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IMsp Сепtrul de sinitate criuleni

oRDIN

c2 01- 26
оr. ,|

Сч privire la asigurarea :,l\:!t:
serviciilo, *rai,Zii fu cadrul IIЦSР CS Сriulепi

intrurea|\zarcaprevederilorordinuluiMinisteruluiSenetafiRMnr.139din
0з.Oз.2010 ,,Privind asigurar.u.uйЙserviciilor medicale in instituliile medico-

sanitare'', in conformitate cu 
"ur. 

u ior' арюЬаt Rфаmепtчl-сР u Consiliului

Calitilii i.,rtitф]i йdi.o-ru,it*JiЪrJИ"r"i Miйsterului Sбnбtilii RM пr, 519

din 19.10.2009 ,,Cu privir. tu rirt.bТa. ""ait -"ai.ur intern" qi in scoPul asigurlrii

qi imbunбtl{irii .""iir"i. а 
"aшtelii"rir,."r.i 

medicale acordate populaliei sectorului

CS Criuleni, evalulrii qi estimбrii sistemuti"" а serviciilor medicale prestate,

ORDON:

,., Ifirж:lfr'_cadru а сопsiliului Calitllii insituliei medico-sanitare (anexa la

ora] MS RM nr.139 din 03,03,2010), 
lamerrtul_cadru а

1.2 Planul с" u.ti ritJe а Cdnsiliului Calitllii (anexa rrr,1 1а Regu

,., ffi:#*;:r?}i1tj)ы cor,riliului cattafi ( anexa rr.2 |aRegulamentul-cadru

а Consiliului Calitlli),
|.4 оrgапigй ёоrrriii rtui Calit6lii IMS1 CS Criuleni (anexa ш,2),

1.5 Componenla nominala 
" _i;;;iliului 

Caшtafi]-(Cc) qiComitetelor Consiliului

Calitafli tсб "r 
IMSP CS Criuleni (anexa nr.3).

1.6 Planul de actiuni а ConsiliJui Calitalii iп cadrul IMSP CS Stluceni

1.7 Obligaliunile membrilo, ."-iro"io, di" cadrul Consiliului Calitetii,

2.Numireaincalitatedepreqedinte.alConsiliuluiCalit6lii-Vicedirectorul
IMSP CS Criuleni - dna Grosu Corina

З.DnaGrosuCorina.PreqedintelealConsiliuluiCalitЩii:



- este responsabili de organizarea activitilii Comitetelor Consiliului Calitilii in

conformitate cu obiectivet. ,иъititе, iпЪlusе^i" рr*9Lчч"1 de activitate qi

Regulam.r,t rt-"ua* а Consiiiilui CuriteUi at Msp CS Criuleni,

3.tVa asigura:
-informareaangajalilorinstitulieiprivindscopul9iobiectiveleactivitefi

:"?:*}т; ?i}lilli"r instituliei privind obiectivele Planului de acliuni а1

с;T,:'ill*Г#:*;l1orComitetelorConsiliuluiCalitlliilaactivitaliconform

planului anual, asigurareu--.r, condilii р.й ъ,rrrа dЪsйqurаrе а activitфi

Hr#,3onsuttativ_metodic membrilor Comitetelor Consiliului

4. Controlul indeplinirii prezentului ordinului miJ asum,

Маriа lVIOýNEGUT
Directoare IMSP CS Criuleni



Anexa ш.1
la ordinul IMsp cs criuleni
пr. ,( din од.ý{.д в

Regulamentril
Consiliului Calitй{ii al IMSP CS Criuteni

Capitolul I
Dispozitii generale

1. Consiliul Calitёlii (in continuare - Consiliul) а1 IMSP CS Criuleni (in continuare
-CS Criuleni) este un оrgап colegial iпtеrп de consultan!й, creat in scopul
consolidйrii procesului de imЬuпбtйlirе continuй а calitёlii asistenlei medicЪle
acordatб in cadrul CS Criuleni.

2, iп activitatea sa consiliul se conduce de рrеzепtul Regulament, elaborat in baza
Regulamenfului-cadru, aprobat prin ordinul MS RM nr. 1з9 din 0з.0з.2010 cu
modificёrile ulterioare, Regulamentul de activitate Regulamentul intern ale
instituliei, de alte acte normative in domeniu gi asista adйinistraliacs criuleni
in procesul de gestionare а calit6lii asistenlei medicale.

Capitolul II
Misiunea. Func{iile de bazй. Atribu{iile gi drepturile Consiliului

3, Consiliul are misiunea de а consolidaprocesul de imЬuпёtёlirе continuё а calitёlii
asistenlei medicale асоrdаtё in cadrul CS Criuleni, prin luarea de decizii colegiaie
privind sporirea capacitйlii de management а1 сашфii asistenlei medicale.

4. Funcliile de bazбale Consiliului sunt:
1) implementarea sistemului de management а1 calitёlii in cadrul IMSP CS

Criuleni;
2) participarea la еlаьоrаrеа, сооrdопаrеа realizйrii implementйrii unei game

de activitйli се vizeazd 
_asigurarea ýi imЬuпёtёlirеа calitйlii asisЙnlei

medicale oferite iп cadrul CS Criuleni, siguranlei pacienlilor, iпаiпtаrЪа
рrорuпеrilоr conducerii cs criuleni sau, duрё caz, consiliului adminishativ
privind constituirea de structuri operalionale de monitorizare gi ечаluаrе
реriоdiсё а calitйlii serviciilor medicale Sau activitalilor 1а nivelul
subdiviziunilor CS Criuleni;

3) еlаьоrаrеа Raportului anual cu privire 1а asigurarea calitёlii serviciilor
medicale сопfоrm anexei пr.2 |aRegulamentul-cadru;

4) exercitarea altor funclii, stabilite in condiliile legii.
5. Consiliul ехеrсitй urmёtоаrеlе atribulii:

1) сrеаrеа unui mediu de suslinere pentni implementarea politicii nalionale а
iniliativelor de dezvoltare pentru imЬuпёtйlirеа calitйlii asistenlei medicale;



2) motivarea personalului instituliei in asigurarea calitёlii asistenlei medicale gi
participarea activё 1а mёsurilе de imЬuпйtёlirе а acesteia;

3) instituirea unui sistem eficient de monito rizare qi evaluare la nivel de instifulie
pentru а evalua iп mod sistematic calitatea asistenlei medicale , а analizadatele
colectate gi а comunica rezultatele evaluёrii;

4) еmitеrеа de recomandйri ороrtuпе cuprinzйtoare pentru conducerea institutiei
cu privire 1а imЬuпйtёlirеа cattelii gi eficienlei asistenlei medicale;

5) analiza opiniilor' colectarea sugestiilqr comentariilor personalului si
benefi ciarilor de servicii medicale;

6) monitorizarea implementёrii contractelor in cadrul
obligatorii gi binevole ;i inaintarea rесоmапdйrilоr
реrfоrmап!еi in baza contractelor;

asigurйrii medicale
privind imbunйtёlirea

7) соореrаrеа cu Consiliile CaПtalii аlе altor Цstitulii medico-sanitare.
6, consiliul, iп procesul de asigurare а саtiфfi serviciilor medicale la nivelul

instituliei medico-sanitare, se ахеаzб,ре un setde criterii gi principii referitoare la
urmёtоаrеlе aspecte:

1) metodologii de monitorizare gi evaluare periodicй а serviciilor medicale, а
altor activitйli аlе subdiviziunilor institutiei;

2) metodologii de evaluare а satisfacliei pacienlilor;
3) asigurare acalit6lii personalului medical qi aaltor angajati;
4) evaluare а resurseloi de asigurare а calitilii oferite Йjаjаlilоr gi utilizarea

1оr eficientё;
5) organizжe аЪаzеi de date care permite autoevaluarea iпtеrпй;
6) publicare periodicё de informalii cu privire la calitatea serviciilor medicale

oferite.
7. iп чеdеrеа realizйrii sarcinilor de Ьаzё, in

Consiliul este responsabil de:
funclie de domeniile prioritare,

1) tn domeniul facilitёrii imbunйtйlirii calitёlii asistenlei medicale:
а) Planificarea qi facilitarea implementйrii activitйlilor се tin de asigurarea gi

imbunйtйlirea calitёlii asistenlei medicale;
ь) analiza gi recomandarea modificйrilor la politicile gi standardele existente се

lin de siguranla qi calitatea asistenlei medicale iп cadrul CS Criuleni;
с) monitorizarea activitйlilor се tin de calitatea asistenlei medicale gi siguranla

pacienlilor;
d) rесоmапdаrеа acliunilor adecvate pentru evitarea rezultatelor negative а

erorilor;
е) analiza саzurilоr exceplionale cu efecfuarea investigaliilor, pentru

identificarea cauzelor qi rесоmапdаrеа acliunilor corective;
0 analiza gi еlаЬоrаrеа rесоmапdйrilоr pentru administralia instituliei in privinla

altor aspecte се tin de calitatea asistenlei medicale, sigчrчф pu.ienlilor,
serviciile oferite benefi ciarilor qi cultura organizafionalй.

2) In domeniul respectйrii cerinlelor (standardelor) de evaluare gi acreditare:



monitorizarea respectarii standardelor de evaluare 9i acreditare privind
calitatea ;i siguranla asistenlei medicale;
prezentarea sistematicё а rapoartelor privind rezultatele monitorizёrii
standardelor de еvаluаrе gi acreditare in adresa administraliei instituliei cu
propunerea mйsurilоr de imbunёtйlire а compliantei;
planificarea gi facilitarea implementёrii mбsurilоr de respectare а сеriп!еlоr de
evaluare gi acreditare;

d) contribuirea la perfectarea actelor pentru ечаluаrе acreditare.
3) In domeniul reaLizdrii indicatorilor calitйlii asistenlei medicale:
а) elaborarea gi inaintarea Spre aprobare , а indicatorilor calitйlii asistenlei

medicale la nivel de institulie, in raport сu indicatorii calitйlii asistфei
medicale de nivel national 9i extinderea 1оr in corespundere cu specificul
intern;

ь) monitorizarea indicatorilor calitйlii asistenlei medicale qi еlаьоrаrеа
rароаrtеlоr pentru administralie;

с) еlаЬоrаrеа unui sistem de stimul are а angajalilor instituliei in funclie de
performanld,iп.Ъazareairizбrii indicatorito, catiИlii asistenlbi medicale;

d) participarea in analize ехtеrпе privind calitatea serviciilor prestate.
а) In domeniul solulionёrii reclamaliilor pacienfilor:
а) inilierea qi efectuarea sondajelor instituliorцle cu рriчirе 1а gradul de satisfactie

а pacienlilor; ,-------, -

Ь) efectuarea analizei reclamaliilor ;i sugestiilor directe ale pacienlilor;
с) еlаЬоrаrеа gi implementarea planului de acliuni pentru ЪхсludЬ.еа aspectelor

negative care рrочоасй satisfaclia rеdusй а pacienlilor;
d) ечаluаrеа imbunйt6lirilor prin sondaje ulterioare.
5) in domeniul promovёrii principiilor medic iпiiъаzаtе ре dovezi:
а) implementarea Рrоtосоаlеlоr clinice nalionale gi Standardelor medicale:- organizarea activitбlii de implementare а protocoalelor clinice nationale сu
еlаьоrаrе а inbaza acestora а protocoalelor clinice instifulionale gi а Рrоtосоаlеlоr
clinice а locului de lucru; ' '

- monitorizarea gi evaluarea implementйriiProtocoalelor clinice institulionale
qi а Protocoalelor clinice а locului de lucru; - analiza opiniilor angajalilor gi
pacienlilor vis-a-vis de implementarea protocoalelor clinice cu iпfоrmаrеа
рйrlilоr implicate in еlаЬоrаrеа acestora;
- mопitоri,zзlgз 9i evaluarea implementйrii Standardelor medicale;- colaborareacu Comitetul Formularului Farmacoterapeutic instifulional;
ь) extinderea accesului 1а sursele de informare gi iпйrmаliа despre medicina
Ьаzфб,ре dovezi:
- facilitarea accesului la sursele de informalie privind medicin abazatdpe dovezi
(sesiuni de informare, сrеаrеа bibliotecilor Plotocoalelor clinice etc.).
б) in domeniul consolidбrii рrасtiсilоrt"ЙБЙ;;Б;;;;;"r. 9i analiza
а calitйlii asistenlei medicale:

Ф

ь)

с)



а) implementarea sistemului de Audit medical iпtеrп;
Ь) efectuarea analizei practicilor interne existente de ечаluаrе а calitёlii asistenlei

medicale (analiza mortalitёlii, analize ale-cazцrilor de IAAM, etc.) pentru а
decide аSuрrа instifuirii unui sistem mоdеrп de evaluare а calitёlii аЪistепlеi
medicale in corespundere cu cerinlele sistemului de Audit medical aprobat; 

,

с) analiza rароаrtеlоr nalionale cu privire la utilizarea serviciilor,si calitatea 1оr in
vеdеrеа propunerii prioritililor in ечаluаrеа calitйlii asistenlei medicale;

d) analiza сеriп!еlоr qi practicilor cu priviie 1а asistenla Йеdiс а|6" ,,ахаtё реpacient"
е) inaintarea propunerilor pentru introducerea unor mоdifiсёri/imЬuпйtёliri 9imetode pentru aceasta;
f) evaluarea sistemului informalional а1 instituliei gi capacitatea de evaluare а cali

tйlii asistenlei medicale de monitorizare а indicatorilor calitёlii;
g) diseminarea informaliei despre реrfоrmап!е iп cadrul instituliei in comunitate

фlаsаrеа informaliei respective ре pagina WEB а CS Criuleni).
} In domeniul relaliiI оrЪе соlаЁоrаrJ int.rpro fesionalё :

Ф implicarea in instruirea angajalilor referiior la prioritёlile actuale nalionale
privind calitatea asistenlei medicale gi siguranla pacienfilor;
ь) utilizarea evaluйrilor de сёtrе colegi pentru арrесiеrеа calitёlii asistenlei
medicale gi introducerea autoevaluбrii personalului са pane а sistemului de дudit
intern;
с) monitorizarea percepliilor ;i gradului de satisfaclie al personalului medical gi
supravegherea activitйlilor се lin de relaliile intre medici;
d) asigurarea rolului de mediator in dezbaterile intre angajali referitor la aspectele
de calitate а asistenlei medicale.

8. Consiliul este investit cu чrmёtоаrеlе drepfuri:
1) solicitarea qi receplionarea datelor gi iniormaliilor din orice subdiviziune а cs
Criuleni;
2) solicitarea implicбrii angajalilor instituliei in diverse activitёli din domeniul cali

t6!ii asistenlei medicale;
3) inaintarea сйtrе directorul instituliei а рrорчпеrilоr planurilor de asigurare qi

imЬuпйtёlirе а calitйlii asistenlei medicale;
4) rcalizarea implementёrii planului instituliei cu privire 1а imЬuпёtёlirеа calitйlii

asistenlei medicale gi receplionarea rароаrtеlоr privind implementarea de la
subdiviziuni;

5) рrорuпеrеа programelor institulionale
produselor farmaceutice etc., pentru
calitelii asistenlei medicale;

de achizilie а dispozitivelor medicale gi
а asigura mеп{iпеrеа sau imbunёtёlirea

6) participarea la identificarea necesitёlilor de instruire а angajalilor instituliei
medico-sanitare 1а еlаьоrаrеа planului de instruire рrоf.riоьаlё continuб а
acestora;



7) inaintarea de propuneri privind invitarea specialiqtilor din alte institulii pentru
schimb de experien!б;

8) participarea la еlаЬоrаrеа metodelor qi
angajalilor iп baza реrfоrmап!еi 1оr in
medicale;

luаrеа deciziilor privind rеmuпеrаrеа
domeniul asigurёrii calit6lii asistenlei

9) inaintarea de propuneri administraliei instituliei privind oferirea stimulentelor
financiare 9i non-financiare pentru angajalii а сйrоr initiative 9i idei au
contribuit 1а imЬuпёtёlirеа calitйlii asistenlei medicale;

10) inaintarea de propuneri administraliei CS Criuleni privind aplicarea
sancliunilor angajalilor саrе nu respectй cerinlele de imb,rrretelir" а ЪаШtйlii
asistenlei medicale gi acliunile planificate;

11) Consiliului i se pot delega alte drepturi, сопfоrm deciziei administraliei CS
Criuleni.

Capitolul III
structura. Оrgапizаrеа activiti{ii consiliului

9. Structura Consiliului:
1) Consiliul este constifuit din membri реrmапепti, саrе delin funclii-cheie in
activitatea CS Criuleni, cum sunt:
а) furnizarea de servicii (management);
Ь) medicina сliпiсё фrасtiса medicalй), inclusiv cadre didactice din institulii baze

clinice аlе USMF ,,Nicolae Testemitanu" sau ale Colegiilor de MedicinЁ;
с) practica paraclinicё (farmacolog sau farmacist, asistent medical (management),

asistent medical (practica clinicй), statistician, economist, jurist, рЪИоtое,
specialist in resurse umane' reprezentant а1 serviciului de gospbderiФ; 

9,

2) membrii consiliului sunt numiti in functie prin ordinul directorului, din rindul
qefilor de subdiviziuni, specialiqtilor cu ехреriеп!ё in domeniul de activitate, cu
spirit inovator de echipй, reprezentanli ai tuturor sеrviсiilофrоfilurilоr IMsp,

3) consiliul integreazё" actiyitatea tuturor structurilor interne create anterior in
domeniul calitёlii asistenlei medicale. Consiliul poate include comitete/grupuri
sau subcomitete/grupuri tematice, саrе se ахеаzй ре anumite domenii qi funcfi
(Grupul de еlаЬоrаrе а Рrоtосоаlеlоr clinice institulionale, Рrоtосоаlеlоr clinice
а locului de lucru, Grupul de Audit medical, Comitetul de Bioeticё, Comitetul
Fоrmulаrului Farmacoterapeutic etc.);

4) structura iпtеrпй а Consiliului este арrоЬаtё de directorul CS Criuleni;
5) directorul instituliei аsigurё Consiliului acces la informaliile necesare;
6) fiýele posturilor mеmЬrilоr Consiliului Sau а persoanelor implicate in

activitatea Consiliului чоr fi revizuite pentru а include obligaliile qi
responsabilitelile iп aceastё calitate;

7) in cazul in саrе uп mеmьru nu participй active gi eficient in activitatea
consiliului, acesta din urmё poate sб рrорuпб schimbarea membrului respectiv;



8) Consiliul este constituit din: prqedinte, secretar gi membri;
10) functia de pregedinte а1 Consiliului se atribuie vicedirectorului
рrоЬlеmе сurаtiче.

medical ре

1 0. Pre;edintele Consiliului :

1) rерrеziпtй Consiliul in relatia cu рйrlilе interesate;
2) organi zeazб activitatea Consiliului;
3) conduce activitatea de planificare а lucrului Consiliului ;i implementarea

activitelii acesfuia;
4) dеsеmпеаzб atribuliile membrilor Consiliului;
5) iniliazй intrunirile Consiliului;
6) prezidй intrunirile Consiliului;
7) semneazё deciziile Consiliului gi procesele-verbale аlе Consiliului;
8) este responsabil pentru rezultatele activitёlii Consiliului;
9) in caztll absenlei preqedintelui responsabilitйlile acestuia sunt delegate temporar

unuia dintre membrii consiliului, prin decizia consiliului, арrоьаtй de сёtrе
director.

I 1 . Membrii Consiliului:
l ) membrii реrmапепli ai Consiliului:
а) pot avea obligaliuni atit ре termen l*g, cit diverse sarcini ре termen scurt; 

'

ь) raporteazii direct preqedintelui consiliului sau membrului consiliului
responsabil pentru acliunea respectivё;

с) pot fi inlocuili in absenla 1оr de membrii temporari, inclugi in Consiliu pentru
perioade predefinite;

2) ре lingй membrii permanenli pot fi cooptali membri tеmроrаri pentru о реriоаdё
песеsаrё pentru ехесutаrеа uпоr anumite sarcini.

12. Secretarul Consiliului:
1) este numit de Pregedintele Consiliului;
2) este responsabil de:
а) intocmirea proceselor-verbale ale consiliului gi monitorizarea realizйrii

deciziilor luate;
ь) acumularea documentelor ре suport de hinie gi electronic de la membrii

Consiliului;
с) organizarea gi рйstrаrеа tuturоr documentelor Consiliului ре suport de hirtie qi

electronic gi plasarea lоr ре panoul iпfоrmаtiч al consiliului qi pagina wEB а
instituliei;

d) рrеgйtirеа documentelor consiliului pentru distribuire administratiei si
personalului instituliei;

е) monitorizareaprocesului de colectare а datblor aferente aspectelor tehnice;
f) alte sarcini atribuite de pregedintele Consiliului.

1 3 . Organizarea activitalii Consiliului :



1) activitatea Consiliului se bazeazб ре instrucliunile, procedurile ;i planurile de
activitate аlе Consiliului;

2) instrucliunile, procedurile, planurile gi rapoartele de activitate sunt elaborate gi
aprobate de сйtrе Consiliu qi coordonate cu directorul al instituliei (in cazu|in саrе
nu sunt deja reglementate de administralia CS Criuleni);
3) Consiliul activeazбinbaza planurilor de activitate operalionale. Planul de
activitate anual este structurat ре planuri trimestriale pentru а asista
implementarea uпоr anumite sarcini. De asemenea, se еlаЬоrЬаzd, ql арrоЬй 9iplanuri de activitate pentru subcomitete grupuri tematice pentru anumite perioade
de timp;

4) Consiliul gestioneazl" orice activitate аtriЬuiёё prin prezenful ordin, insumtnd
toale funcliile necesare аlе unui ciclu de management: identificarea problemei qi
acordul cu privire la solulionarea acesteia, stabilirea qi planificarea activitЁlii,
implementarea activitelii, monitorizarea 9i ечаlчаrеа rezultatelor iniru
perfeclionarea activitёlii (iniliativei);
5) Consiliul rароrtеаzё, о dаtй in trimestru ýau mai frecvent, dupй caz, iп fala
administraliei personalului instituliei, privind rezultatele activitalii sale.
Rароrtаrеа prevede о reactie de rёspuns din partea administrфiei cu privire la
procesul de comunicare dintre administralie gi personal;
б) Rapoartele interne (institulionale) ale Consiliului axate ре aspecte се lin de
calitate includ:
а) rароrtul cu privire la indicatorii calitйlii asistenlei medicale in fоrmаt tabel (саrе

vа include еvаluаrеа calitёlii clinice, siguranla pacienlilor gi serviciile prestate
pacienlilor) - trimestrial sau semestrial;

Ь) percepliile gradul de satisfaclie а pacientilor - rароrt anual detaliat;
с) cultura organizalionalё - rароrt anual detaliat;
d) in cazul sarcinilor de un anumit tip, саrе solicitй un alt рrоgrаm de ечаluаrе а

proceselor qi а rezultatelor poate fl песеsаrб rароrtаrеа mai frecventй;
7) documentul de bazЁ elaborat de Consiliu este Rароrtul anual cu privire 1а
asigurarea calitёlii, саrе este о precondilie obligatorie pentru orice demers de
obtinere а finan!йrii de Ьаzё sau а finan!йrii complementaie;
8) uп ехеmрlаr а1 Raportului anual cu privire 1а asigurarea calitбlii este inaintat
fondatorului CNMS, cu plasarea acestuia ре pagina WEB а CS Criuleni.

14. Organizarea Consiliului:
1) Consiliul se intrunegte lunar. In саzul unor sarcini sau рrоЬlеmе urgente poate
fi песеsаrб organizarea unor intruniri suplimentare;
2) intrunirile sistematice аlе Consiliului sint iniliate de preqedintele Consiliului
сопfоrm programului de activitate, iar intrunirile перrоgrаmаtе pot fl iniliate de
pregedintele Consiliului, 1а сеrеrеа а се1 pulin trei membri ai Consiliului sau
рrорчsе de directorul CS Criuleni;



3) directorul instituliei qi/sau adjunclii lui pot participa la intrцnirile Consiliului;
4) intrunirea Consiliului se considerёvalidйinprezenla а cel pulin 2/З diппumйrul
total а1 membrilor acesfuia. Fiecare mеmЬru а1 Consiliului aie dreptul la un vot;
5) deciziile Consiliului sunt adoptate cu2l3 din voturile membrilor, саrе раrtiсiрЁla gedin!й
6) pregedintele Consiliului are drept de vot decisiv in саzul paritйlii voturilor;
7) Consiliul intocmegte рrосеSе-чеrЬаlе ale intrunirilor, structurate duрй cum
urmеаzй:
а) data (ztl\лпё/ап) locul intrunirii;
Ь) participanlii;
с) ordinea de zi;
d) scurt rezumat а1 rapoartelor discursurilor din cadrul iпtruпirii;
е) problemele propuse Spre votare gi rezultatele votului;
f) deciziile luate in gedin!ё; .

g) lista rесоmапdйrilоr pentru administralia cs criuleni, termenii de realizare si
persoanele responsabile pentru fi есаrе activitate ;

h) sarcinile desemnate de Consiliu membrilor sёi;
8) procesele verbale se aduc 1а cunogtinla angajalilor CS Criuleni la intruniri gi
s-unt plasate ре panoul informativ al consiliului-sau sistemul informalional а1 ёs
Criuleni;
9) in cadrul fiесёrеi se vеrifiсй mersul executйrii deciziilor qi rесоmапdёrilоr
aprobate anterior;
10) recomandбrile gi deciziile propuse de Consiliu sunt prezentate Sрrе арrоЬаrе
directorului CS Criuleni;
11) directorul CS Criuleni арrоЬё deciziile Consiliului, acestea devenind fie
obligatorii, fie recomandabile pentru personalul instituliei, in dependen!ё de
паturа acestora.

15. Comunicarea Consiliului cu personalul CS Criuleni:
1) administralia cs criuleni dеtеrmiпй metodele de comunicare directй cu
Consiliul. Acestea pot sё implice: intruniri gi evaluйri sistematice, participarea
administraliei cs criuleni 1а gedinlele de lucru аlе consiliului, emiterea de
documente cu rесоmапdёri pentru administra{ia CS Criuleni etc.;
2) administralia CS Criuleni аsumй responsabilitatea sй analizeze rесоmапdёrilе
qi deciziile propuse de Consiliu, pentru emiterea deciziilor 1а momentul oportun qi
dеmаrаrеа апumitоr activitйli;
з) Consiliu1 сооrdопеаzб аl, directorul CS Criuleni metodele, mijloacele gi
fоrmеlе de comunicare cu personalul instituliei;
4) Consiliul оrgапizеаzё intruniri sistematice cu personalul CS Criuleni pentru а
prezenta activitйlile anterioare, prezente, curente qi viitoare а comunica iniliativele
qi rezultatele се imрliсё intreaga institulie;



5) Consiliul line gedinle speciale de iпfоrmаrе, de gепеrаrе а ideilor, intilniri
tematice cu un пumёr selectat de membri ai Asociatiei pentru а aborda problemele,
planurile gi iniliativele relevante legate de calitatea аsiЪtепlеi medicale;
6) Consiliul emite uп chestionar privind colectarea opiniilor, sugestiilor gi
comentariilor personalului cu privire 1а domeniul de aplicare al activitйtii
Consiliului. Chestionarul este diseminat gi comunicat р.rrойurui CS Сrl"Ъ"il'^^7) Consiliul este obligat sй rёsрчпdй la flесаrе intrebare, comentariu gi/sau
sugestie рrimitй de 1а personalul CS Criuleni cu privire 1а activitatea Consiliului;
8) Consiliul соmuпiсё cu alte Consilii аlе instituliei, iп modul stabilit de
administralia cs criuleni, pentru а participa in соmuп 1а activitёli, in vederea
solulionйrii рrоЬlеmеlоr de interes reciprocf
9) consiliul participй la pregйtirea rйspunsului in scris pacienlilor аlе сёrоr
sugestii, opinii sau reclamalii au fost evaluate.

1 б. Ечаluаrеа activitйlii р erformanlei Consiliului :

1) preqedintele Consiliului organizeazй evaluarea iпtеrпй а activitйlii Consiliului;
2) administralia CS Criuleni, directorul stabilegte metodele gim procesul рriп саrе
va evalua activitёlile gi реrfоrmап!а Consiliului;
3) activit6lile 9i rezultatel. реrfойап!еi coйibrui pot fi evaluate din exterior in
modul stabilit.



Anexa пr.3

La ordin пr. l diп 02,0|еб

Componen{anominaliaConsiliutuiCalitf,tii(cc)
qi mеmьrп".'i]iiТr..Ё" ёй'.'Б Consiliului CalitЙtii (ССС)

I.Componen{anominaliaConsiliuluiCalitntii(Cc).

- Grosu Corina - pregedintele Consiliului Calit6lii,

- Ogor Tatiana -Ъ"""tu, al Consiliului Calit6lii,

- РЙi"rеас Viorica - asistentб qей, mеmЬru

II.Соmропеп{апоmiпаliаmеmЬrilоrреrmапеп{iаСоmitеtеlоr
Consitiului Calitйtii (ССС),

1. Comitetul fоrmulаrulчi fаrmасо-tеrареutiс:

- Grosu Corina - vicedirector IMSP CS Criuleni

- P.roi.rleac Viorica - asistenti ýей
- Lupaqcu Ludmila - medic de familie

2. Comitetul de bioetici pi ехаmiпаrе а reclama{iilor, control а satisfac{iei

aqteptf, ril"; ;;;йti.i 9i fo rmйrii imaginei institu{ie :

- Grosu Corina - vicedirector IMSP CS Criuleni

- Ogor Tatiana - medic de familie

- РЙсiulеас Viorica - asistentl9eй

3.Comitetuldecontrol9isupraveghereainfec{iitorasociateasisten{ei
medicale:

- Grosu Corina - vicedirector IMSP CS Criuleni

- Ciocan Angela- asistenti mеdiсаlй proceduri

- Perciuleacliorica - asistentб 9ей

4. Comitetul de еlаЬоrаrе, implim9llu"_qimonitorizare а PCN, PCI,

protocoalelor standarti.ut" u io"dicilor db familie de ечаlчаrе а nivelului

de depistare 9i combater. u -uludiilor сч im|act mаjоr аSuрrа comunitй{ii

(тв с, Опсо,'DiuЬ etul Z ah arat, нтА, ITS, etc,) :



Grosu Corina - vicedirector IMSP CS Criuleni

ЙЪЙi.Ъi Tatiana - medic de familie

b.r.iur.uc Viorica - asistentl qeй

Clius Аlа - medic de familie

PoJgoroaelchi Tatiana - ýей s99tie statistic1

кй victbria - medic de familie

5.Comitetulaudituluiinternqieconomicaindicatorilorcaliti{ii:
- Iacob Ana - contabil1 qей

- Grosu Corina - чiсеdirЁсtоr IMSP CS Criuleni

- P"r.i,rleac Viorica - asistentб 9еЙ

- b;J;;rodelchi Tatiana - qей seclie st{is|i.ca,.

- Ogor Таtiапа]Ъ,"q,ОИtЁlе Comitetului Sindical

6.Comitetuldeevaluarerespectiriicerin{elor(standardelor)de
acreditare:
- Istrati Irina - ýefe serviciul economlc

- Grosu Corirru - 
"icedirector 

IMSP CS Criuleni

- Perciuleac Viorica - asistenti qей

- i';;;rodelchi Tatiana - ýей seclie statisticб

Maria MOýNEGUT
Directoare IMSP CS Criuleni


