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1. LISTA RESPONSABILILOR DPE ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA

EDITIEI
Nr. Elemente privind Numele’ Functia Data | Semnitura
crt. responsabil/ prenumele
operatiune Digitally signed by § su Elena
1.1 |Elaborat Rusu Elena fi Subdiviziunea M anagems exnztsuoloss 15 4:46 EEST

i 98 . oo 5 : q
alitatii serviciilor medica}&?son: MoldSign § gnature
’ Location: Moldova

[ MOLDOVA EUR( PEANA |
Digitally signed by Novitchi Tatiana|

1.2 |Verificat Novitchi Tatiana [Sefa SMF 1 Date: 2025.09.27 08:49:01 EEST
’ Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

[MOLDOVA EUROPEANA | ,
1.3 | Aprobat Panico Violeta - ISefa IMSP CS Criuleni BESSI853) 553 pest
Reason: MoldSign S{ nature
Location: Moldova
[MOLCDUVA EURU EANA ]
2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR
Nr. | Editia/revizia Componenta revizuita Modalitatea Data de la care se
Crt. | in cadrul editiei reviziei aplici prevederile
editiei/reviziei
editiei
2.1 | Editia 1 X X
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3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE ELECTRONIC EDITIA

Nr. Scopul Nr. de exemplare | Compartiment Functia
Crt. difuzirii transmise sau
varianta
electronica
3.1 | Aplicare Varianta electronicd | Conducerea Sefa IMSP CS Criuleni
ert;:ﬁs(rjrgssaeg Eu CS, OMF, OS Medici, asistente
32 | Evidenti  |Varianta electronica | Subdiviziunea Sefd Subdiviziunea
transmisd prin Managementul Managementul Calitatii
email de serviciu | Calititii

Prezenta proceduri se distribuie electronic prin intermediul postei electronice de

serviciu citre toti salariatii IMSP CS Criuleni. Medicii din cadrul OMF, OS sunt

desemnati responsabili pentru disiminarea procedurii ciatre salariatii din subordine.

Insusit de
Nume Prenume Functia Semiatura Data
Panico Violeta Sefd CS Criuleni
Novitchi Tatiana Medic de familie %%/
Ogor Tatiana Medic de familie ’ I%L/f
Lupasco Ludmila Medic de familie g /,’CL

Clius Ala Medic de familie WL

A
Brinza Marin Medic de familie // °
Stahi Ala Medic de familic e
Verlan Aliona Medic de familie

Balutel Larisa

Medic de Tarmilic

Brinza Lidia Medic de familie Q?ﬁ/%lk WA
Voinescu Larisa Medic de familie % ‘
Vartic Larisa Medic de familie %’@A g Z’
Evtodiev Laurentia Medic de familie - Z/ o
Cebotari Ala Medic de familie

Reabaia Olesea

Medic de familie

Grosu Corina

Medic de familie

Olcenco Ecaterina

Medic de familie
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Ribac Victoria Medic de familie /@M e
Mosnegut Maria Medic pediatru e A/
Vanica Nina As.med.sef SMF nr.1 . i
Perciuleac Viorica As.med.sef SMF nr.2
Loghin Valentina Asistentd medicala
Bologa Larisa Asistentd medicald

Palamarciuc Larisa

Asistentd medicala

Carp Larisa

Asistentd medicala

Samoila Ludmila

Asistentd medicala

Samoil Maria

Asistentd medicali

Climenciuc Iulia

Asistentd medicald

Grigoriev Natalia

Asistentd medicald

Boscanean Eugenia

Asistentd medicald

Ciocan Angela Asistentd medicald
Platon Ana Asistentd medicala 9% e
Sclifos Elena Asistents medicala Vg’; %»

Edlovscaia Raisa

Asistentd medicald

P

Ursu Eugenia

Asistentd medicala

Ojog Tatiana Asistentd medicali (/7( NG,

L {
Grecu Maria Asistentd medicala J =
Dobrovolschi Eugenia Asistentd medicala \_%;/’iy};? V22

h Tatali Asistentd medicals | /] |-
Chetrean Natalia sistentd medicala (///u {7/32 Qiutill
Grier Angela Asistentd medical3 =\
Betco Angela Asistentd medicali ﬁ é_@ %,
JEL

i

4.SCOPUL PROCEDURII:

4.1. Procedura are ca scop diminuarea riscului aparitiei IAAM prin standardizarea metodelor de igiend
a méinilor, si sporirea vigilentei angajatiilor, protectiei tuturor pacientilor si personalului medical.

5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE;:

5.1. Prezenta procedurd se aplicd in toate subdiviziunile care desfédgoard activitati de tratament si

ingrijire a pacientilor.

6. DOCUMENTELE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII OPERATIONALE:
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6.1.Reglementiri internationale:

6.2.Reglementari nationale:

Ghid Prevenirea si Controlul Infectiilor in Asistenta Medicald Primari si Specializati de Ambulator,
Aprobat prin Ordinul Ministerului Santatii al Republicii Moldova nr. 668 din 23.07.2025

Ordinul MS nr.749 din 11.09.2024 ”Cu privire la supravegherea, prevenirea si controlul infectiilor
asociate asistentei medicale;

Ordinul Ministerului Sanatdfii nr. 1161 din 14.12.2021 Cu privire la aprobarea Ghidului practic
».Criteriile minime pentru igiena mainilor in institutiile rezidentiale cu ingrijire pe termen lung”

Ordinul Ministerului Sanitaii al Republicii Moldova nr. 765 din 30.09.2015 Cu privire la aprobarea
Ghidului practic ,,Siguranta injectiilor”.

6.3. Reglement:iri secundare:

Nu se aplicd

6.4. Reglementiri interne:

Nu se aplicd

6.5. Alte documente de referinti:

Standarde de ingrijiri NURSING pentru asisten{i medicali si moase in RM 2007.

7. DEFINITII ST ABREVIERI ALE TERMINILOR UTILIZATI IN PROCEDURA.
7.1. Definitii ale termenilor:

Nr. | Termenul Definifia si/sau daci este cazul, actul care defineste termenul

7.1.1. | Spalarea simpli Spélarea simpld a mainilor este definitd ca fiind frictionarea
viguroasd a méainilor, una de alta, pe toate suprafetele, dupi prealabila
umezire §i sdpunire, se efectueaza cu apd potabila si sipun lichid si
este o procedurd obligatorie pentru toate cadrele medicale. In acest
scop pot fi utilizati sdpunul antiseptic cu activitate bactericida.

De mendionat! cd méinile sipunite o singurd dati sunt eliberate
numai 40% din microflord, iar spélarea de 2 ori permite inliturarea
microflorei pini la 70%.

7.1.2. | Antiseptic pentru Produs pe bazi de alcool destinat dezinfectiei mainilor pentru a
mdini pe bazd de inactiva microorganismele si/sau a suprima temporar cresterea lor.
alcool

7.1.3 | Dezinfectarea Dezinfectarea igienicii a mainilor — prevede Inliturarea definitivi a

igienicd a mdinilor | microflorei tranzitorii si presupune un nivel mult mai inalt de
decontaminare a tegumentelor in comparatie cu spilarea simpl.

De retinut! Miinele contaminate mai intii se dezinfecteazi, apoi

se spala.
7.2. ABREVIERI ALE TERMENILOR:
Nr. Crt. | Abrevierea Termenul abreviat
72.1. MS Ministerul Sanatatii
722, IAAM Infectii Asociate Asistentei Medicale
7.23. OMS Organizatia Mondiald a Sanatatii
7.2.4. AHR Antiseptic pentru miini pe baza de alcool

8. DESCRIEREA PREZENTEI PROCEDURI OPERATIONALE:;:

8.1. Generalititi
4
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IMSP Centrul de Sanitate Criuleni a adoptat si implementat ghidul OMS cu privire la igiena méinilor
pentru a reduce riscul JAAM. Prevenirea si controlul infectiilor este o provocare in majoritatea
problemelor legate de Ingrijirea sén&tdtii si prezintd o preocupare majord pentru pacienti si lucratorii
medicali. Cel mai important lucru pentru eliminarea infectiilor este igiena corespunzitoare a méinilor.
De citre tot personalul institutiei este utilizat Ghidul OMS . Personalul este educat in procedurile de
spélare a méinilor. Lavoare, apd, sdpun, antiseptice si prosoape de uz unic sunt situate in toate zonele in
care sunt necesare procedurile de spélare si dezinfectare a méinilor.
8.2. Documente utilizate:
Ghidului practic ,,Criteriile minime pentru igiena maéinilor in institutiile rezidentiale cu Ingrijire pe
termen lung”
8.3. Resurse necesare:
Nu se aplica
8.3.1. Resurse materiale

v s#pun lichid

v/ antiseptic pentru maini pe bazi de alcool

v’ dispersoare dirijabile pentru sapun si antiseptic

v servetele de unica folosinta

v’ instalatie pentru servetele de unica folosinta

v optionald: agent antiseptic pentru spalare, antiseptic emolient, perie de unghii, burete de plastic,

dispozitiv de curatare a cuticulelor.

v" Recipient (container) pentru deseuri.
8.3.2. Resurse umane
Personalul institutiei
8.3.3. Resurse financiare
Conform bugetului aprobat
8.3.4. Resurse nemateriale
Nu se aplicd
Este strict interzis de addugat sapun lichid in dozatorul partial umplut!!
Prosoapele comune nu se utilizeazi, deoarece faciliteaza transmiterea infectiilor.

8.4. Descrierea procedurii
Traditional sunt cunoscute trei nivele de decontaminare a miinilor.

1. Spélarea simpla pe maini

2. Antiseptica (dezinfectarea) igienica

3. Antiseptica (dezinfectarea) chirurgicald.
8.4.1. Cazurile in care este necesari igiena miinilor, conform ,,Cele cinci momente pentru igiena
manuala”

1. Inainte de fiecare contact cu pacientul;

2. Inainte de o procedura curatd / aseptici;

3. Dupa contactul cu obiectul sau instrumentul, care a contactat cu singe, cu secretii biologice;

4. Dupd fiecare contact cu pacientul;

5. Dupad contact cu suprafetele de langé pacient.

Alte situatii cind se utilizeazi igiena manuala

1. Inainte si dupa imbracarea manusilor.

2. Inaintea oricarei proceduri (injectii intravenoase, intramusculare, cutanate, instalarea cateterului la
vasele periferice si centrale, si etc.) si la sfarsitul procedurii.
Inainte si dupa contact cu orice instrument ( cateter la vasele periferice si centrale etc.).
Inaintea pregatirii medicamentelor si dupa efectuarea procedurii.

il o

5
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6. La fiecare intrare si iesire In camera pacientului.

7. Inainte si dupi fiecare proceduri antiseptica.

8. Dupa terminarea serviciului si la iesirea din institutie.

Institutia asigura toate necesitatile pentru realizarea procedurii operationale conform legislatiei in
vigoare.

Pentru igiena calitativd a mainilor este necesar de scos bijuteriile si ceasul, deoarece fac dificila
inliturarea microbilor. Este indicat de a nu purta bijuterii, deoarece este dificil de a imbréca ménusile si
este risc de defectare a ménusilor.

Nu se recomandi purtarea de manichiurd cu unghii lungi, categoric nu sunt recomandate unghii
artificiale. Unghiile nu trebuie si depdseascd lungimea degetului. Oja aplicatd pe unghii contine fisuri
care ingreuneazi inliturarea microbilor. La utilizarea ojei se permit numai culori deschise, care permit
a vizualiza calitatea prelucrarii spatiilor.

8.4.2. Tehnica spilarii simple pe miini:

1. Se scoate de pe méini bijuteriile si ceasul.

2. Se umecteazd méinile cu apa curgitoare calda (supra +37°C).

3. Energic se siipunesc palmele, partile posterioare ale méinilor, spatiile intre degete, regiunea loja
unghiilor. Se spald bine sub unghii.

Se frictioneaza sipunul timp de nu mai putin de 30 secunde.
Se Inldturd toate rimaisitele de sdpun prin spélare sub jetul cu apé potabild curgatoare.
Se usucd méinile cu o mesi sau stergare de uz unic cu care se inchide robinetul.

I e

Se aruncd mesa sau stergarul de uz unic In recipientul destinat pentru deseuri nepericuloase (sacosa
de culoare neagrd), fard a atinge cu maéinile.
Remarci : La efectuarea examindrii pacientilor la solicitare (in locuri publice, in autosanitara),
cand este imposibil de spilat mainile cu sipun dupi fiecare pacient sau in situatii excepfionale de
acordare a asistentei m instrumedicale este oportun de aplicat si prelucrat méinile cu antiseptic portabil
individual, (cantitatea de antiseptic - conforctiunii atasate si poate fi majoratd in caz de necesitate ca
exemplu: maini mari, piele uscatd).

Tehnica dezinfectiri igienice a mainilor cu antiseptic:
Dezinfectia igienicd a mainilor este o procedurd obligatorie pentru tot personalul institutiei.

1. Se scoate de pe méini bijuteriile si ceasul.
2. Se aplica antisepticul (solutii apoase sau spirtoase) in cantitatea indicatd in instructiunea de utilizare
a antisepticului concret (in lipsa ei- cel putin 3 ml) pe palma unei méini
3. Se frictioneazi minutios cu ajutorul celeilalte méini in palme, suprafetele posterioare ale mainilor
si spatiilor interdigitale ale ambelor maini, acordand atentie deosebitd, la extremitatile degetelor si
loja unghiilor.
4. Pe parcursul prelucrarii, méinile se mentin in stare umectata.
Cantitatea de antiseptic la necesitate (mdini mari, piele uscatd etc.) poate fi majoratd.
Remarci: In timpul procedurii, mdinile trebuie sa fie umezite continuu. Solutia dezinfectantd se
consumd fird a contacta cu mdinile flaconul, folosind dispensare dirijabile sau cu ajutorul asistentei
medicale.
Cantitatea de antiseptic la necesitate (mdini mari, piele uscatd etc.) poate fi majoratd.
Imbrdcarea manugilor chirurgicale sterile se efectueazd pe mdinile uscate.
Manipulatiile care se efectueazd la prelucrarea mdinilor personalului chirurgical sunt prezente in
schema afisatd pe perete la lavoar (vezi anexa nr.1).
Instruirea personalului
Instruirea personalului conform Procedurii se efectueaza anual, la necesitate si la angajare, conform
”Planului de instruiri anuale ale angajatilor”.
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8.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii:

v’ Instruirea personalului conform Procedurii de igieni a mdinilor”. Nr. personal instruit / nr. total

de personal X 100 =
moment).
v" Complianta de igiend a méinilor prin metoda directi:

% (rata) personal instruit. Tinta: 100% personal instruit (cei care activeazi la

Nr. oportunitéti utilizate de igiend a méinilor / nr. situatii evaluate, conform celor 5 momente de

igiend a miinilor X 100 =
momente de igiend a miinilor (cei care activeaza la moment)

% rata de igiend a miinilor. Tinta: 60 % personal care utilizeaz cele 5

9. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII:

Sefi sectie si asistente medicale superior al sectiei:

- Asigurd instruirea personalului medical privind indicatiile si tehnicile corecte de realizare a igienei

mainilor.
- Asigurd monitorizarea implementarii procedurii.

- Monitorizeazd aderenta personalului medical i non-medical al sectiei la regulile de igieni a

mainilor.
Medic epidemiolog:

- Identifica factorii care creeazd impedimente in complianta personalului medical si personalul

auxiliar ( personal de curdtenie, ingrijitori) la igiena corectd a mainilor.
- elaborarea masurilor corective si preventive.
- raporteazd administratiei rezultatele valorificarii activitatii procedurale
10. Anexe, inregistrari, arhiviri:

Anexa nr. 1-Cum spilim si dezinfectim mAinile

Anexa nr. 2-Tehnica dezinfectarii igienice

CUM SPALAM MAINILE?
G) Durata intregu procedun' cel putm 30 de secunde!

Udaﬁ iﬁéﬁhflecﬁ apd, Aplicaﬁ sédpun suficient
pentru a acoperii toata

suprafata mainilor

Frecaﬁ méinile,
palmé peste paima.

BN

Pclmn dreapti peste dosul Palmi peste paimd, cu
palmel stangi cu degetefe degetele incruciate.
Incrucigate gi invers.

B'»,S\\ /ﬁ&m

Frecar roladve cu Frecdri rotative intr-un sens’si Clatlu mainile cuapd.

degetul mare stang ‘celilalt cu degetele

Odali uscate,
procedura doAspalare
este terminata,

Dnsu! degetelor
pe palma opusi.

prins In palma dreaptd.  impreunate ale méinii drepte
$iinvers. pe. palma stanga gi Invers.

' Usi:av mainile cu un
prosop de unica folosinta..

 Inchidegi robinetul
folosind un prosop.

In confotmiilate cu recomandirite:

P
\@a@? 2 7%@? @

(] . (]
Cum sa ne dezinfectam
corect mainile?
O bunid igiend a mainilor implich ¢ dezinfectie corectd a acestoral
Daca mainile sunt vizibll murdare spilati-le cu apa st sdpun.

Dorata unei proceduri: 20 - 30 secunde

1}

Aplicatl produsut dezinfectant i caueit palmel;

K

Palmi peste palma cudegatéla, Panea pootmaadegotdor:
in clugid opuse Cu

inepdtiunse;
dogetale intrepdtnunse;

i-mea rotativi’a pohcm Ti;:aemmu rolawér iriaini@ §i-
S ma §i pal, @ varfurior degetelor
Vice versa: e oeni drepia in palma opusa §i -

Vice versa;
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Pct. 11. CUPRINS:
Nr. Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
Componentei
1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei 1
sau, dupa caz, a reviziei in cadrul ediiei procedurii operationale
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii 1
3. Lista persoanelor la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia 2
din cadrul editiei procedurii operationale
4, Scopul procedurii operationale 2
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 2
6. Documentele de referinta aplicabile activititii procedurate 2
7. Definifii si abrevieri ale termenilor utilizat i in procedura 3
8. Descrierea procedurii operationale 3-5
9, Responsabilititi si rdspunderi in derularea activitatii 5
10. Anexe, Inregistrari, arhivari 6
11. Cuprins 6




Proces verbal Conferinti a asistentilor medicali CS Criuleni 30.09.2025
Ordinea de zi:

1. Depistarea precoce a riscurilor de aparitie a tulburirilor de dezvoltare la copii.
2. Simptome si mésuri de prim ajutor in goc- anafilactic, hemoragic, post- traumatic.
In cadrul conferintei au participat 39 asistenti medicali de familie.

2.Prelegerea a fost sustinuta de citre medicul pediatru L. Rozlovan.

Socul anafilactic — reacsie alergicd severd. Cauze: Alergii alimentare- arahide, nuci, peste, oud. Medicamente- antibiotice,
antiinflamatoare - nesteroide, substante de contrast. Intepaturi de insecte- albine, viespi. Latex- manusi, plasturi. Simptome: Puls
rapid slab. Eruptii cutanate sau paliditate extrema (alb ca varul). Dificultdti de respiratie (din cauza ingustarii ciilor respiratorii).
Tensiunea arteriald scdzuta pana la colaps. Primul ajutor: Stoparea expozititiei la antigen. Asigurarea pozitiei antisoc. Decubet dorsal
cu sau fard ridicarea membrelor inferioare. Pozitia de sigurant in vomd . Administrarea de adrenalin si preparate antihistaminice.
Mentinerea permiabilitatii cdilor respiratorii

Primul ajutor: Solutie de adrenalini 0,1 %, 0,1- 0,3 ml din solutia 1:1000 infiltrare in 5-6 locuri in jurul inoculdrii alergenului.
Compresii reci in locul inocularii pentru 15 minute. Oxigen — 02. Solutie Adrenalini 0,1 % sau 0,18 % (solutie 1:1000 intramuscular
In partea laterald a coapsei. Doza se va repeta la fiecare 5 minute pani la stabilirea tensiunii arteriale Dozele: Adulti: 0,5 mg - 0,5
ml intramuscular. Copii mai mari 12 ani — 0,5 mg - 0,5 ml i/m. Copii mai mici 12 ani — 0,3 mg — 0,5 ml i/m. Copii 6 luni- 6 ani —
0,15 mg- 0,15 ml i/m. Copii mai mici 6 luni — 0,15 ml i/m. Hormoni: Solutie Hidrocortizoni. Mai mari de 12 ani —200 mg 6 — 12
ani - 100 mg. 6 luni — 6 ani — 50 mgMai mici de 6 luni — 25 mg. Antihistaminice. Solutie dimidroli 50 mg/ kg corp, 1-2 mg/ kg.
Solutie ibuprofeni 1-2 mg/kg

Adrenalina §i oxigenoterapia — sint cei mai importanti agenti terapeutici in anafilaxie Pentru a obtine o solutie de 1:1000 — Se ia 1
ml solutie adrenalini de 0,1 % si se dilueazd cu 9 ml solutie NACL 0,9%.

1. Prelegerea a fost sustinuti de citre medicul de familie M. Mosnegut.
Unele tulburéri de dezvoltare pot fi diagnosticate chiar de la nastere.

- Multe probleme de dezvoltare se observp mult mai térziu cand copilul este mai slab dezvoltat de cat colegii de grupa.
- Multi copii care prezintd intrziere a cresterii au si o dezvoltare neuropsihic intirziatd. Copii prezints probleme de
dezvoltare precum: Vorbire, Comunicarea, Socializarea, Achizitiile cognitive (gandirea si nvitarea), Achizitiile motorice
Diverse: Respectarea regimului antiepidemic n subdiviziuni.

Gestionarea deseurilor medicale pe categorii.

In cadrul conferintei a fost efectuats studierea Procedurilor Operationale Standard (POS) in domeniul medical.
Procedurile au fost aduse la cunostinta, explicate si Insusite de catre personalul medical prezent.
POS Depistarea izbucnirilor IAAM si raportarea citre CSP.

POS Respectarea regulilor de igiend a mainilor.

POS Instruirea la angajare si periodic a lucrétorilor medicali privind prevenirea IAAM.

POS Siguranta injectiilor.

POS Zonele cu risc infectios, identificarea si supravegherea, prevenirea IAAM.

POS Evaluarea igienizarii mainilor. Colectarea deseurilor manegere dupa igiena mainilor.

POS Curatenia curentd si generald in scopul reducerii de aparitie si raspandire a infectiilor.

POS Curétenia si dezinfectia spatiilor si echipamentelor.

POS Dezinfectarea dn caz de contact, stropire cu sange si alte fluide biologice.

POS Mésurile de prevenire post-expunere in caz de contact, stropire cu sange si alte fluide biologice

POS Gestionarea deseuriolor rezultate din activitatea medicali.




