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Scopul procedurii:
Procedura stabile;te metodologia si responsabilitalile celor implicali in procesul
de suslinere а funcliilor organelor vitale рбпй la intervenlia echipei AMU (1а

б. Domeniu de APLICARE

7. Glosar

Secliile medicina de
fi zioterapie, endoscopie,
de: proceduri; imunrza tratament de zi.

familie, medicii specialigti, lаЬоrаtоr, sectile de:
imagisticй medical, diagnostic functional, реrsопаl sala

N 1icabi1

8.roluri si responsabilitйti

ResponSpbil de proces:
i . sefi sectie medicinй de familie. asistenta superioara

9.Descrierea рrосеdu rii

DESCRIEREA PROCEDURII
Generaliti{i
Asistenla medicalй de urgеп!й, este асоrdаtй 1а locul apariliei urgenlei medico-
chirurgicale de сйtrе medicii de familie, medicii sресiаlЩti, саrе 1а mоmепtul
apariliei urgenlei medico-chirurgicale se аlй iп apropicre. Asistenla medicalй de
urgеп!й se асоrdй сопfоrm PCN qi Standardelor medicale de diagnostic 9i tratament.
Asistenla medica16 de urgen!6 are са scop mепliпеrеа funcliilor vitale рбпё 1а sosirea
echipei AMU (1а necesitate) in limita competenlelor 9i dotйrilor (remedii
medicamentoase/aparatajlutilaj)disponibile.

Informarea persoanelor responsabile:. Iпfоrmаrеа managerului subdiviziunii, in lipsa managerului, ýefului de seclie
medicina de families sau secliei consultative.. Solicitarea echipei AMU - II2 (1а necesitate).

Etapele de асоrdаrе а asisten{ei medicale de urgеп{й:. Deplasarea 1а lосul apariliei urgenlei medico-chirurgicale;. АЙрlаsаrеа pacientului intr-un Ьirоu disponibil sau iп caz de imposibilitate de4
сrеаrеа unei zone izolate prinlaqarg, сrеаrеа unei zone izolate prin paravane.
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a dispozilie pereparatelor din trusa m е persoanei се necesitё
asisten!Ё medica16 urgenta;. Ечаluаrеа subie;tiva ýi obiectivй а persoanei care manifestё urgепF medico-
chirurgicalй de cйtre.mediiul.de familie gi medicul specialist de profil 1а necesitate;
. Ечаluаrеа indicilor vitali;. Stabilirea diagnosticului preventiv vizAnd urgenla medico-chirurgical6 арйrutй;
. Solicitarea echipei AMU - LI2 (1а necesitФe),. Realizareaintervenlilor qi mапечrеlоr medicale.pentru controlul simptomelor
apёrute in limita competbnlelor qi dоtёrilоr disponibile; ..' Menlinerea funciionalitefli Ыgапеlоr qi siЪtеmеlоr de organe репе 1а sosirea
echipei AMU;. ^д.оrdаrеа suportului psihologic pacientului ре intreaga реriоаdй de acordare а

asistenlei medicale de urgеп!й;. Tiansmiterea pacielitulrii'specialigtilor din cadrul echipei AMU.

1O.documente de rеfеriпtй

Anexe

1. Managementul asisten{ei de urgепfi in criza hipertensivй

. Spita|izareanu este obligatorie.

. Start de terapie antihipertensivЁ оrаlй iп caz de elevare а ТА

. Reducerea ТА se rca|izeazбtreptat (ore).

. Pozilionarea Ьоlпачului cu ridicarea extremitйlii cefalice 1а 40о.

, Саlmаrеа pacientului.

. Rea\izжea examenului рrimаr - controlul ТА, Ps, FR,

t

_ Legea ocrotirii sйnёtйlii TTr. 44| din 28.03 .t995, publicat: 22,06-|995 in
Monitorul Oficial Nr. З4 аrt.З7З,mоdifiсаt, LP169 din 06.|2.19, Мо3б7-
З77 l L3 .I2.t9 жt.258;in vigoare 0 1 .0 1.20

b|.;в,6fJ;rind 
supravegherea de stat а sйпёtйlii publice nr. 10 din

- legeЦecuritйlii ;i sйпйtйlii in muпсй nr. 186 din 10.07.2008
- ordinul MSMPS RM Nr. 4З0l2Оt9 din 03 .04.20119 cu privire 1а Serviciul
de Asisten!ё medica16 Prespitaliceascй din Republica Moldova.
- Ghiduri, protocoale, standarde nalionale ;i internalionale din,domeniul
asistenlei medicale de urgеп!й.
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. Administrarearemediilorantihipertensiveoral:

п ТаЬ. Captopril 50 mg sublingval in dependen!й de valorile ТА;

П sau ТаЬ. Nifedipine 5-10 mg sublingval sau оrа1;

П sau ТаЬ. Меtорrоlоl 50 sau 100 mg оrа1

П sau ТаЬ. Furosemid 20-40 mg оrа1.

. Solicitarea serviciului |l21a ineficienla mйsurilor aplicate.

. Referirea pacientului 1а medicul de familie in caz de obtinerea rеzultаtеlоr

pozitive

de 1а tratamentul aplicat.

2. Asisten{a de urgеп{й in criza de astm bronqic

(Managgmentul stбrii de urgеп{й сопfоrm Protocolului Сliпiс Nа|iопаl la etapa
jэrеsрiГаliсеаsсd)

oPn' * 

:'T::.ui}3#:i"Hfi ,'Ж;". ар еrе а unde s е рrе supune с ё sunt

alergeni sau aerisirea incбperii.
. Verificarea stёrii de conqtien!6.

о ЕliЬеrаrеа cutiei toracice de hainele се-1 stingheresc (cravata, сепturа,

descheiem nasturii etc.).

. Asigurarea fluxului de аеr.

. Calmareapacientului.

. Asigurжeapoziliei sеmiýеz0пdй/;еzбпdй pentru a-i favoriza respiralia.

о дdministrarea bronhodilatatoarelor cu acliune de durаtй scurtй , Beta2

agoniqti cu durаtё scurtй de ac{iune (Salbutamol, Berotec), Саlеа de

admiпisПare tпhalatorie 1 puf de 2 ori, Salmetero| (Sereveпl) - 1 puf.

NB! Supradozarca 1оr poate duce la epuizarea receptorilor В2, manifestatё prin

Ь r о пhо с о пs tr i с | i е s i iпr dut d! ir е а s t dr ii р ас i епtului.

о дdmiпistrаrеа corticosteroizilor inhalatori Весlоmеtаzоп @ecloforte) cdte 50

- 100mcg,

1|tixotide - 25-5О псg, (in саzul cffnd pacientul dispune de aceste remedii). t

о дmiпistrаrеа Sot. Еufiliпi 2,4 % - 5 ml intrayenos lent ре sol. NaCl 0,9Оlо 5,0

ml.
о дdmiпistrаrеа glucocorticosteroizilor sistemici intravenos in bolus 6
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J.

lent: de Sol. Dexametazoпi 8-24 mg. ре sol. NaCl 0,9Уо 5,0 ml.

Solicitarea serviciului 112 1а ineficien{a mёsurilоr aplicate cu spitalizжea
pacientuluila necessitate.

Referirea pacientului 1а medicul de familie iп caz de оЬliпеrеа rezultatelor

pozitive de 1а tratamentul aplicat.

Asisten{a de urgеп{й in sindromul febril

Determi.narea temperaturii corpului cu tefinometrul in аmЬеlе fose axilare:

Subfebrilitate - mЪпliпеrеа temperaturii соrроrаlе intre З7.О,З7.g0 С
FеЬrй moderatй _ menlinerea temperaturii colporale intre 38.0-38.90 С
FеЬrй ridicatй - menlinerea temperaturii cotporale ?ntre 39.0-39.90 С
Hiperpirexie - menlinerea temperaturii соrроrаlе peste 400 С
Administrarea ТаЬ. Paracetamoli 500 mg. per os in lipsa contraindicaliilor.
Monitorizarea efectului aqteptat а1 tratamentului aplicat timp de 30 min.
in lipsa efectului tratamentului aplicat, solicitйm serviciul 112 cu spitalizare 1а

necesitate.
Referirea pacientului 1а medicul de familie iп caz de оЬtiпеrеа rezultatelor

pozitive de 1а tratamentul aplicat.

Асоrdаrеа primului ajutor in caz de luxa{ii

Persoana accidentatё rйmбпе 1а locul accidentului, cu exceplia саzцrilоr

este expus altui реriсоl.
Asigurarea repausului absolut segmentului lezat.

. Combatereasindromului algic (sol. Diclober) 1а indicalia medicului.

. Арliсаrеа pungii cu ghea!ё/priqnilelor reci.

о Iщ.obi|izarea de transport cu mijloace improvizate.
. iфrоrа efectului tratamentului aplicat, solicitёm serviciul L!2 c1,1spitalizare 1а

necesitate.
. Referirea pacientului 1а punctul traumatologic сопfоrm locului de trai.

Асоrdаrеа primului ajutor in caz de frасturi

. confirmarea/infirmareafracturii qi а tipului de fracturй.

. Iпterzicerea: aqezёrii accidentatului, ajustarea osului fracturat in fоrmй

соrесtё, indepйrtйrii fragmentelor osoase (in fracturi deschise),

4.

cAnd

э.
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6.

deplasErii persoanei
accidentate fare арШсаrеа imobilizйrii.
. Aplicarea hemostazei in caz de fracturi deschise (garou arterial

ýдrпаrh_hеmоrаgiа аrtеriаlё; pansamnet compresiv) qi а pansamentului

Дýepti. ре plag6.

о ImoЪilizarea, ре сёt posibil, а рёrlii accidentate folosindu-se atele

prefabricate - atela Кlаmеr, atele gonflabile, саrе trebuie sй fie suficient de

lungi qi dure, pentru а imobiliza2 -З articulatii vecine sбпйtоаsе. Atela se

iпйqоаrб cu tifon gi se fixeazй.
. Apli сжеа atelei, 1а etapa prespitaliceascё, se realizeazl. peste

imЬrйсйmiпtе/iпсйl!бmiпtе, pentru а nu deranja locul fracturii.
о solicitarea serviciului 1|2 cu spitalizжea accidentatului cu referirea

pacientului 1а punctul traumatologic conform locului de trai.

Асоrdаrеа primului ajutor in caz de hemoragii

. Pozilionarea victimei in dependen!6 de locul hemoragiei (decubit

dorsal cu раrtеа cefalicй mai jos de nivelul toracic, еlечаrеа zonei
ь afectate, pozilia ridicatб а membrului traumat, dасй persoana este

incongtientб se аgеаzй in pozilie de siguran!й).
'$i ' Calmarea pacientului,
rlпlйturаrеа cu grlje а hainelor prin tйiеrе се асореrё plaga.

Interzicerea scoaterii obiectelor infipte аdбпс in rапй (dасй exist6),

deoarece pot duce 1а о agravare а sбngerёrii.

Асореrirеа leziunii cu un pansament steril sau material textil curat, apoi

aplicarea presiunii ре zona afectatй.
Manipularea atentё azonei,incaz de fractur6.

Monitorizarea funcliilor vitale 9i а congtienlei victimei (starea de

congtiin!й, pulsul respiralia, tensiunea аrtеriаlй).
. NB! in lipsa pulsului 9i а respiraliei, se ча incepe

resuscitarea cardio- respiratorie.

t

о

о

о

о

!

о Aplicarea unui nou bandaj peste се1 existent, dасб sбпgеrаrеа trece prin straful

de bandaj. 8
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о Aplicarea unei presiuni indirecte asupra arterei proximale in саzul

leziunilor de mаrе аmрlоаrе.

h . NB! Interzicereamiýcйriivictimeiincazdetraumatismla
al'r i2*r')' 

сар, get sau spate gi nu trebuie aplicatй presiune, dасб leziunea

este 1а nivelul ochiului.
Сопduitа iп hemoragie паzаld:
о аsigurаrеа confortului psihofiziologic - capul se арlеасб inainte ;i in jos.

о Aplicarea de ghea!й 1а rйdбсiпа nasului ре 10 - 15 min.

о Ареlаrеа 1а serviciul 1l2, dacdhemoragia пu se opregte.

о NB! nu se рlеасй capul pe spate!

| . Г{Вl Ечitаrеа contactului direct cu sAngele se poate rea|iza
" prin folosirea rnйnuEilor sau а altor forme de proteclie.

о NB! in caz de suspeclie а hemoragiei interne (tegumente palide,

transpirate gi reci) ареlйm I|2!, pozilionarea in decubit dorsal, capul

declin ;i mеmеЬrеlе inferioare ridicate 1а 450 С, aplicarea pungii cu

ghea!й.

о lSolicitarea serviciului 1 |2 cll spitalizarea accidentatului 1а necesitate.

. Referirea pacientului la medicul de familie iп caz de oblinerea

rezultatelor pozitive de la tratamentul aplicat.

7. Асоrdаrеа primului ajutor in caz de convulsii

. Solicitarea serviciulu| I|2.

I . Рlаsагеа регsоапеi convulsiva in pozilia de sigr-rгan{й cu un

suport tToale sr-rb сар (iп decubit lаtеrаl).

о Prote.iarecl. de traume: чегifiсаrеа spafiului inconjurйtor,;i ?пdер6rlагеа

оlэiесtеlог de саге s-аr putea lovi persoana сu convr-ilsii.
о Deschideгea сйilоr rеsрiгаtоrii рriп surbluxalia mandibulei.
о Рrоtеiагеа capului рriп sustinerea lui ре реriоаdа crizei.

о NB! lrnobilizarea persoanei in convulsii este contraindicatй!!!
1: Cavitatea Ьuсаlа va fi 1iЬеrё, Ntt чоm iпtrоduсе rrimic iп еа!!!

о Monito rizarea persoanei се sltfегй de convulsii ре toatй durаtа cгizei qi

duрй.

. Drrpй сеdагеа соllvulsiilог еiiЬегйrп clile геsрirаtоrii de secrelii (salivё.

secre|ii nazale), пе asigltrйt,n са persoana post-convulsivй ,.rpira qi о 9



vоm lesa in condilii de liniqte qi rераus absolut.

о Referirea pacientului 1а medicul de familie in caz de obtinerea

rezultatelor pozitive de 1а tratamentul aplicat.

8. Асоrdаrеа primului аjчtоr in caz de lipotimie

. Scoaterea bolnavului la аеr curat.

ь . Agezarea pacientului in decubit cu picioarele uqor ridicate fаlё

de раrtеа cefalicй (se combate mecanismul de producere -

hipotensiunea arterialй, ortostatismul).

Interzicerea administrбrii lichidelor ре cale оrаlй, dar se

admite stropirea pacientului cu арб rесе.

Eliberarea pacientului de hainele се il strбng (cravatй,

сепturй, nasturii descheiem etc.).

Оfеrirеа pacientului sё miroase сбtеча picйturi de Amoniac ре un
tifon.
S olicitarea serviciului 1 1 2 cu spitaliz area |а necesitate.

Rеfеrirеа pacientului 1а medicul de familie iп caz de

oblinerea rezultatelor pozitive de 1а tratamenful aplicat

Асоrdаrеа primului ajutor in caz de asfixie

. Solicitarea serviciului I|2.

. Restabilirea permeabilitйtii сёilоr respiratorii prin: aplicarea а4,5

lovituri dozatein zona interscapularё sau mапечrа Heimlich -

efectuare а а 4-5 compresii in regiunea abdominalй suреriоаrй.

i.
a

о

9.

I
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a

a

t

Agezarea victimei in pozilie de siguran!й la pierderea conýtiinlei.

Realizarea respiraliei artificiale 9i masaj cardiac extern (in stop cardiac)

iп caz dacd 1а victimё пu se determinб pulsul 9i respiralia.

jit

В{11'.!

-4:уз

10.

о Referirea pacientului 1а medicul de familie iп caz de oblinerea

rezultatelor pozitive de 1а tratamentul aplicat.

Асоrdаrеа primului ajutor in caz de stop cardio-respirator

l_; . Solicitarea serviciului I|2.
; :'ý, . Asigurarea securitйlii salvatorului, victimei 9i а persoanelor din jur.

о pozilionarea victimei ре spate ре un рlап dur.

о Determinarea indicilor vitali фuls qi respiralia).

о ЕliЬеrаrеа sau descheierea rapidй а nasturilor 1а pantaloni, centura, crayata,
gulerul cйmagei. 

11о Deschiderea сйilоr respiratorii se realizeazб рriп subluxalia mandibulei.
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о Realizarea compresiilor toracice cu аmьеlе mбini plasate in centrul
toracelui. Podul palmei celeilalte miini se рlаsеаzй peste mбпа саrе se

фа р. torace ýi se intrepйtrund degetele mбiпilоr evitбndu-se astfel
Eompresia coastelor. Salvatorul este plasat vertical deasupra victimei gi cu
coatele intinse. Frесчеп!а compresiilor este de 100 /min. Dupй fiесаrе
compresie tоrасеlе trebuie sё revinй 1а поrmаl firё а рiеrdе сопtасtul
miinilor cu sternul. Compresiile gi decompresiile trebuie sй fie egale са
intervale de timp.

Efectuarea respiraliei аrtifiсiаlе - se aqeazd etang buzele ре gura victimei,
se suflё constant рбпй la expansionarea toracelui, iar а 2-а respira{ie se

efectueazй dupб rечепirеа toracelui la поrmаl.

Realizarea а 30 compresii cardiace in alternanld ctl2 insuflйri gurй-iп-gurй.
. Vеrifiсаrеа absenlei sеmпеlоr de circulalie dupй 3 cicluri.
. Dасй victima prezintй semne de circulalie, se opreýte masajul 9i continuбm
insuflёrile gurё-in-gurй рАпй la interven{ia serviciului de urgеп!е IП.

Rеfеrirеа pu"i"#bi 1а medicul de familie iп cazde оЬliпеrеа
rezultatelor pozitive de la tratament

I

12
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ъ l.]
рrосеs vеrьаI conferinfi asistentelor medicale cs criuleni

ordinea de zi:
22.10.2025

l. Rolul АМР iп sсrеепiпg de col utеriп2. Hepatitele чirаIе. rШVZЪrОД

iп cadrul conferin|ei medicale au participat 39 asistenli medicali de familie.
1. Prelegerea а fost sus{inuti:

Expert сооrdопаtоr а implementirii screeningului de col uterin - Isрir Ludmila. СапсеruI de col uterin - uпа dintrelJЖ'f,ll'!',ir:f;,fiiжil1,J111;'"fж*H*ffj*+,ffiHlffi1iJ"6.:T1,ffviruI uman (Hpv), нрu
Рrеvепirеа:VассiпаrеасОпtrа НРV а fetelor gi baietilor, Tesful de Screening Papanicolau aI colului uterin , Vaccinarea
сu НРV fetele si ьеъfii 9 - 14 

";i 
i;й й -zB;ni:;;;;;, ТтЧI .b!Бl"gi. _ imeile сч чбrstа ZS- ёlапi, odatёFj#:J:х.1i,1Ж"+::,п:Т#'t"f,:уfr"ffiжL*liР-.оruu,lЪйар.пt ч нрv, colposcopia, вiорsiц

2, Рrеlеgеrеа а fost sus{inutб de сйtrе medicul de familie - Grosu Corina. Tipurile de hepatitй: д, в , с, D, ЕТrапsmitеrеа: FесаIо-оrаI ( hepatita А-Е). Prin sбпgе gi fluide соrроrаlе (hepatita В, С, D)SimPtome: Urina de СulОаrе inchisЙ, Scaune colorate, Iсtец obosealё, Grеа{й, чёrsifuri, Fеьrй чgоаrй.

:;l'dfi:fl:lЖЗl'"'J: а mбiПilОr gi igiena реrsопаIй, Utilizarea protec{iei la contacte sexuale, Evitarea contacfului

i,Т,t#,ЖЖЖ:lrЖаi?Жi;1;iJffi,'"ЪН'тж;i;,r,сопsчmul de dгоgчri, contact сч sбnge infectat,
SimPtome Cefalee' fеЬrё, dureri musСulаrе, atralgii, Ieziuni ьчсаlе, sciderea ропdеrаIё, transpira{ii посfurпе.

"T;r:ontacte sexuale neprotejate, Folosirea materialelor medicale nesterile, Consumul drоgчrilог

Respectarea regimului sanitar antiepidemic in subdiviziuni
Gestionarea deqeurilor medicale, selectarea gi ambalarea, рrеdаrеа lоr.
Vассiпаrеа сорiilоr cu vбrsta fintй
introducerea fufurоr pacien{ilor iп sistema sNv.
In carul conferinfei а fost efecfuatii sfudierea Рrосеdчrilоr operafionale standard (pos) in domeniul medical.Рrосеdurilе au fost aduse Ia cunogtinfй, explicate qi insugite de сйtrе personalul medical рrеzепt.POS Porgramarea la medicul de familie.
POS Тriаjчl рrimаr а pacienfilor.

POS ManagemenfuI cazurilor de urgenfe medicale.
POS ManagemenfuI саzurilог de аdrеsаrе рrоgrаmаtё.
POS ImunoprofiIaxia.

POS ingrijiri medicale la domiciliu.

POS Сопlчсrаrеа сч sectorul prespitalicesc 
9i AMU.

POS Evidenla gravidelor рАпб la 12 sйрtёmбпi.

POS Рrеsсriеrеа gi monitorizarea antibioticoterapiei.


