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PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND TRIAJUL PACIENTILOR LA

ADRESARE

1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA

FDITHEE - =
Nr. | Efemente privind Numele, Functia Data [Semnitura
crt. responsabil/ prenumele
operatiune
1.1 (Elaborat Rusu Elena . - .
. ubdi t34y, by Rubu Eern
Seﬁl § ibdiviziunea Man?g‘c’ Sﬁ%&%%&%i 15:04:20 EEST
Calitatii serviciilor medicracals€on: MoldSign Signhiure
Digitally sig W&MJ
1 1 1 1 ned by Novitchi Tatiana|
1.2 |Verificat Novifchi Tatiana Sefa SMF 1  Date: 2025.09.27 08:49:36 EEST
Reasop: MoldSign Signature
OPEANA
. . " d
1.3 |Aprobat Panico Violeta . . Digitally signed by Panicp Violeta
P Sefa IMSP CS Criuleni Date: 2025[09.26 14:13:46 EEST
Reaso_n: MaldSign Signatjire

2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR

EURUFEF

INA

Nr. | Editia/revizia Componenta revizuiti Modalitatea Data de la care se

Crt. | in cadrul editiei reviziei aplici prevederile
editiei/reviziei
editiei

2.1 | Editia 1

2.2 | Revizia 1
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3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA

Nr. Scopul Nr. de exemplare | Compartiment Functia
Crt. | difuzirii transmise sau
varianta
electronica
3.1 | Aplicare  |Varianta electronica | Conducerea Sefa IMSP CS Criuleni
o SSAPER TS, OMF, OS Medici, asistente
3.2 | Evidentd [Varianta electronicd | Subdiviziunea Sefd Subdiviziunea
transmisa prin Managementul Managementul Calitatii
email de serviciu | Calitatii

Prezenta proceduri se distribuie electronic prin intermediul postei electronice de

serviciu catre toti salariatii IMSP CS Criuleni. Medicii din cadrul OMF, OS sunt

desemnati responsabili pentru disiminarea procedurii ciitre salariatii din subordine.

Insusit de
Nume Prenume Functia Semnatura Data

Pariico Violea ofd CS Criuleni 77,

an e S riuleni /////% Y
Novitchi Tatiana Medic de familie <] / }/ M
Ogor Tatiar Medic de famili

gor Tatiana edi amilie f{)‘ 7 Z
Lupasco Ludmila Medic de familie

Pas /é/)\

Clius Ala Medic de familie )
Brinza Marin Medic de familie 7 7 7

Stahi Ala Medic de familie
Verlan Aliona Medic de familie /
Balutel Larisa Medic de familie 4/}@
Brinzi Lidia Medic de familie =0 %/( ¢
Voinescu Larisa Medic de familie //(/C

y/i
Vartic Larisa Medic de familie Wfp Z

AL :
Evtodiev Laurentia Medic de familie |70/ —
r

Cebotari Ala Medic de familie ‘X \
Reabaia Olesea Medic de familie /
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Grosu Corina Medic de familie
Olcenco Ecaterina Medic de familie
Ribac Victoria Medic de familie
Mosnegut Maria Medic pediatru

Vanica Nina As.med.sef SMF nr.1
Perciuleac Viorica As.med.sef SMF nr.2
Loghin Valentina Asistentd medicald
Bologa Larisa Asistentd medicala

Palamarciuc Larisa

Asistentd medicala

Carp Larisa

Asistentd medicald

Samoila Ludmila

Asistentd medicald

Samoil Maria

Asistentd medicald

Climenciuc Iulia

Asistentd medicala

Grigoriev Natalia

Asistentd medicald

Boscanean Eugenia

Asistentd medicali

Panuta Lidia Asistentd medicala

Platon Ana Asistentd medicald D
Morarescu Tatiana Asistentd medicala g[/%
Edlovscaia Raisa Asistentd medicala

Ojog Tatiana Asistentd medical3

Grecu Maria Asistentd medicala
Dobrovolschi Eugenia Asistentd medicala

Chetrean Natalia Asistentd medicala

Grier Angela Asistentd medical3

Betco Angela Asistentd medicala ﬁf £C0
Ursu Eugenia Asistentd medicala |

Documente de referinta:

4.1 Reglementari nationale:

v’ Ordin nr. 344 din 5.09.2007, Cu privire la crearea serviciul de consiliere sl testare voluntar3.
v' Ghidul de Profilaxie si control in infectiile IN.
v" PEN nr. 314 profilaxia postexpunere.
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v

Ghidul practic ”Siguranta injectiilor”.

4.2 Reglementari interne:

v
v

v

v

Regulamentul intern al institutiei.

HG nr. 192 din 24.03.2017 *Cu privire la aprobarea Codului deontologic al lucritorului medical si
al Farmacistului”.

Legea nr.264 din 27.10.2005 ”Cu privire la exercitarea profesiunii de medic” modificat LP 156 din
09.06.22

Legea ocrotirii sdndtatii nr.411-XII din 28.03.1995 (modificat LP 169) in vigoare din 01.01.2020;
Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistentd medicald nr.1585-XII din 27.02.1998; 10)
Legii nr.263 din 27.10.2025 Cu privire la drepturile si responsabilitétile pacientului. Versiunea in
vigoare din 24.09.20018 prin LP 191 din 27.07.2018.

5. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura.
5.1 Definitii ale termenilor:

Termenul Definifie si/sau daci este cazul actul care defineste termenul.
Persoana care lucreaza in CS Orice persoand — angajat, student, voluntar ale cirei
Precautii de transmitere activitdfi implicd contactul cu pacienti, singe sau alte

produse biologice provenite de la pacient in cabinete,
sectii, laborator.

Un grup de mésuri aditional utilizate pe 1ang3 masurile
standarde in  cazul pacientilor ce elimini
microorganisme patogene.

Triaj Selectarea pacientilor ce prezintd simptome clinice sau
acuze la infectii transmisibile.
Algoritm de conduiti Un sir de mésuri stipulate In caz suspect sau contact.

5.2 Abrevieri ale termenilor

Abrevierea Termenul abreviat
1 PCN Protocol Clinic national
p: PG Procedura generald
3 PM Personal medical
4 IMSP CS Institutie Medico-Sanitard Publici Centrul
de Sanatate
5 HG Hotararea Guvernului

6. Descrierea prezentei proceduri operationale:
6.1.Generalititi.

Scopul-Prevenirea IAAM in IMSP CS Criuleni prin aplicarea masurilor de preventie suplimentare -
triajul pacientilor la adresare.

Aplicarea masurilor in baza observatiilor clinice la un pacient se suspecta prezenta anumitor
agenti patogeni

6.2.La adresare pcientului cu acuse la boli tansmisibile-febra, tusa, diaree, contact cu pacient ce
suferd de boli transmisibile.
6.3. Tipurile de masuri de preventie bazate pe transmitere atribuit unui pacient depinde de calea

de transmitere a agentului patogen sau cunoscut..care poate fi contact prin picaturi sau
aerosol:
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a-transmiterea prin contact-direct sau indirect.
b-transmitere prin picaturi-aerogena-SARS CoV 2,VIRUSUL GRIPAL...

6.4 Triajul pacientilor va fi deferit de la o institutie la alta in functie de ghiduri nationale si
locale..politici interne ale institutiei, de proiectarea clidirii, de constrigerele de spatiu, de
echipamente si de consumabile disponibile.

6.5 Triajul pacientilor este veriga pricipald in supravegerea.controlul si prevenire IAAM in
institutia medicala.

6.6 Principiile generale ale preucatiilor bazate pe transmiterea infectiei- -Evaluarea initiala a
pacientului - la adresare se evaluiaza starea pacientului in cabinetul de triaj sau la registratura
CS, acuzele pacientului si simptome clinice, date anamnestice, pentru a decide daca sunt
indicate masuri de precautie pe baza de transmitere.

a) Pacientii cu simptome respiratorii — masca siconducerea in izolator sau zona de asteptare,

dacd izolatorul este indisponibil.

Se pune la dispozitie un dezinfectant pentru méini pe baza de alcool.

Plasarea pacientului in incdpere privati — izolator, salon separat - prioritar pentru pacienti

care prezintd un potential de contagiozitate mai inalt.

Dacd pacientii nu pot fi izolati complet in lipsa spatiilor se plaseaza intr-o zoni cu trafic

redus, cu o distantd maximald fatd de alti pacienti.

Marcarea zonelor prin bariere mecanice, panglici, perdele.

Gruparea selectivd a pacientilor, mai multi pacienti sunt infectati cu acelasi agent patogen

vor fi plasati intr-o zond de izolare pentru a limita ingrijirile acordate si a preveni

contactul cu alti pacienti.

Articole de precautie generald de protectie, echipamente de unica folosinta.

La folosirea unui echipamente in comun cu alti pacienti trebuie si fie asiguratd curiitenia

si dezinfectarea acestora inainte de a fi folositd pentru pacientii necontagiosi.

Zonele de izolare vor fi curitate dupa fiecare pacient sau grup de pacienti infectiosi - curdtenie terminali.
Pacientul grav transportat in sectie de boli infectioase prin intermediul AMU - 112

Pacientii ce nu necesita spitalizare se transporti la domiciliu in stare sigurd.

7. Domeniu de APLICARE

| Ambulator — Centrul de Sandtate Criuleni

8. ROLURI SI RESPONSABILITATI
Responsabilul de proces - Presedintele Consiliului Calit:itii (CO)

Elaboreazé/revizuieste/retrage procedura
Coordoneazi aplicarea procedurii de asigurare si evaluare a calititii - Gestioneazi elaborarea

procedurii de lucru

Sef IMSP CS Criuleni

Aproba procedura dati

Sefele subdiviziunilor:

- Impune aplicarea procedurii respective;
- Asigurd resurse pentru aplicarea procedurii.
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cu eliberarea certificatului

N— —

{ CAZUL SUSPECT \
, sau
, CONTACTUL

{ (conform definitici)

'

\
e N

p
/Semne de infcc;ic}\
£ febri, tuse,

NU DA

|
Y.

nas infundat,

€

— \ rinorce
Autoizolare la domiciliu i \v o
14 zile de 1a ultima dati de g
expuncre la rise v
Y oy
AN
Termometria de 3 ori in zi, / \\\
autoevaluarea semnclor de IRA v S
NU e \\ DA
T $ “ Prezenta criterlilor de DN
Y { :\\\\ spitatizare
‘ V '\‘\\ //
Informarea medicului de familic prin | A 7 A
telefon | 1 Caz necomplicat L Apelarel 2,
| (adult) Al/ transportare si
i izolare in conditii
T, Tl de spital,
\\ e s informares MF
ratament la
kN - prin telefon
L domiciliu In regim
Pz ™ de autoizolare
/,/ ‘\\ ) supravegheat Y
Nu // A > DA telefonic de medicul
o u apirut febra, o S : 7 -
{ AN semnele de TRA S | de familie pani la Vindecare,
................................... ) \\ L | vindecare externare
Sinitos ( \\\\ //
(lipsa semnelor §i i N
simptomelor dupd |
14 zile de N sy T
supraveghere) | //”/ \\\ . § Deteriorarea stiril |
e DA - - NU sttt
i " Vindecare confirmati M i
i i ™~ rin consult la MF T SpArijiafebrel, St
: i P il simptomelor §i |
E i \\\ o semnelor de IRA |
i i \\ o ]
! : = '
i
Y Y

Finalizarea
supravegherii
dup# 14 zile
prin consult la MF

Autosupraveghere
14 zile

(raportare telefonica
mediculul de familic)

medical
1a necesitate

Vizita la MF
dupi externare
<u eliberare/prelungire
a certificatului medical
in funcqie de situagia
clinica i
epidemiologic3




Proces verbal Conferinti asistentelor medicale CS Criuleni 22.10.2025
Ordinea de zi:

1. Rolul AMP in screening de col uterin
2. Hepatitele virale. HTV/ SIDA

In cadrul conferintei medicale ay participat 39 asistenti medicali de familje.
1. Prelegerea a fost sustinuta:

Expert coordonator a implementirii screeningului de col uterin — Ispir Ludmila. Cancerul de col uterin — una dintre
principalele cauze de deces in randul femeilor. Ce cauzeazi cancerul de col uterin:Papiloma Virul Uman (HPV), HPV
se transmite in timpul actului sexual cu o persoana infectats, Fumatul, Tipurile HPV — 16-18

Prevenirea: Vaccinarea contra HPV a fetelor si baietilor, Testul de Screening Papanicolau al colulyi uterin , Vaccinarea
cu HPV fetele si baietii 9 — 14 ani | dozi, 14 — 26 ani — 2 doze, Testul cistologic — femeile cu varsta 25- 61 ani, odata
la 3 ani. Test Papanicolau anormal:Efectuarea unui nou test Papanicolau, Testarea pentru HPV, Colposcopia, Biopsia,
Tratament excizional. Toate se vor indica In functie de rezultat.

2. Prelegerea a fost sustinuti de citre medicul de familie — Grosu Corina. Tipurile de hepatita: A, B , C,D,E
Transmiterea: Fecalo-oral ( hepatita A-E). Prin sange si fluide corporale (hepatita B, C, D)
Simptome: Urina de culoare inchisd, Scaune colorate, Icter, Oboseald, Great, varsaturi, Febri usoara.

Prevenire: Spilare corecti a méinilor si igiena personald, Utilizarea protectiei la contacte sexuale, Evitarea contactului
cu séngele altor persoane.

3.Infectia cu virusul HIV, Cauze: Contact sexual neprotejat, Consumul de droguri, Contact cu singe infectat,
Transmitere materno-fetals (In timpul sarcinii, nasterii si alaptrii)

Simptome Cefalee, febra, dureri musculare, atralgii, leziuni bucale, sciderea ponderala, transpiratii nocturne.
Prevenire: Contacte sexuale neprotejate, Folosirea materialelor medicale nesterile, Consumul drogurilor

Diverse:

Respectarea regimului sanitar antiepidemic in subdiviziuni

Gestionarea deseurilor medicale, selectarea si ambalarea, predarea lor,

Vaccinarea copiilor cu varsta tinta

Introducerea tuturor pacientilor in sistema SNV,

In carul conferintei a fost efectuatia studierea Procedurilor Operationale Standard (POS) in domenijul medical.

Procedurile au fost aduse Ia cunostinta, explicate si insusite de citre personalul medical prezent.

POS Porgramarea la medicul de familie.

POS Triajul primar a pacientilor.

POS Managementul cazurilor de urgente medicale.

POS Managementul cazurilor de adresare programati.

POS Imunoprofilaxia.

POS fngrijiri medicale la domiciliu.

POS Conlucrarea cu sectorul prespitalicesc si AMU.

POS Evidenta gravidelor péni la 12 siptamani.

POS Prescrierea si monitorizarea antibioticoterapie;.




