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olcerrco Ecaterina Medic de familie t{йа,lr
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Рrоgrаmаrеа реrsоапеlоr pentru orice tip de asisten!ё medicalё рrimаrй ;i asisten!Ё medicalй
specializatй de ambulator permite asigurarea accesului echitabil la asistenla medicalё а persoanelor
inscrise ре lista medicului de familie.
ScoP

Asigurarea activitalii ritmice а instituliei prin dirijarea fluxului de pacienli gi crqterea gradului de
isfactie al beneficiarilor de servicii de sйпйtаtе.
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3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIF,UZEЛZ^ EDITIA

N
Crt.

r. Scopul
difuzйrii

Nr. de exemplare
transmise sau

varianta
electronici

Compartiment Funcfia

3.1 Aplicare varianta electronicб
transmisй prin

email de serviciu

conducerea ýefa IMSP CS Criuleni

CS, омF, oS Medici, asistente
5.z Eviden!ё varianta еlесtrопiсё

transmisй prin
email de serviciu

subdivizitшrea
ManagemenfuI
Calitёlii

ýей Subdiviziunea
Managementul Calitёtii

prezenta Drосеdчrй se distribuie electronic prin intermediul postei electroni.. d.
serviciu сйtrе toti salariatii IMSB CS Criuleni. Medi ,rrt
desemnati responsabili репtru clisiminarea procedurii e.

Numе Рrепumе

panico violeta

Novilchi Tatiana Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

vеrlап Aliona Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de {'amilie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Insusit de

Fuпсtiа sеmпаturа Data

ýей CS Criuleni /r//h /,у/]/й4
Ogor Tatiana {ML
Lupagco Ludmila Medic de familie //k-
Clius Ala '/ //Цл
Brinza Маriп

ии
Stйi Ala JJ+ U;

м4
Balulel Larisa Medic de familie и|
вriпzё Lidia тiм'r_л-ц
voinescu Larisa .,%(
vartic Larisa fuй/
Evtodiev Laurenlia , (fu^*-
cebotari Aia ý\N\il
Reabaia Olesea ,ЖдЬЬrh
Grosu Соriпа Medic de familie uh/t
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3. Introducere / Definitie

consultalia medicului de familie gi а medicului specialist, precum qi procedurite mеаьые efectuate
in cadrul asistenlei medicale primare qi asisten}ei medicale specializate de ambulator se efectueazё
сопfоrm prevederilor Nоrmоlоr metodologice de aplicare а Programului unic al asigurйrii
obligatorii de asisten(ё medicalй.
4. Domeniu de APLICARE

_l

IMSP - Institutia Medico-Sanitarё PublicЁ.
CS - Centrul de Sйпёtаtе.
SIA АМР - Sistemul ЩrmglФце!дчtqццФizаt Asistentё Medicalё Рrimаrё.

б. rоluri si responsabilitati

Responsabil de proces - qefa de centru, sefa de sec{ie, asistenи rrre,dicala аt(esponsaDil се proces _ qeta de centru, seta de sec{ie, asistenta medicalЁ suреriоаrё
centrului de sйnЁtate, asistenta medicalё suреriоаrё (medicinё de familie).
Echipa de proces - registrator, medic de familie, medic specialist, asistenta medicalё а
medicului de familie, asistenta medicali а medicului ist.

7. Descrierea рrосеdurii

Есhiраmепtе ;i materiale песеsаrе:

- Calculator (cu acces 1а internet);
- Telefon;
- Cheia репtru sеmпёfurа еlесtrопiсё;
- Trimitere-Extras din fi;a mеdiсаlё а bolnavului de ambulator (F nr.027le).

7.1. Rеаlйаrеа рrоgrаmirii pentru consulta{ia medicului de familie/medicului specialist in
registratura din cadrul CS Сriчlепi
Рrоgrаmаrеа la registratura sцbdiviziunii este efectuatй de citre registrator prin:

рrосеsul de рrоgrаmаrе а vizitei in mod planic se efectueazi:

pentru о a|tё,zi;

infeclioase qi oncologice.

nu poate fi айАпаtё sau transforatё

persoanelor cu dizabilitёti, maladii

4
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situa{iile de чrgеп{i:
Asistenta medicalй рrimаrё se асоrdё 1а locul solicitirii, йrё programare;
De сёtrе medicul de familie disponibil la асеа оrб (conform orarului din fiecare secfie medicinй
de familie);
Сч solicitarea medicului specialist (1а necesitate);
Рбпб 1а rесuреrаrеа parametrilor fiziologici ai pacientului sau рбпё la sosiTea echipei 112.

7.2. Rеаlйаrеа рrоgrаmйrii de citre medicul de familie pentru consultafia altui specialist,
investiga{iei de inalti реrfоrmап{i:
Medicul de familie:

specializate de ambulator cu рrоgrаmаrеа acesfuia in timpul vizitei qi introducerii inforrTratiei
referitor 1а diagnostic, rеzultаtеlе investigatiilor efectuate, rесоmапdыlе de tratament in ýIд
АМР;

trimiterea ре suport de lrArtie репtru рrоgrаmаrе ultеriоаrё la medicul specialist, prin
intermediul registraturii ;

pacientul pentru consultalia medicalй а unui medic specialist de profil din institutia medico-
sanitarё de nivel terfiar.

7.3. Realizarea рrоgrаmirii de сйtrе medicul specialist репtru consulta{ia altui specialist:

specializate de ambulator сu рrоgrаmаrеа acestuia in timpul vizitei qi introducerii informa}iei
referitor la diagnostic, rezultatele investigaJiilor efectuate, rесоmапdыlе de tratament in ýIд
АМР;

trimiterea ре suport de lrArtie pentru рrоgrаmаrе ulterioarб 1а medicul specialist, prin
intermediul registraturii ;

рrоgrаmе€йё pacienful pentru consultalia medicalё а rrnui medic specialist de profil din
institu}ia medico-sanitarё de nivel te4iar.

serviciile oferite iп cazul examenelor medicale pentru permis de conducere, роrt-аrmй sau 1а
solicitarea altor autoritё}i sunt acordate prin programare, йrб а pereclita acoidarea serviciilor
medicale persoanelor cu indica}ii medicale.

Duрd programare расiепtul vaJi iпfоrmаt clespre data, ora, пumdrаl biroalai, паmеlе medicalai
la care afost programat!

расiепtаl va li iпfоrmаt despre пecesitatea prezeпtйrii la coпsaltalie са 15 miп mаi degrabй de
ora programdrii!

pacieпlii suпt obliga|i sd апuп!е regbtratura iпstitaliei medicale despre апалаrеа yizitei
plaпiftcate, dасй па se pot prezeпta iп ziua ;i ora stabilitd!

8.
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fоrmа ial

9. documente de rеfеriпtа
icabil

Ordinul соmчп а1 MS qi CNAM пr.1089/288-'
de aplicare а Programului unic al asigurбrii obligatorii de asistenlё medicalй.
Ordinul MS пr. 35 din 20.01.2025 cu privire 1а abrogarea Ordinului MS ш. 414 din з1 mai
2017.
Ordinul MS пr.404 din 31.05.2017 ,,Cu privire 1а рrоgrаmаrеа vizitelor 9i dirijarea fluxului de
pacienti in condi{ii de ambulator".



Proces чеrЬаl Сопfеriпfi asistentelor medicale CS Criuleni 22.10.2025

ordinea de zi:

1. Rolul АМР in screening de col uterin

2. Hepatitele virale. HIV/ SIDA

in cadrul conferinlei medicale au participat 39 asisten{i medicali de familie.

1. Рrеlеgеrеа а fost susfinutё:

Expert coordonator а implementйrii screeningului de col uterin _ Ispir Ludmila. cancerul de col uterin - una dintre

principalele cauze de deces in rбпdчl femeilor. Се calzeaztrcancerul de col uterin:papiloma virul uman (Hpv), Hpv
se transmite in timpul actului sexual cu о реrsоапа infectatI, Fumаtul, Tipurile HPV - 16-18

Рrёчепirеа:Vассiпаrеа contra НРV а fetelor Ei baie{ilor, Testul de Screening Papanicolau al colului uterin , Vассiпаrеа

cuHPVfetelegibiiefii 9- \4ani 1dozl, |4_26ani-2doze,Testulcistologic-femeilecuvArsta25-61l ani,odat1
la 3 ani. Test Papanicolau апоrmаl:Еfесtчаrеа unui поч test Papanicolau, Testarea pentru НРV, Colposcopia, Biopsi4
Tratament excizional. Toate se чоr indica in func|ie de rezultat.

2. Рrеlеgеrеа а fost sus{inutЁ de cltre medicul de familie - Grоsч Соriпа. Tipurile de hepatit1: А, В , с, D, Е

Transmiterea: Fecalo-oral ( hepatita А-Е). Prin slnge gi fluide соrроrаlе (hepatita В, С, D)

Simptome: Urina de счlоаrе inchisi, Scaune colorate, Icter, Oboseall, Great6, vбrsйturi, FеЬrб ugоаri.

prevenire: sрilаrе соrесй а mдinilor qi igiena personal6, utilizarea protecliei la contacte sexuale, Evitarea contactului

cu singele аltоr persoane.

3.Infecfia cu virusul HIV. Cauze: Contact sexual neprotejat, Consumul de droguri, Contact cu sбпgе infectat,

Transmitere materno-fetalб (in timpul sarcinii, naqterii ýi alapterii)

simptome cefalee, febri, dureri musculare, atralgii, leziuni bucale, scбderea ponderali, transpira|ii посturпе.

Рrечепirе: Contacte sexuale neprotejate, Folosirea mаtеriаlеlоr medicale nesterile, Consumul drogurilor

Diverse:

Respectarea regimului sanitar antiepidemic in subdiviziuni

Gestionarea dе;ечrilоr medicale, selectarea qi аmЬаlаrеа, рrеdаrеа lor.

Vассiпаrеа copiilor cu vбrsta {inti

Introducerea tufurоr pacientilor in sistema SNV.

In саrчl conferinlei а fost efecfuatil studierea Рrосеdurilоr Ореrаliопаlе standard (pos) in domeniul medical.

Рrосеdurilе au fost aduse la cunogtinll, explicate gi insuqite de сбtrе personalul medical prezent.

POS Роrgrаmаrеа la medicul de familie.

POS Triajul рrimаr а pacien{ilor.

POS Managemenful cazurilor de urgen[e medicale.

POS Managementul cazurilor de аdrеsаrе programatl.

POS Imunoprofilaxia.

POS ingrijiri medicale la domiciliu.

POS Сопluсrаrеа сu sectorul prespitalicesc 9i AMU.

POS Eviden(a gravidelor pAni la 12 siptёmnni.

POS Рrеsсriеrеа gi monitorizarea antibioticoterapiei.
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l. Rolul АМР in screening de col чtеriп2. Hepatitele virale. rГVZЪlБД-- 
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iп саdrul conferinfei medicale au participat 39 asisten{i medicali de familie.1. РrеIеgеrеа а fost sus{inutё:
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Ехреrt сооrdопаtоr а implementirii screeningului de col uterin - Ispir Ludmila. Сапсеrчl de со1 uterin - una dintrelJЖi,*:13i?:fi fi iЖil','Jх11I'Jffi*Н*Ёi#r,ffi нi,f ,fi liJН.:Ti,;ff virulumanclmvl,Tsri
Рrеvепirеа:Vа,"iпч"1:9пtrа НРV а fetelor gi baiefilor, TesfuI de Screening Papanicolau.al colului uterin , Vaccinarea
cu НРV fetele si bёiefii 9 - L;i iй, ц- zв i-{!;-;;;",T:;];._;;l;;i;:;r.ile 

сч чбrstа zi_,ilani, odatйf.i#:"Т:Т.',"Ж*::,:l".***f,:Уfl";,Jffi:Lж;rчпl.оrчu, i"^,Бa рпtru нрv, colposcopia" Biopsiц
2, РrеIеgеrеа а fost susfinutё de сбtrе medicul de familie - Grоsч Соriпа. Tipurile de hepatitё: д, В , с, D, ЕTransmiterea: FесаIо-оrаl ( hepatita А-Е). Рriп sange gi fluide соrроrаlе (hepatita В, С, D)SimPtome: Urina de СulОаrе inchisЙ, Sсачпе colorate, Icter, оьоsеаIё, Grеа!ё, чёrsйfuri, Fеьrё ugоаr6.

:;1"d; :fl:l}Ж"J: а mAinilor gi igiena реrsопаIi, |Jtilizareaprotecfiei Ia contacte sexuale, Ечitаrеа contacfuIui
3.Infecfia cu virusul НrV. Cauze: ContaTransmitere'ur.Й"-Ъrale(i;;;;uir#ffJ,,'"'J#,]1ýЖfi;l,rConsumui de drоgчri, contact cu sбnge infectф
SimPtome Cefalee' fеЬri, dureri musСulаrе, atralgii, Ieziuni bucale, scёderea ропdеrаlё, transpirafii посtчrпе.
"T;r:ontacte sexuale neprotejate, Folosirea mаtеriаlеIоr medicale nesterile, Consumul drоgчrilоr

Respectarea regimului sanitar antiepidemic ?n subdiviziuni
Gestionarea degeurilor medicale, selectarea gi ambalarea, рrеdаrеа lor.
Vассiпаrеа copiilor cu vбrsta {intё
Iпtrоduсеrеа fufurоr pacienfilor iп sistema SNV.
in саrul conferinlei а fost efecfuatiй studierea Рrосеdurilоr operafionale standard (pos) in domeniul medical.Procedurile au fost aduse la cunoqtin!й, explicate gi ?nsugite de сбtrе personalul medical ргеzепt.POS Роrgrаmаrеа Ia medicul de familie.
POS Triajul рrimаr а pacienfilor.

POS Managemenful саzчrilоr de чrgепfе medicale.
POS Managemenful cazurilor de аdrеsаrе рrоgrаmаtё.
POS Imunoprofilaxia.

POS ingrijiri medicale la domiciliu.
POS СопIчсrаrеа сu sectoruI prespiИIicesc,si AMU.
POS Eviden{a gravidelor рбпi Ia 12 sёрtЁmбпi.
POS Рrеsсriеrеа gi monitorizarea antibioticoterapiei.


