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Cod:POS-AMP 48

Olcenco Ecaterina Medic de familie
Ribac Victoria Medic de familie
Mosgnegut Maria Medic pediatru

Vanica Nina

As.med.sef SMF nr.1

Perciuleac Viorica

As.med.sef SMF nr.2

e . . . G 5 - ;" ¥
Loghin Valentina Asistentd medicala /'} f /
/A
e *& % redleald sy
Bologa Larisa Asistentd medicala 7
e £ LA
P - E * ot ot & o = 3
Palamarciuc Larisa Asistentd medicald ot ; /Z
f/\ z n e
Pavlov Feodosia Moasa ’//ﬂ/
M7 L
Samoila Ludmila Asistentd medicald e /’/’7
Samoil Maria Asistentd medicala / é[j
el
Climenciuc Iulia Asistentd medicala Chpmn
A
Samoil Victoria Asistentd medicala 0, ﬂw oy
Bogcanean Eugenia Asistentd medicala / /}’(/
Sclifos Elena Asistentd medicala . /5

Platon Ana

Asistentid medicald

Ciocan Angela

Asistentd medicald

Edlovscaia Raisa

Asistentd medicala

vaﬁ’f

Ojog Tatiana

Asistentd medicald
7 § &/ (

Grecu Maria

Asistentd medicald

¥ /71 /}/}/Z

Dobrovolschi Eugenia

Asistentd medicala YN~ n g paifonds b
U0 20 L pPLicky

Chetrean Natalia

Asistentd medicald e e
' Gliecd

Grier Angela

Asistentd medicala

Betco Angela

Asistentd medicald

Ursu Eugenia

Asistentd medicali

Motivatie

Programarea persoanelor pentru orice tip de asistentd medicald primard si asistentd medicald
specializatd de ambulator permite asigurarea accesului echitabil la asistenta medicala a persoanelor
inscrise pe lista medicului de familie.

SCOP

Asigurarea activitatii ritmice a institutiei prin dirijarea fluxului de pacienti si cresterea gradului de
satisfactie al beneficiarilor de servicii de sinatate.
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3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA

Nr. Scopul Nr. de exemplare | Compartiment Functia
Crt. difuzairii transmise sau
varianta
electronica
3.1 | Aplicare Varianta electronicd | Conducerea Sefa IMSP CS Criuleni
transmisa prin e
email de somviot | CS» OMF, OS Medici, asistente
32 |Bvidentd [|Varianta electronicd | Subdiviziunea Sefa Subdiviziunea
transmisa prin Managementul Managementul Calititii
email de serviciu | Calitatii

Prezenta proceduri se distribuie electronic prin_intermediul postei electronice de
serviciu citre toti salariatii IMSP CS Criuleni. Medicii din cadrul OMF, OS sunt
desemnati responsabili pentru disiminarea procedurii citre salariatii din subordine.

Insusit de

Nume Prenume Functia Semnatura Data
Panico Violeta Sefd CS Criuleni
Novitchi Tatiana Medic de familie E %%/
Ogor Tatiana Medic de familie /% é
Lupasco Ludmila Medic de familie A‘{/
Clius Ala Medic de familic |7 %% B
Brinza Marin Medic de familie L
Stahi Ala Medic de familie \J“L\l Kb‘
Verlan Aliona Medic de familie W
Balutel Larisa Medic de familie %
Brinza Lidia Medic de familie 777,

Voinescu Larisa

Medic de familie

Vartic Larisa Medic de familie %ﬁ %
Evtodiev Laurentia Medic de familie % o
Cebotari Ala Medic de familie w
Reabaia Olesea Medic de familie /ﬂZé}’ éé %{‘ oy A
Grosu Corina Medic de familie
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3. Introducere / Definitie

Consultatia medicului de familie §i a medicului specialist, precum si procedurile medicale efectuate
in cadrul asistentei medicale primare si asistentei medicale specializate de ambulator se efectucazi
conform prevederilor Normelor metodologice de aplicare a Programului unic al asiguririi
obligatorii de asistentd medicals.

4. Domeniu de APLICARE

| Procedura se aplicd 1n cadrul IMSP CS Criuleni ]
S. Glosar

IMSP — Institutia Medico-Sanitars Publica.
CS — Centrul de Sanitate.
SIA AMP - Sistemul Informational Automatizat Asistentd Medicals Primard.

6. roluri si responsabilitati

Responsabil de proces — sefa de centru, sefa de sectie, asistenta medicali superioard a
centrului de sdndtate, asistenta medicald superioars (medicina de familie).

Echipa de proces — registrator, medic de familie, medic specialist, asistenta medicald a
medicului de familie, asistenta medical a medicului specialist.

7. Descrierea procedurii

Echipamente si materiale necesare:

- Calculator (cu acces la internet);

- Telefon;

- Cheia pentru semnétura electronic;

- Trimitere-Extras din fisa medicald a bolnavului de ambulator (F nr.027/¢).

7.1. Realizarea programirii pentru consultatia medicului de familie/medicului specialist in
registratura din cadrul CS Criuleni

Programarea la registratura subdiviziunii este efectuatii de citre registrator prin:

> Programare telefonici;

» Programare on-line;

» La adresare directi la registratura institutiei.

Procesul de programare a vizitei in mod planic se efectueazi:

> In baza solicitarii pacientului/reprezentantului legal;

> In baza solicitarii rudelor pacientului;

> In momentul solicitarii, pe toati perioada zilei de muncd, si nu poate fi améanati sau transferata
pentru o alta zi;

> Prioritate se oferd copiilor, gravidelor, veteranilor de rdzboi, persoanelor cu dizabilitati, maladii
infectioase si oncologice.
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In situatiile de urgenta:

Asistenta medicala primari se acord la locul solicitarii, fard programare;

De cétre medicul de familie disponibil la acea ord (conform orarului din fiecare sectie medicind
de familie);

Cu solicitarea medicului specialist (la necesitate);

Pand la recuperarea parametrilor fiziologici ai pacientului sau pani la sosirea echipei 112.

VV VY

7.2. Realizarea programirii de ciitre medicul de familie pentru consultatia altui specialist,

investigatiei de Tnaltd performanti:

Medicul de familie:

»> La necesitate, referd pacientul citre medicul specialist din cadrul asistentei medicale
specializate de ambulator cu programarea acestuia in timpul vizitei si introducerii informatiei
referitor la diagnostic, rezultatele investigatiilor efectuate, recomandarile de tratament in SIA
AMP;

> In cazul imposibilitatii utilizarii sistemului informational, medicul de familie completeazi
trimiterea pe suport de hartie pentru programare ulterioard la medicul specialist, prin
intermediul registraturii;

> La necesitate, cand in teritoriu lipseste acest medic specialist, medicul de familie programeaza
pacientul pentru consultatia medicald a unui medic specialist de profil din institutia medico-
sanitard de nivel tertiar.

7.3. Realizarea programirii de citre medicul specialist pentru consultatia altui specialist:

> la necesitate, referd pacientul citre alt medic specialist din cadrul asistentei medicale
specializate de ambulator cu programarea acestuia in timpul vizitei si Introducerii informatiei
referitor la diagnostic, rezultatele investigatiilor efectuate, recomandirile de tratament in SIA
AMP;

> In cazul imposibilitdfii utilizarii sistemului informational, medicul specialist completeazi
trimiterea pe suport de hértie pentru programare ulterioari la medicul specialist, prin
intermediul registraturii;

> La necesitate, cand in teritoriu lipseste acest medic specialist, medicul specialist de profil
programeazd pacientul pentru consultatia medicald a unui medic specialist de profil din
institutia medico-sanitara de nivel tertiar.

Serviciile oferite in cazul examenelor medicale pentru permis de conducere, port-armi sau la
solicitarea altor autoritdti sunt acordate prin programare, fird a pereclita acordarea serviciilor
medicale persoanelor cu indicatii medicale.

Dupi programare pacientul va fi informat despre data, ora, numdirul biroului, numele medicului
la care a fost programat!

Pacientul va fi informat despre necesitatea prezentirii la consultatie cu 15 min mai degrabd de
ora programdrii!

Pacientii sunt obligati si anunte registratura institutiei medicale despre anularea vizitei
DPlanificate, dacd nu se pot prezenta in ziua si ora stabiliti!

8.
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8. format special
| Neaplicabil J
9. documente de referinta

* Ordinul comun al MS si CNAM nr.1089/288-A/2024 privind aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a Programului unic al asiguririi obligatorii de asistentd medicala.

®* Ordinul MS nr. 35 din 20.01.2025 cu privire la abrogarea Ordinului MS nr. 414 din 31 maj
2017.

* Ordinul MS nr.404 din 31.05.2017 ,,Cu privire la programarea vizitelor si dirijjarea  fluxului de
pacien{i in conditii de ambulator”.




Proces verbal Conferinti asistentelor medicale CS Criuleni 22.10.2025
Ordinea de zi:

1. Rolul AMP in screening de col uterin
2. Hepatitele virale. HIV/ SIDA

In cadrul conferintei medicale au participat 39 asistenti medicali de familie.
1. Prelegerea a fost sustinuta:

Expert coordonator a implementrii screeningului de col uterin — Ispir Ludmila. Cancerul de col uterin — una dintre
principalele cauze de deces in rdndul femeilor. Ce cauzeazi cancerul de col uterin:Papiloma Virul Uman (HPV), HPV
se transmite in timpul actului sexual cu o persoana infectatd, Fumatul, Tipurile HPV —16-18

Prevenirea: Vaccinarea contra HPV a fetelor si baietilor, Testul de Screening Papanicolau al colului uterin , Vaccinarea
cu HPV fetele si biietii 9 — 14 ani 1 doza, 14 — 26 ani — 2 doze, Testul cistologic — femeile cu varsta 25- 61 ani, odatd
la 3 ani. Test Papanicolau anormal:Efectuarea unui nou test Papanicolau, Testarea pentru HPV, Colposcopia, Biopsia,
Tratament excizional. Toate se vor indica in functie de rezultat.

2. Prelegerea a fost sustinutd de citre medicul de familie — Grosu Corina. Tipurile de hepatitd: A, B, C, D, E
Transmiterea: Fecalo-oral ( hepatita A-E). Prin singe si fluide corporale (hepatita B, C, D)
Simptome: Urina de culoare inchisa, Scaune colorate, Icter, Oboseald, Greata, varsaturi, Febrd usoara.

Prevenire: Spilare corectd a mainilor si igiena personald, Utilizarea protectiei la contacte sexuale, Evitarea contactului
cu sangele altor persoane.

3.Infectia cu virusul HIV. Cauze: Contact sexual neprotejat, Consumul de droguri, Contact cu sdnge infectat,
Transmitere materno-fetald (in timpul sarcinii, nasterii si aldptarii)

Simptome Cefalee, febrd, dureri musculare, atralgii, leziuni bucale, scdderea ponderal, transpiratii nocturne.
Prevenire: Contacte sexuale neprotejate, Folosirea materialelor medicale nesterile, Consumul drogurilor

Diverse:

Respectarea regimului sanitar antiepidemic n subdiviziuni

Gestionarea deseurilor medicale, selectarea si ambalarea, predarea lor.

Vaccinarea copiilor cu varsta tinta

Introducerea tuturor pacientilor in sistema SNV.

fn carul conferintei a fost efectuatis studierea Procedurilor Operationale Standard (POS) in domeniul medical.

Procedurile au fost aduse la cunostints, explicate si insusite de catre personalul medical prezent.

POS Porgramarea la medicul de familie.

POS Triajul primar a pacientilor.

POS Managementul cazurilor de urgente medicale.

POS Managementul cazurilor de adresare programata.

POS Imunoprofilaxia.

POS Ingrijiri medicale la domiciliu.

POS Conlucrarea cu sectorul prespitalicesc si AMU.

POS Evidenta gravidelor pana la 12 sdptdmani.

POS Prescrierea si monitorizarea antibioticoterapiei.




Proces verbal Conferinti asistentelor medicale CS Criulenj 22.10.2025
Ordinea de zi:

1. Rolul AMP in screening de col uterin
2. Hepatitele virale. HTV/ SIDA

In cadrul conferintei medicale ay participat 39 asistenti medicali de familie.

1. Prelegerea a fost sustinuti:

Prevenirea:Vaccinarea contra HPV a fetelor gi baietilor, Testul de Screening Papanicolau a] colului uterin , Vaccinarea

b

cu HPV fetele s baietii 9 — 14 anj 1 dozi, 14 — 26 anj— 2 doze, Testul cistologic — femeile cy varsta 25- 61 ani, odats
la 3 ani. Test Papanicolau anormal:Efectuarea unuj noy test Papanicolau, Testarea pentru HPV, Colposcopia, Biopsia,
Tratament excizional. Toate se vor indica in functie de rezultat.

2. Prelegerea a fost sustinuti de citre medicul de famjlje — Grosu Corina. Tipurile de hepatiti: A, B ,C,D,E

Diverse:

Respectarea regimului sanitar antiepidemic in subdiviziuni
Gestionarea deseurilor medicale, selectarea si ambalarea, predarea lor.
Vaccinarea copiilor cu varsta tinta

Introducerea tuturor pacientilor in sistema SNV,

Procedurile au fost aduse la cunostint, explicate si insusite de catre personalul medical prezent,
POS Porgramarea Ia medicul de familie,

POS Triajul primar a pacientilor.,

POS Managementu] cazurilor de urgente medicale.

POS Managementu] cazurilor de adresare programats.

POS Imunoprofilaxia.

POS Ingrijiri medicale [ domiciliu.

POS Conlucrarea cu sectorul prespitalicesc si AMU.

POS Evidenta gravidelor pani Ia 12 saptdmani,

POS Prescrierea si monitorizarea antibioticoterapiei,




