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Managemental
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olcenco Ecaterina IИedlc de tamilie И}/1]дкьас victoria Medic de familie м;. 2Moqnegu! Maria Medic pediatru

Vапiса Nina As.med.qef SMF nr.1 ffi,perciuleac viorica As.med.qef SMF пr.2 '/ioF
-' 

lLoghin Valentina Asistentё medicalё Wх /'Bologa Larisa Asistentё medicalё ,ай
palamarciuc Larisa Asistentё mеdiсаlё

л tA,Pavlov Feodosia IVloaSa
|}{",ъDalnolla Luomlla Asistentё mеdiсаlё

Samoil Maria Asistentd medicalё ViH
Climenciuc Iulia лslstопtа medicalй UrЛ.,
samoil victoria

JыBoqcanean Eugenia Asistentй mеdiсаlё
It, UzSclifos Еlепа Asistentй medicalй

Platon Апа лslstепtа medicald ,d}Ciocan Angela Asistentё mеdiсаlё
{.-.D(]lovscala Kalsa Asistentё medicalё
ф,ц;Ojog Tatiana Asistentё medicalё l{l}q ,Grecu Maria Asistentё medicalё "lW

Dobrovolschi Eugenia Aslstenta medicalй
ЦФL, uu(Jcl

Chetrean Natalia дststепtd mеdiсаlё C[bf >ош,rлGrier Angela дststепtб medicalй |,YIL
Ве!со Angela Asistentё medicalё fuZ-Ursu Eugenia дslstепtй medicalё ,IK
4. SCOPUL PROCEDURII
.Р."оj.9ч."ч ореrа{iопаlй privind managementul riscului:
4,1 Stabilegte un cadru general unitar de i"dentificar",--i"iibagi gestionare а riscurilor la nivelulsubdiviziunilor din cadrul IMSP CS Criuleni 9l t.rйчй^lомг,оs1 

,4,2, Furпizеаzё personalului ;i conducerii IMSP CS ёriulепi uп instrument саrе faciliteazёgestionarea riscurilor intr-un mod controlat gi eficient, ;;й atingerea оьiесiйtоr prestabilite, atбt
3
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c.|.9 uvlu( Benerale/ strategice ale IMSP CS CTiuleni :4,з' FurnizeazЙ О descriere а modului in '.*" sunt stabilite 9i implementateac{iunile/mёsurile/dispozitiilor de сошrо1 lпtеrп mапаg"Й menlte sd previni apari{ia riscurilor.

5. DO'IENIUL DE APLICARE А PROCEDURII OPERATIONALE
Procedura se utilizeazd de сбtrе subdiviziunile din cadrul IMSP CS Criuleni in vederea gestionйriiriscurilor care pot afecta atingerea-obie_civыoi ge;;;;i; ale IMSP CS сri;lъ"i gi а obiective]orspecifice ale subdiviziunilor d]n cadrul IMSP cs'crйni.

6, DOCUNIENTELE DE RЕF,ЕRINТД, APLICABILE PROCEDURII ОРЕRДТIОNДLЕ
6.1. Reglementiri interna{ionale:
INTOSAI GОv 9100 - Linii directoare privind Standardele de Control Iпtеrп in Sectorul public;INTOSAI GоV 9110 _ Ghid pentru RЪроrtаrеа." priri.. la Eficacitatea Controalelor Interne:Experienlele SAl-urilor in Implementarea gi Evaluarea Controalelor Inteme;

#ffiiiJ.T,X;120 - Contiol Intern - oblinerea unui Fundament pentru Rarpund".e in cadrul
INTOSAI GОV 9130 - Informalii suPlimentare privind Gestionarea Riscului Entitёfii.
6.2. Rеglеmепtйri nafionale:- Legea integritйlii nr.8212017;- Legea m. 229 diп 2З.О9.20 1 0''Privind controlul financiar public intem''
б.3. Rеglеmепtйri secundare:- ordinul Ministerului SЙПЙtёlii ш.426 din 06.06.2017 ,Cu privire la арrоьаrеа proceduriioperafionale сафu privind .ruБ"rur.u procedurilor''.- ordinul Ministerului Finanleto' m.ttig cin oj-r] .2oI5 "Cu privire 1а арrоьаrеа Standardelornationale de control intern iп sectorul public''_- ordinul МF Пr' 4 "Cu Privire 1а аРЮЙеа Йgulamenfului privind evaluarea, raportarea sistemului decontrol iпtеrп manageria' 9i emiterea П."Ьufi .iiJБ*Oere mапаgеriаlй''

6.3. Reglementiri interne:
- Regulamenful de or8anizare qi funclionare а IMSP CS Criuleni aprobat prin ordinul MSOrdinul "Cu privire la im.plementarea 9i rароrtаrеа sistemului de control irrt"m mапаgеriаl''

;"Н'ifil;'r'ЁlЪffiЖ:" 
suPlimentare dЪ consolicur"9i.o',t ol al integritщii instifufionale in

6.4. AIte documente:
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7. DEFINITII ýI PRESCURTДRI ALE TERMINILOR

7.1. Definifii ale tеrmепilоr:

UTILIZATI iN PRO СЕDURД.

ТеrmепuI ч dасй еstеБЙlЙulJаrе dManagementuI
risсчrilоr

rezonabile in сееа се priveqte toc"plbir.u оьЫ;;Ёt#'Ъi".1:"'*'
scopul MR constё in аdчсеrеа riscurilor la un nivel 

".";;;;if-^'9bigciye]e principale ale MR,unt, ч.Цчйа indeplinirii obiectivelorinstifu{iei, рrоtеjаrеа rеsчrsеlоr иrtmйi чrigчr;;;;;;;Ъ;Ёj;;
fun€tionarii sistemelor de control 

"d;;;;;;ъ.пtru 
gestionarea siЪaliilor

о рrоЬlеmi С.rчЦ
poate араrе in viitor, сlziп 

2а2е 
ob{inerea rezultatelor pr"jJi ir*ut"este аmепiп{аtЁ sau poten{ati. in prbu sifua{ie,,i;ii;;;;;;;

аmепiп{аrе, iar in сеа de-a doua, ris"ul rep.""inte о оройdtчЁйr"чrrерrеziпtй incertifudinea in oblinereu .""ultut"lor dorite gi trebuie privitса о combina{ie ?ntre probabilitate si i-"r"t
Risc inerent
(brut)

Riscul care exisй

1rт:r_:.lЧ: 
luatё чrео y.asuf Се atenuare а lui; El este cunoscut sisчЪ.dепчmirе;;;,,;;J;Ёffi :Ё:тJflъъ,н#;ъъ;ffi#,,'

schimbarea lesislatiei nalionale, schi.Б;;; regutamentБioi-"urop"n",
schimbarea str-uctuiilor uorиbtuiiu"

Risc rezidual

diminuarii impactului asupra instituliei яr 
" 
р.ЪЪ"ьijйiЫffi;;

anumite erori sau n"r"
de sistemul de control intern in .ucruiln.tituri";, esfe ctlnnqn,rt oi .,,L
denumirea de risс de

ih cadrul instifutiei; este cunoscut gi sub
I sau risc оrsапizаtiопяlRisc ореrа{iопаl

neefecfuarea unei ореrаfiuЫ; .*"-ЪrЪ, n5Й.girt *ea in evidenfelecontabile а anumitor operatiuni, *йiч*"ч n"corespunzбtoare а

*:::.,*'::*::l|:зir",ilpy unul .bnt-ot аsчрrа opera{iilor cu riscridicat, lipsa functiei de superviz;;;- р;;;;;;Бffi'#;;Т'#""fi'Ё
а echipamentelor, etc

Risc fiпапсiаr ,r."ur 
"ur"

:LlP":T::.111ei опеr.аtiuпi de tip fiпаЙаi exemple: еfесfuаrеа deplйti automate nesecurizat", п. r"i*"girо;;"Б;;йffi ;:,:;рrоgrаmul contabil etc
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riscul care re
realizarea activitёtilor institutiei

Alte riscuri riscuri legate d

1g:*l,:T::::f9:,:,1._securitatea ".ЬфЙ.оt"lо, Ii,-;ir;;,i1.!ur. С.
s ch imblril е r ealizate l а nivelul. mч.очg"й.Ыйi, ;; l;;;;; ;;procesul decizional din cadrul institrrЙei
posibilitatea.uu 

"u"
:*T::l.?J. ::Pilitatii.de aparitie а riscului, determinale upr."Бi.lr ruuprin cuantificare, afunci сапЪ паturа,ir""i"iqi йьйй;""jьоТ"'ь'r.permit о astfel de ечаluаrе

ImpactuI @ consecin{a (efectul) uruoru

: 1::::11,fl gт',::), 
Р ?у,,i 

s cul este о Й enin 1аrе, ;;;; ;Й irup,urezultatelor este negativa, iаr dacй.ir.ui.ri" о;р;й;;; Жйeste pozitivI. Obiectivele repTezintб scopurile р" .ur" 9i ь Jr"йii.qr. 
"institu{ie. Obiectivele g"n..ul._r" О*r"оЙрЙ, ia nivel Ьр"rчРпЫ, toobiective derivate qi specific_e. La nivel gtbbai, оьi."tiчЪ'r" pii?-'

ехрrimаtе iп termeni generali, dar, la niiel operalional, obibctivele se

**::лr::is, prin indic{ori 
.de 

rezultate mnsuiabili. Ъ" ;;";оыесtiчеlе reprezintё rezultatele ." o.bui" ofri;;;;l;#J;iiii,,*r,",
ýi la niyelul fiecбrei componente strucfurale din cadrul u."йч 

-"'

/ехрuпеrеа la risc
саrе riscul se materializeazй

consecin{ele, .u о .о-Э
poateresimti о instifu{ie in rароrlсч obiectivelb protubitit. in .u"ur in

Materializarea
riscului

translatarea riscului о
certitudinii (al fapfului implinit); riscul materialiiat se t *rior,nJcиt -о рrоЬlеmй posibilё iпtr-о рrоЬIеmб dificilё, Ou.a,i..uir.рrЪ"й оаmепiп[аrе, sач irrtr-o sifuatie favorabilI, daci riscul."p..iйiJo
oporfunitate.

ЕчаIчаrеа
riscuIui

ечаluаrеа 
"on_se"intelo, 

rnat
evaluaTea probabilitй{ii de materializare а riscului; evaluaй.iscutui
rерrеziпti ечаluаrеа expunerii la risc. Evaluarea probabilitafii dematerializare а riscului in combinatie cu ечаlчай "";r;;а;;materializбri i acesfu ia.

Аtепuаrеа
riscuIui(trat
аrеа)

dacй acesta este о аmеп

mЁsurile de control t"tr.p.

,ж :*jl111li{) 
j: :r:l*,1 ],:uiy i,,1ulqi d 

9 
oim iпriа.Ъ а ."", J.i"pr 

".(impacfuIui) asupra rezultateloг 1oЫeciivebrj ;;;;;;;;,""",,,
il9:,:llr-1,:11":T" riscului rерrеziпtё diminuarea 

"*punoil 
la risc,

Registrul
riscurilor

document_in'.gruro,
informa{iilor gi deciziilor.

ТоIеrап{а
Ia risc

"cantitatea" C. ri,
саrе este dispusi si se ехрuпё 1а un moment фt

7.1.12
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Rйspunsul la
risc/controIarea
riscurilor posibilitililor de control (de stlpбnire). De й";;";;ъ;-j""йрuпrчtla чrmitоаrеlе iпtrеЬёri: riscuriie pot ir sau nu 

"o"t 
orui" С" inii oti.T;dacida, organizafia poate controlb riscurile рiпl Iа un nivel

satisйcёtor?; dасй nu, organiza{ia poate extern alizareariscurile sauactivititile generatoare de riscuri? 
^Connolul 

riscurilor 
"й;;;'аmепiп{Ёri, iпsgаmпi сЁ,. la nivelul instifufiei, este posibБ чй*"чprobabilitifii de mаtегiаlйаrе gi/sau а impbctului in саzчl in саrе risculs-ar materializa sau а аmбпdurо.а. io .u"'.ontrar, riscurile suntnecontrolabile dасё nu.exista posibilitatea а" u й.*ЪпiJiБfр"п*

atenuarea probabilitilii qЩач impacfului. Са strategii de rаsрчпЪ la riscse pot adopta: ассерtаrеа riscurilbr, monitorizare" йй"r.rit" 
"risсurilоц evitarea risсurilоц transferarea/externalizarea risсчrilоr,

tratarea (atenuarea) riscurilor. ]

atitudinea_muo

}::,1y,i:"Ч,'::: 9tт9: j. i:чч rЬсчrilоr privit" аП |Ъ,s|.i,l""

О struсfurй оrgапЙБriЙ?БiЙБi
nivel de OMF,OS, sec{ie si serviciu

IMsp cs СriчйййstБiй la

Echipa de
gestionare а
riscurilor(EGR)

structuri constifuitй la nivelul f,
criuleni 

99mрusё din: сопdчсйtоrчl /coordonatorul suьсiиzйii,
responsabilul de riscuri la nivelul subdiviziunii/institutiei съrъ,ni,"'
рriп acful administrativ а1 ýefei IMSP CS Criuleni gi, unde este cazul,conducйtoruUconducбtorii strчсfuri7struсtчrilоr оrgЙirчtоБ 

-"

['"ilTl?;,T*lJJl jilfi 
f hъъI;J,l';"::**пll*Jl;кii'; j,Ъ,,

control iпtеrп
manageriaI

orice actiune/m
riscurilor in cadrul in.titoti"i. 

--

Toleranfa tu
accepte sau la саrе dispusl sё se ехрчпi la чп moment dat irrindeplinirea misiunii gi atingerea oЁiectivelor.

prioritizarea
riscurilor

stabilirea ordinilo.
importan{a lor in diminuur" 9i rеsчrsеlе аIБсаtе.

linii generale роrф
documentul gi acliuЙe сЙБББЙа t"
instifutiei йtе de riscuri

tip de reacfi" lu,
riscului.gi este adecvatб abordare faf1 de riscurile iпеrепtе а сйrчi niveleste mai mic decAt toleran{a la risc.

мопitоrizаrеа
riscului

risculuitip d" re
о реrmапепф supraveghere сч рrесldеrе fiind probabilitut.u.'-- 

--

7.|.19
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Transferarea
(externalizarea)
riscurilor

tip de rбspunr 
'u

::::l,,Ч 
p"Poniale gi саrе constl in iп.,;iпЙ;;;;Ж;ii

riscului de c'tre un ter!, саrе аrе expertiza;;;;йЖЁiЁH;*"
sens uп сопtrасt.

clasarea riscului procedeu aplicat r'

1т:g:,тЧ rbcului jr,.rn:tit"t]." са пеrеlечапtЪ in rароrt cuobiectivele specifi се subdiviziunii

Escaladarea
riscului

entitate cu privire la riscuri репtrч .*" ,uБdiuirt;;;;;;;;;
dеsйýurа un control sаtisftЙtоr ur чЙ.Йч-
reprezintй Oo.u."n'"
inregistrare/reflectare а unui risc etc

succesiune O. u"'ru

ýУSеЧrцзцgД scbpur atinЁ;iu;]rБective defmite.
informafie o
rеglеmепtаrе, саrе fu ndambnteaz е rеаiizаrъа procedurii

sarciniloц ачiпd iп чеdеrё аsчmаrеа

prez.entare iп scris u ouurro,

::**11"":,1,1,"*11":1"т,j:*песеsаrеi;ilрiййi;йй;;;i
procedurl.ur" O"r.
nivelul fufurоr subdiviziunile din cad*l .!nt utul

7.2. АЬrечiеri ale tеrmепilоr:

CIM: Control intern managerial
CERI: Comisia de evaluarea risсurilоr institufionali. Structura cu atribulii de monitorizare,сооrdопаrе qi evaluarea riscurilor institulionali inaru-*" in implementarea sistemului de controlintern managerial;
EGR: Echipa de gestionare а riscurilor
I: impact
Р: probabilitatea
SC : Secretariatul Comisiei de ечаluаrеа riscurilor instifu{ionali;SNCI :standardg na}ionale de control intern 

- --^ --

MR - Managementul riscului
VRl:valoarea riscului inerent
VRR: valoarea riscului rezidual

8, DESCRIEREA PREZENTEI PROCEDURI OPERATIONALE
8.1. Identificarea qi ечаluагеа riscurilor
8,1,1 Identificarea,riscurilor,_ca etapб.in gro9esyl de gestionare а risсurilоц este рrесеdаtё deoperaliunea de stabilire/identificare аЪЬiесtiчеlоr institufiei, respectiv а:(1) obiectivelor general:, Саrе pot fi: "Ьi.Б;;;;ffi; ,.opurile pentru care а fost infiinlatйinstitulia; obiective Privind utillzarea.fi;t;;;;;;Й;;; sеЪuritаtЪа 

""i"Jor; obiectivo legate
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de fiabilitatea informaliilor interne 9i exteme, in principal a_informaliilor contabile; obiective privindconformitate cu legile, actele поrmаtiче suЬsеЙпt.,,"!ub-.ntele qi politicile interne;8,1,2, In etapa de identificare qi ечаluаrе' a'-riscurilor sb dеsйqоаrё urmёtоаrеlеactivitёllacfiun7op eraliuni :

а) se identificй problemele care au apйrut qi se pot repeta in viitor Sau care pot арйrеа indesfaqurarea activitёlilor qi саrе pot ачеа са efect пъrеаl izжеараrliаtё sau totalё а obiectivelorprestabilite;
Ь) se identificб cauzele Саrе gеПеrcаzбрrоЬlеmеlе, se descriu circumstanfele care fayoizeazб,aparilia lor, se determinё consecinlel. urupiu obiectivelor;
с) se estimeazб,,pe о sсаlё in trei trepte, probabilitatea de materializare а riscului gi impacful.Combinarea celor douё estimёri ре о s"aia bidimensiorruй r.pr."intй expunerea la risc, indicator inraport cu саrе se stabileqte atitudinea fafЁ de fiecare рrоьlеmй identificatё са fiind uп risc.

8'1'3' EGR identificё, аПаlizеМё, еvаluеМё qi prioritizeazё riscurile саrе pot afecta atingereaobiectivelor generale 9i funclionarea de ansamblu а instituliei. соййiм"ЬЪ*а conducerea IMSPcs criuleni despre aspectele prezentate mai sus, in u"a.r.u luйrii unei decizii.8,1,4, Secretarul EGR intocmeqte, actlaIt.zeazi 9 -оJйса Registrul riscurilor la nivelul IMSP CSCriuleni, prin аgrеgаrеа datelor/informaliilo, .up.irr.. in Kegirtrul riscurilor de la nivelul fiecйreisubdiviziuni.
8,1,5, Pentru о mai Ьuпб gestiona-re а riscurilor, gefa IMSP CS Criuleni numeqte сбtе un responsabilcu riscurile la nivelul fiесйrеi subdiviziunl, rч'ЙорЙй conducёtorilor suЁdiviziunilor, саrе аrеrolul de а-1 asista in gestionarea riscurilor.

8,1,6, Conducёtorii/coordonatorii subdiviziunilor din cadrulIMSP CS Criuleni, precum gi personalulsalariat din cadrul acestora, au obliga{ia de а identifi.u rlr.Йt. саrе afecte й'iing"rea obiectivelorprestabilite, astfel:
8,1,6,1 Persoana care а identificat un risc efecfueazё urmйtоаrеlе operaJirrrri: а) .*alizeazёpreliminarriscul identificat, prin:

analiza cauzelor sau а сirсumstап!еlоr саrе fачоri zeazб,aparilia/repetarea riscului;ечаluеаzй riscurile, respectiv:
estimeazб probabilitatea de materializare/repetare а riscului, utilizind о scalё de ечаluаrе in treitrepte, acestea fiind: 1 probabil scйzut/ ,*; ) probubii*.diu; з probabil rrлi-t ."йi.#;iprobabilitйli in scala de еvаluаrе depinde de пайа,lr.ubili de atitudinea fafd de risc.estimeazй impactul/consecinfele asupra oы""iiu"bb'i;ri"ail acestora, in cazul materializйriiriscurilor, ре о sсаlё de evaluare in trei irepte: 1 nesemnificativ/minor; Z. ЙJ.*t; З major/critic.

8.1 .6.2 Responsabilul cu riscurile:
а) соlесtемй formularele de аlеrtё 1а risc si
subdiviziunii care au identificat riscurile; Й
aceeagi persoana cu сеа саrе а identificat un
punctul (1).

documentaliile aferente de la persoanele din cadrul
situalia iп care responsabilul cu riscurile .rt" *u Jirisc, acesta indeplinegte qi operafiunile prevйzute la

Ь) апаlizеаzё fiесаrе fоrmulаr de аlеrtё 1а risc ai face propuneri pentru:
(а) clasarea fоrmulаrului de аlеrtё la risc, dасd riscul este nerelevant;
ф) escaladarea riscului 1а nivele superioare ale managementutui daca:
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- riscul afectt superior celui stabilit tu,riu.lul dфЙЙБЙ i in cauzё; - cauzele
"т_ч:.::,1.аzё 

riscul sunt exteme departamentului iп cauza;- mёsurilе рriп саrе sе rcalizeazi * ;;r;;;i^;;й;",
subdiviziunii in саuzё;

У2_Э in cadrul gedinlelor periodice de
EGR face рrорuпеri cu privire la tipul
se рrопuп!й pentru:

al riscurilor exced competenlelor
- resursele sunt insuficiente.

с) reline, spre dezbatere, riscurile се aparfin subdiviziuni i, саziпсаrе рrорuпе uпа din urmёtоаrеlеalternative de control al riscurilor: periodic, Ое r"guй ,ейеstriаl, se organizeazй qedinle de апаlizёа riscurilor, ln cadrul сйrоrа EGR anali zеаz6,р"Ъй а"Т"lоr cuprinse in fоrmulаrеlе de аlеrtё larisc' noile riscuri raPortate, resursele саrе pof fi alocate acfiunilor propuse репtru сопtrасаrаrеаriscurilor, ProcedurJ de сопvосаrе, оrgапi:аrеlэr сйurаrеа qеаiпlеЙr вdК so stabileqte рriпRegulamentul de organizare qi Гuпсiiойе al ЕGi 
"рi"ййяп ordin al CS .

8.2. Rispunsul Ia risc - Сопtrоlаrеа riscurilor
8,2,1, In aceastё еtарё se ftxeazd,atituainea-Гaй de risc (acceptare, monitorizare, ехtеrпаl izжe,transferare sau tratare), DacЙ riscurile urmеаzЙ а fi tratate, se idbntifiba -аrй" posibile се pot filuate astfel iпсбt riscurile sё fie controlate satisacatoi, ,. g*р"urё in variante alternative, se alegevarianta сеа mai avantaj оаsё_diп perspectiva rароrtчlui cost/benefi ciu.8,2,2, Persoana саrе а identificat b.ir", ре langa о estimare а probabilitatii qi а impactului riscului

"fl#T;ftface 
РrОРuПеri de аСliuПiБstrumепtЪ de control, ре саrе le va cuprinde in fоrmulаrul de

, апаlizб, а risсчrilоц pentru fiecare risc identificat qi evaluat,
de rёsрuпs се1 mai adecvat. Din acest punct de vedere, EGR

(1) tolerarea riscului,_in situagia in саrе se арrесiаzй сё riscul are о expunere sсёzutё;(2) accePtarea riscului, "'u Се presupune аmбпаrеа luйrii mаsЙlоr de control qi instituiTeasupravegherii реrmапепtе а probabititёfii Ое aparilie а iЙrrri,(3) eliminarea circumstanlelbr саrе genereazi riscul;
(4) externalizЖeariscului, iп situaliiin саrо se арrесiаzб,сё pentru gestionarea eficace а riscului esteпесеsаrё expertiza unui te4 specializat;
(5) atenuarea riscului, cu indicarea insirumentelor de control iпtеrп се trebuie implementate репtruа menline riscul respectiv 1п limita toleranfei h ;;; acceptate фrezentate in ''iпdrumаrulmetodologic Pentru dezvoltarea controlului iпtеЙ in enЙite publice,,, j"йБr"] а. Unitatea сепtrаlйde аrmопizаrе а sistemelor de -*ug.-.rrti;;^#;.]iro"u,

:"'чhТ.fr'j#,;1*:,r''Ё face ProPuneri cu privire la termenele limitё pentru implementarea

8,2,5, Decizia fiпаlб, cu privire 1а alegerea tipului се1 mai adecvat_de rйspuns la risc, рrесчm qi 1а

;ffiT:tJtrffiffi'r'r'Д 3:,#l?:'" 
b*"u implementЫii acliunllor/masЙio, stabilite, aparline

8.2.6.Lafinalul sedinlei de analizё а riscurilor, responsabilii cu riscurile:(1) iП baza infobafiilor 
""p;i;;; in'Pro...ul-verbal а1 gedinlei EGR qi а masurilor de control

}::*1l? 
comPleteazб/actuaiizeaza/modifica;;i;;i.; з, 4, 5, 6, 7,' в:q-Ъi ro din Registrul

10
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(2) listeazё 9i iпdоsаriча lсопduсёtоrul Centrului de Sйпёtаtе;
(З) transmite un exemplar al Registrului riscurilor, completat/actualizatlmodificat potrivit pct.

(2), Secretariatului CERI.

8.З. Iч рlеmепtаrеа ;i mопitоr izar еа ac{iunilor/misurilor de control
8,3,1, In aceastб еtарё se monitorizeмa Ьрlеmепtаrеаmйsurilоr, se evalueazй efecful mёsurilоrimplementate asupra riscurilor, se rесопsidей mйsurile luate in cazul in саrе acestea nu au amelioratriscurile.
8,3,2, Сопduсйtоrul subdiviziunii asigurй cadrul organizalional gi procedural pentru punerea in
1P_li!,f, de сйtrе persoanele,.rро.rruйlе, а acliuniroiZ-aru.ilor de control stabilite.8,3,3, Ре baza informafiilor cuprinse in fоrmulаrеlе de аlеrtй 1а risc qi in й.*епtа!iа аfеrепtё,responsabilul cu mотritоrйаrеа implementйrii mйsurilor de control jeschide pentru fiесаrе riscidentificat 9i evaluat Fiqa de urmйriie а riscului (fоrmuЙпr.З).
8,3,4, Responsabilul cu monitorizarea implementёrii mёsurilor de control еlаьоrеаzйiпfоrmйri/rароаrtе tiimestriale_, cu privire la stadiul iЙ|rЬrlйrii acliunilor qi mйsurilor de control,
ре саrе le prezintё responsabilului cu riscurile de la nivelul departamentului unde а fost identificatriscul.
8,3,5, Ре baza iпfоrmёrilоr/rароаrtеIоr periodice, responsabilul cu riscurile intocmeqte un rароrt cuprivire 1а stadiul implementaii masurilbr de conirol intem dispuse anterior, ре саrе il va prezenta,spl:e analizё qi decizie, conducёtorului departamentului.
8,3,6, In cadrul qedinlei semestriale de analizё а riscurilor, EGR жnlizeM|,stadiul implementйriiacliunilor qi mбsurilor de control, рrорuпбпd, acolo unde este cazцl,noi mйsuri/instrumente decontrol pentru сопtrасаrаrеа riscurilor specifice, noi tеrmепе pentru implementarea acestora, рrесчmqi саrе riscuri necesitё а fi escaladate la nivelul ierarhic imediat suреriоr;
8.3.7. La finalul qedinlei, responsabilii cu riscurile:
(1) transmit responsabilului сu monitorizarea implementarii, noile mйsuri gi/sau termene aprobateрепtru riscurile aflate deja in faza de imрlеmепtЙ а -аsйlоr de control iпtеrп;(2) in Ьма informafiilor/datelor cuprinie in Procesul-verbal de ;еdiп!ё а EGR gi а noilor masuriaprobate, completeazё coloana *. ts din Registrul riscurilor de'la пiчеlШ фаrtаmепtului qi, deasemenea, actua|izeazё sau modificй, duрё caz, coloanele nr.l r, rZ,riqii;. -'

8.4. Rечizuirеа qi rароrtаrеа riscurilor
8,4,1, In aceastй etapй.se. desЙ;oarб.activitйllacfirrni/operafiuni de revizuire а calificativelorriscurilor (expunerea la risc), de reprioritizare аrir.йЙ ii de rароrtаrе cu privire 1а dеsй'urаrеаprocesului de gestionare а riscuriloi. '

8,4,2, In cadrul qedinlelor semestriale de analizй а riscurilor ,peЪazadatelor cuprinse in formularelede alertё 1а risc, EGR: )

(I) tr,alizeazй noile riscuri raportate, са 9i modificёrile арйrutе la riscurile iniliale, consemnate inFigele de urmйrirе а riscului;
(2) revizuieqte calificativele riscurilor, in baza informaliilor cuprinse iп Figele de urmйrirе а risculuigi stabile;te о поuё ierarhizare а riscurilor iп func1ioa;pпorltaEi, reajustбnd limitele de tolerantбPentru riScuri]e mai pulin prioritare; ' - Г-----vwi^' ДvЧJsglИrЧ l ' -'--

(3) stabilegte inchiderea riicurilor solutionate.

11
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8.4.3. La finalul я.Сiпt.

ЪfОIТ"jil':,'{91:':i"lчil"r," 
in рrосеsul-чефаl 1r 

q.cffil EGR, соmрlеtейё coloanele
in baza

nr.10,11,12,IЗ,14 9i 15 din Registrul rischor de 1а nivelur'rrbai"iriЙiл"l't'ii"ri.l.

8.2 Documente utilizate:

- Regulamentul de organizare qi funclionarea а IMSP CS Criuleni
- planurile de activitate ale subdiviziunii/ instifuliei - p"пtbi qi programe in domeniul medical- Procesele / procedurile operalionale

8.3 Resurse песеýаrе

8.3.1 Rеsursе materiale:
elemente de logisticЁ (rechizite. calculator, acces 1а baza de date, imprimant6), standard.

8.3.2 Resurse чmапе: Angajalii dupй соmреtеп!б din cadrul IMSP CS Criuleni.

8.3.3 Rеsчrsе fiпапсiаrе: dupё caz

8.3.4 Resurse nemateriale: instruiri

9, RESPONSABILITДII gl кДsрuдтпЕRl iN DЕRULдRЕд дстIчIтДтrr
9.1. Personalul IMSP CS Criuleni:
9,1,1, participй la inventarierea proceselor/activitёfilor/operafiunilor in relalie cu obiectivelegenerale/specifice;

?.1.?. Ц*'ifiсё qi realtzeazб"o evaluare рrеlimiпаrё а riscrrrilor;
9.1.3. formuleazй opinii cu privire la mёsurilе de controi pentru riscurile
сопSеmпеаzй in Fоrmulаrul de аlеrtё la risc;
9. 1 .4. implementeazё instrumentele/mбsurile de control.

identificate, ре саrе le

9.2. Responsabilul сu risсurilе:
9.2.1. colecteazб,,inregistreazd., жпlizеатй, selecteazё qi claseazё Fоrmulаrеlе de аlеrtё 1а risc;9.2.2. propune mйsuri de сопtrоI pentru riscurile identihйe.
9,2,з, ttaлsmite, semestrial (sau ori de сбtе ori este nJvoie), conducёtorului/coordonatoruluisubdiviziunii, spre алаlizё" qi decizie, dosarul cu riscurile identificate, рrесum qi rароаrtеlе demonitorizare а imрlеmепtйrii mйsчrilоr de control йй 

--

2,?,t, р*lсiрё la qedinlele de analizё qi evaluare а risсйlоr.
9,2,5, transmite responsabilului desebat cu monitori"a*ea implementйrii mйsurilor de controlintern, formularele de аlеrtё la risc gi documentalia аfеrепtй;
9,2,6, elaboreazб/actua\ryazбtRegistrul riscurilbr ru nlu.iur subdiviziunii din саrе face parte qi iltransmite secretarului EGR in vederea centralizйril princцaielor riscuri identificate la nivelul IMspCS Criuleni;

9,2,7, elaboreazб,un rароrt semestrial cu privire 1а desfigurarea procesului de gestionare а riscurilorla nivelul IMSP CS Criuleni.
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9,3, Responsabilul сu monitorizarea imрlеmепtйrii riscului/ sесrеtаrчl EGR :9.3.1. deschide fiqa de urmйrirе а riscului;_ 
__ - -;

9,3,2, coordoneazdactivitйlile de punere iп aplicare а mйsurilor de control al risсurilоr9. 3.3. moni torizeazё, aplicarea acliunitor ;i -Ъr*irЬij" iопt ы;

:"'ri;fiiiT.ffil#mestria1 
conducerii u,upru .tuаi;Йi implementdrii acfiunilor qi mйsurilor de

}i;i;rf;ТrЁГ 
noi acfiuni sau revizuiri de termene, afunci cdnd apar dificultщi neprevйzute irr

9,З,6, evalueazё expunerea 1а risc dupё introducerea mёsurilor de control intem.

9.4. Echipa de gestionare а riscurilor -EGR:
? 1.1..dy еаzб, qi ierarhizeazё riscurile aferente obiectivelor specifice;9,4,2,valideazй sau_invalideazё solulia de clasare p;;Й;ir.*il. .onriderate nerelevante;

3r1"';JillЁ!"',i#area 
riscurilor la nivelut ierarbic i-.diu, ,up.rl", ,"" i" 

"lvelul 
de competentй

j..a._a. 91аЬоrеаzd profi lul de risc al departamenhrlui;
9,4,5, face propuneri cu privire la tipul.de,аrрЙs Ъеt mai adecvat pentru fiecare risc identificat 9ievaluat (acceptarea riscului, йопitоrizй" р.ЙЙ*tа а 

- 
riscului, evitarea .ir.ulй,transferarea./externalizarea riscului, trаtаrеа/аtепu*Ёu riscului) ;9,4,6, analizeazб"noile riscuri rароrtаtе, са qi mоdifiсёrБарёrutе 1а riscurile iniliale;9,4,7, revinlieqte calificativele iiscuriior яi ,ИbiЙii. 

" "Ь"а 
ierarhizare а riscurilor in func{ie deprioritёli, reajustand limitele de tоlеrапfё pentru riscurile mai pulin prioritare;

9.4. 8. anali zeazё" stadiul implementaii. bcjlunllo, 9l йаr*lrоr de control;9'4,9, evalueazЁ, ierarhtzeazdqi rеvizuiеqЪ,ir.ЙiЬ ;;;;^rароаrtеlоr de audit aprobate;9'4'10, Propune mЁsuri/acliunЙnstrumente de control al riscurilor, termenele-limit6;

9,5, Сопduсйtоrul subdiviziunii аsigurй cadrul organiza{ional qi procedural репtru рuпеrеаin aplicare а mйsчrilоr de control in-tern;
9.6. Comisia de evaluarea riscurilor instiiufionale:
9,6,1, identifici, analizeazй, еvаluемё ;i prioiitizeaza riscurile саrе pot afecta atingerea obiectivelorg._r:.Ф 9i funclionarea de апsаmЫu а iЙSР CS С.i;Ё;;

9,6,2, face propuneri cu privire la tipul de rёsрuпs ;l ;;i adecvat pentru fiecare risc identificat qievaluat саrе poate afecta atingerea bbiectivetb, g"rr".Бii Лrrr"liоrrаrеа do ansamblu а IMSP CScriuleni (acceptarea riscului, Ъопitоrizаrеа реrmапепtё а riscului, evitarea riscului, transferarea/ехtеrпаlizаrеа riscului, ttataiea/ atenuarea risсulй);
9,6,3, propune mйsuri/acliuni/instrumente de control al riscurilor identificate de Comisie gitermenele-limitё de implementare а acest ora; avizeazё mёsurile/acliunile/instrumentele do controlal riscurilor propusede EGR qi le inainteazё, in ved...u up-b*ii, qefei IMSP CS Criuleni;9,6,4, апаlizеаzё, si dezbate conlinutuliapoartelor sеmеsйаlе .u priuir. l;ъЪйý*атеа procesuluide gestionare а riscurilor de la ыrr"i.ri alr.cfiitor;

9,6,5, realizeazб о integrare а iпfогmаltrо.ZаutЬЪrlаsресtеlоr cuprinse in rароаrtеlе semestriale,еlаЬоrаtе de responsabilii.cu riscurite, in iпfоrmаrеа рЪ'.i"аl.а referitoare la piogresele ?nregistratecu Privire 1а dezvoltarea sistemului de controt *unulJriui, p..r".rtutё 

'efei 
IMSp CS Criuleni.
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],!.!. пrопuпе responsabilul cu *onitor@
9.7 Preqedintele 9i secretarul EGR
2.7.I Preqedintele EGR indeplineqte
functionare а EGR.
9.7.2. Sесrеtаrul EGR indeplineqte
func}ionare а EGR
9.8. Directorii medicali ai institu{iei:
9.8.1 indeplineqte atribuliile de mйЬri qi/sau preqedinte ale CERI

9,8,2 апа|izеаzб qi аvizеаzё,rароаrtеlе semestriale privind desftqurarea procesului de gestionare аriscurilor de 1а nivelul .о-рЙ-епtеlоr ре care le coordoneazй;
9,8,3 dispune mёsuri/instrumente de сопйоl репtru.оrrt u.**еа riscurilor escaladate la nivelul deсоmреtепtё al acestuia, рrесum qi noi tеrmепе pentru implementarea mёsurilor de control.

9.9. ýefa IMSP CS Criuleni:
9,9,1, numeýte responsabilii de riscuri la nivelul compartimentelor din cadrul IMSP CS Criuleni qiresponsabilul cu monit9ri3rll implementйrii mёsuriй, J..ont ol al riscurilor:9,9,2, арrоЬЁ mбsurilе/асliuпilе/iпЪtrumепtеlе de control al risсuriЙ рБ.. се EGR qi de CERI;9,9,З,апаlizеаzё informaliile/datele/aspectele legate Ое Jesagurarea procesului de gestionare аriscurilor la nivelul qefei iмsг cs criirreы, .uprTnrb ййrmаrilе semestriale privind dezvoltareasistemului de control_intern managerial (CIM);'
9,9,4,dispune mёsurilе се se impb in],:d:re; implementarii 9i bunei fuпсfiопйri а procesului degestionare а riscurilor la nivelul iMsP CS Criuleni.

10.0 Anexe, inregistriri, arhiviri
а) Fоrmulаrul пr. 1

- Fоrmulаr de аlеrtё la risc (cod F. PS-01.01)
Ь) Fоrmulаrulпr.2
- Procesul verbal а1 ýedinlei de analizй а riscurilor; (cod F. PS-01.02)с) Fоrmulаrul пr. 3 - Fiqa de uгmйrirе а riscului; djъ.ъЪ-01.03)d) Fоrmulаrul nr, 4 - Registrul riscurilor (cod F. PS-O1.04 1 2,2.Prezenta procedurё se inregistr*ёqi se arhiveazбlasecretarul Comisiei de ечаluаrеа riscurilor institu}ionali.

, atribuliile рrечёzutе de Regulamenful de organizare qi

atribuliile prevйzute de Regulamentul de organizare qi

1,4
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REPUBLIc

Consiliul оr. Criuleni
IMSP CENTRUL DE S.Д,NДТАТЕ CRIULENI

MD-4801, or. Criuteni str.ýtefan cel Маrе 1, TeI. 0248 22 Z 45
e-mail: сsсriчlепiГDm s-m rl

aplicirii: 09.12,25

| |5/l7
PROCEDUKA орвкдтIбЙ--

PRIVIND MANAGEMENTUi RISCURILOR
Cod: РоS-Сс-Oб/100

Fоrmulаrul пr.1

15



REPUBLIcAm
consiliul or. criuleni

IMSP CENTRUL DE S.iШДТДТВ CRIULENI
MD-4801, оr. Сriчlепi str.ýtefan cel Маrе 1, Tel. 0248 22 2 45

e-mail : cscriuleni@ms.md
ta aplicirii: 09,12.25

PROCEDUKA ОРШКДТIОNАLД
PRIVIND MANAGEMENTUL RISCURILOR

Cod: POS-CC-06/100

Fоrmulаrul пr.2

рrосеsul-чеrьаl al gedin{ei de analizй а riscurilor
Echipa de Gestionare а Riscurilor

Data qedinlei:...........

PqrtЦipanti (membrii EGR) :

Nume, рrепчmе

Concluzii, recomandёri, crt
observatii etc

2 Propuneri de acfiuni/mёsЙ
de сопtrоl

Stadiul implementйrii
iunilor de control

5 AIte рrоЬlеmе intobmit de

Stadiul
implementйrii
acliunilor

Acliuni noi propuse



REPUBL
consiliul оr. Сriчlепi

IMSP CENTRIJL DE SДNДТАТЕ CRIULENI
MD-4801, оr. Сriч|епi str.ýtefan cel Маrе 1, Tel. 0248 222 45

aplicйrii: 09.12,25

рRосЕDuкД оrвклjбrтПХ
PRIVIND MANAGEMENTUL RISCURILOR

Cod: POS-CC-06/100

Formalarul пr.4

1. Obiectivul (се urmеаzй sй fie atins

Nчmtrrul соmропепtеi 1п

cadrul ргоееdчrii
ореrа{iопаlе desistem

Dепчmirеа соmропепtеi din саdrчl procedurii
орега{iопаlе de siýtem

Lista responsabitilo,
арrоЬаrеа edi{iei Sau, duрё caz, areviziei in cadrul еоitЁi

IРЧ: ,:О'fi'
рrосеduпl operationale
Listaperso@

DоmепiuldБфПБаrе Б
Documente de rеfеriББ
OeЛnttt
Descriere

ilitatiqi@
Documente йilйБ
Resurse necesare

4ц9*.,iпrеgistrаriзrhi-чйri

17
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ргосеs чеrьаI Сопfеriпfй а asistenfilor medicali cs СriчIепi 23,72,2025
оrdiпеа de zi:

studierea Ореrа{iчпilоr standard (pos) aplicate iп domeniul medical.
1п саdrul сопfеriп{еi au participat 40 asistenfi medicaIi de familie.
pos au fost studiate gi au fost citite de сёtге geful sec{iei: Novifchi Tatiana,
POS Соmчпiсаrеа gi consilierea pacien{iIor,

POS Соmчпiсаrеа gi сопsiliегеа pacienfilor alolingvi,
POS Соmuпjсаrеа pacienfului а unui diagnostic grач Sau а unei vegti рrоаStе.
POS Ob{inerea consim}йmбntului informat al pacientului рriп interven{iile medicale cu risc sporit.
POS Obfinerea гefuzului cu рriчiге Ia actul medical aI pacienfului,

роý sеsizагеа оrgапеlоr competente гesponsabiIe de protecfia copilului qi а расiеп[iIоr Гdrё capacitatea de decizie,pos DrерrчI pacienfului la ечаlчаге Ei mапаgеmепrчl dчгеrii,

POS Securitatea, confidenlialiatea gi integгitatea iпfогmа!iilоr,

POS Dreptul pacientului de a,9i manifesta mчlfчmirilе, nemul|umirile iп саrtеа de reclama|ii.
POS Rela{iile cu publicul (рurtёtоri de cuvбttt, pliante, media).

POS Cauzele се pot duce Ia чбtйmёгi соrроrаlе рriп сйdеrе, lovire.
POS Consultarea Comitetului de Bioeticб qi Deontologie.
pos Dерistагеа gi evaluarea соmрIiса|iilог medicale.

POS Ечаluагеа gradului de satisfacfie а апgаjаliIог.
pos Рrеvепir,еа qi гароrtаrеа саzчrilоr de hёгfuir.е sexualё la locul de mчпсё,
POS Iпstгчiгеа апчаlЁ а апgаjаliIог: gestionarea risсчrilоr, risсurilе de соrчр!iе,
POS Sistemele de alimenta{ie cu арй, enetgie elech.icё, gestionaгe а dеgечгilог,
POS Rela[ie cu publicul (рufiйtоri de сuчбпt, media),

POS Securiatea, confidenfiaJitatea gi integгitatea,

POS iш,еgisfrйгilе cIinice репh,u fiесаrе pacient examhat sau trаtаt, iп figele medicale а pacien}ilor,
POS Identificarea соrесtй а pacientuIui, сопfiгmаrеа diagnosticului, justificarea frаtаmепfчlчi рrеsсris.
POS Ечаlчаrеа sistematicё а conlinutului ýi caiitбtii iпtrеgistrёгilог,
pos асчmuIuагеа, iпfоrmаrеа, trапsmitегеа dаtеlог сёtrе instifufiile interesate,
POS Creqterea nivelulrri de satisfacaie а расiеп!ilог 9i angajalilor,
POS Realizarea ргосеsеIоt. inso{ite de risсuri,

POS Managementul riscuri Iоr,


