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3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEAZД EDITIA

ta urй nlc пtеrm
edicii

onsa tru d unl ariatii
sal ruI

Nr. de ехеmрIаrе

transmise sau чаriапtа

Varianta
electronicё
transmisё prin
email de serviciu

ýefa IMSP CS Criuleni

CS, омF, oS Medici, asistente

Varianta
еlесtrопiсй
transmisб рriп
email de serviciu

subdiviziunea
Managemental
Calitёlii

Specialist Subdiviziunea
Managemental Calitё}ii

Numе Рrепumе

Novilchi Tatiana Medic de familie

Medic de familie

Lupaqco Ludmila Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Balufel Larisa Medic de familie

Brinzё Lidia Medic de familie

Medic de familie

vartic Larisa Medic de familie

Еиоdiеч Laurenlia Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

\

os sunt desemnati
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PRO CED URA ОРЕRАТIбNЙЙТRIЧПб
ASIGURAREA ЕЧАLUДRII GRADULIЛ DE

SATISFACTIE А ANGAJA
Medic de famiiie

Medic de famiiie

As.med.;ef SMF ш.1
perciuleac viorica As.med.qef SМF ш.2

Asistentё medicalй

pavlov Feodosia

samoila Ludmila

Asistentё medicalй

ciimenciuc Iulia Asistentё medicalй

samoil victoria

Boqcanean Eugenia

Sclifos Elena Asistentё mеdiсаlй

Ciocan Angela

Asistentё medicalй

Asistentё medicalй

Dobrovolschi Eugenia Asistentё medicalй .Zr'Ё/u,)c,tlc,

Asistentё medicalб

Ве!со Angela Asistentй medicalё

4. SCOPUL PROCEDURII
Prezenta рrосеduri definegte standardizarea procesului de ечаluаrе а satisfac{iei angaja{ilor prin:4,1, Stabilirea unui set unitar de reguli gi responsabilitёli privind dеsйgчrаr.u u"Tiuitalii de evaluare аsatisfac{iei personalului angajat in IMsp cs criutenl 9i teriioriile arondate.

4,2, Рrосеdurа poate fi supusi unei continui revizii gi optimiziri, astfel incAt si реrmiti evaluarea celor mai
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1. Lista persoaпelor la care se dduzeazd edi{ia sаu, duрd caz, revizia diп cadrul ediliei procedurii
ореrа|iопаlе.

Nr.
crL

Scopul
dufuzdrii

Ехеmрl
ar пr.

Соmраrtimепt Fuпс|iа Numе Ei рrепumе Data
primirii

sеmпdtаrа

1
.'

3 4 5 6 7

Aplicare 1 р r es ediпtele С опs iliu lu i
Calitdtii

ApIicare J АdmiпЫrа|iа As/med saper Vапiса Niпа
Aplicare 4 Sec/stat/пledicald $ef sec.statЫ Podgorode|chi Т.

Aplicare 5 serviciul audit iпtеrп сопtаЬil Iacob Atla

Aplicare б Secyia RU $ef SRU оrIоч Таtiапа

Aplicare 7 sеrviсiu есопопliс ЕсопоmЫ Istrati Iriпa

Aplicare 8 service.laborator Laboraпt
SuDer

раvlоч Aurelia

Aplicare 9 Admiпistratia Sef IMSP CS
Сriulепi

рапiсо violeta

Insusit de

Numе Рrепчmе Functia sеmпаturа, Data
panico violeta ýей CS Criuleni ,а,/&
Novilchi Tatiana Medic de familie arKи
Оgоr Tatiana Medic de familie I,ffDL
Lupagco Ludmila Medic de familie У^ .1
Clius Аlа Medic de familie

Brinza Marin Medic de familie /? 2,
Stahi Ala Medic de familie "Jъh,verlan Aliona Medic de familie а--
Balulel Larisa Medic de familie ./?/
вriпzё Lidia Medic de familie -'"С,r,ffiшчJt,
voinescu Larisa Medic de familie /VГ,
vаrtiс Larisa Medic de familie u 

"J'Фthr/Evtodiev Lauren{ia Medic de familie /:iй{.
cebotari Ala Medic de familie ý\oKIl
Reabaia olesea Medic de familie fuа#иrb.
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Grosu corina Medic de familie r%о,
Olcenco Ecaterina Medic de familie {hйй,
кьас victoria Medic de familie W*| /
Mognegu! Maria Medic pediatru

и
VanicaNina As.med.qef SMF nr.1 lM
perciuleac viorica As.med.qef SMF nr.2 J4 л
Loghin Valentina Asistentб medicalб !),f"/ л/
Bologa Larisa Asistent6 medicalй rVй/)
palamarciuc Larisa Asistentй medicalй ff;f}.,
pavlov Feodosia Моаqй и,ж_/
Samoila Ludmila Asistentй medicalй -rz*q
Samoil Maria Asistentё medicalё "Jlъ
climenciuc Iulia Asistentё medicalё Urfu,
samoil victoria Asistentй medicalё 7fuа-
Bogcanean Eugenia Asistentё mеdiсаlё

Sclifos Еlепа Asistentй medicalй
' ,{l,')/l п,/l

Platon Ana Asistentй medicalй 'л,@r>
Ciocan Angela Asistentё medicalё

4^ ,'
Edlovscaia Raisa Asistentй medicalй -фл,Ц'

Ojog Tatiana Asistentй medicalё
fto,1

Grecu Maria Asistentё medica16 '/yyl/,/
Dobrovolschi Eugenia Asistentб medicalй СОЁt р Liо€<с,lп"
Chetrean Natalia Asistentй medicalё

i,,ll'i,fЫ€jz"с"t
Grier Angela Asistentй medicalй йh
Ве!со Angela Asistentй medicalй Йпr: /
Ursu Eugenia Asistentё mеdiсаlй а/{

4. MOTIVATIE
Resursele umапе reprezinti cel mai valoros capital al oricirei institulii medicale mоdеrпе, care trebuie modelat,
sustinut gi motivat pentru о implicare cit mai intensй iп rеаlizаrеа misiunii, obiectivelor 9i реrfоrmап{еlоr
stabilite. Solulia сеа mai eficientЁ pentru а asigura complianta activitatii instituliei medicale cu cerin{ele
standardelor de organizare, reglementirilor арrоЬаtе, este investilia iп oameni.
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Ечаluаrеа satisfacliei angaja{ilor in sectorul slnёtl{ii este argumentatl inclusiv prin posibilitatea de а identifica
multe рrоЬlеmо inainte са ele sl fie vizibile atAt репtrч angajator, cflt gi pentru beneficiarii serviciilor
mеdiсаlфасiеп{i gi este о metodi modernl9i eficientl de prevenlie.

5. SCOPUL PROCEDURII
5.1 Еvаluаrеа satisfac{iei angajafilor in sectorul sanatetii poate asigura imЬчпltй{irеа continua а calitefii

serviciilor medicale, siguran{a gi satisfac{ia pacien{ilor. in acest context, cadrul normativ stabilegte
еvаlчаrеа gradului de satisfaclie а angaja{ilor din sistemul de sёnltate са рrосеs al sistemului de
management al calitllii serviciilor medicale.
Stabilirea а unui set unitar de reguli gi responsabilitйli privind desйqurarea activitЩii de ечаluаrе а
satisfac{iei angaja{ilor IMSP Criuleni.
Procedura este supusl unei continui revizii qi optimalizlri ,astfel inc?t sl permit evaluarea satisfac{iei fаф
de asistenla medicall acordatl pacien{ilor;i definirea strategiilor de imbunltiirii а acesteia.
Procedura definegte :

-modalitatea de evaluare а satisfac{iei angajafilor.,
-modalitatea de distrubuire а chestionarelor,
- modaliИtea de colectare а chestionarelor completate de angajati.,
- modalitatea de analizi а сhеstiопаrеlоц.
Gradul de satisfac{ie reprezintl nivelul de mul$mire а angajatilor in rароrt cu preceplia sa referitor la:
institulia medicalй , de condiliile de muпсё ,salariile,calitatea serviciilor furnizate de сбtrе aceasta qi
rezultatele legate de starea sa de sёnitate,.
Еvаluаrеа nivelului de satisfac{ie determinб punctele forte 9i а punctele slabe, oportunitatea de dezvoltare а
fidelitatn{ii acestora, рriп stabilirea unui nivel inalt de calitate а relaliilor dintre angaja{i qi angajator
Gradul de satisfactie al angajatilor denoti сбt de mullumite sunt persoanele de locuVposful de mчпсб 9i de
mediul lor de luсru. Satisfac{ia in mчпсб este factorul cheie саrе conduce la rесчпоаgtеrе, salariu agteptat,
рrоmоvаrе gi atingere а altor obiective, саrе in final duc la un sentiment de implinire.
Factorii care alcifuiesc aoeast1 mбsurltоаrе includ: recompensele, stresul, leadership-ul, mапаgеmепtчl,
lucrul in echipl, experienla angajafilor, cultura institrrliei gi echilibrul dintre via{a profesionala qi via{a
privati. Acegti factori au о conotalie atit есопоmiсЁ 9i socialй, cit gi psihologicI pentru angaja{ii din
sistemulde sёnltate

5.2

5.з

5.4

5.5

5,6

5.7

5.8

6. DOMENIUL DE APLICARE

6.1 Prezenta рrосеdчrё se aplicl tuturor angajafiloг IMSP CS Criuleni

7. DOCIJMENTE DE REFERINTA
7.1 Legea Ocrotirii Senatatii nr.411 din 28.03.1995
7.2Legeanr.263 din 27.10.2005 cu privire la drерturilе qi responsabilitllilor pacientrrlui,
7.З Legea ж.264 din27.\0.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic,
7.4 Рrоgrаmul Unic al Asigurбrii Obligatorii de Asisten{i Medicali aprobat prin HG |З8'7 /2О07,
7.5 Normele Metodologice de Aplicare а Programului Unic aprobate апuаl.
7.6 Ordinul пт.lЗ9 din 03.0З.2010 cu privire la asigurarea calitilii serviciilor medicale in instituliile medici-sanitare,
7.7 Protocoale Clinice Na{ionale gi Institulionale IMSP АМТ s.Rjgcani
7.8 Ghidul practic ,,Evaluarea gradului de satisfac{ie а beneficiarilor serviciilor medicaleфacien{ilor gi angajafilor din
sistemul de sйnitate,, , aprobat prin оr.З80 , MS al RM,din 16.04.2024
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8.Defini{ii utilizate in procedura ореrаliопаlЁ

Nr./crt, Теrmепul Dфпi|iа si/sаu dacd este cazul,actul care dфпеstе tеrmепul
7.1.1. Рrосеdur1 ореrа{iопаli Prezentarea formalizati in scris а tuturоr paqilor, се trebue urma{i, а metodelor de

lчсru stabilite
7.1.2. Editie а unei proceduri Fоrmа ini{ialй sau acfualizat1, dupi caz, а unei proceduri operalionale, aprobate gi

difuzate
7.1.3. Revizie in cadrul unei

edi{ii
Ac{iunile de modificare, adйugare, sчрrimаrе dupi caz а unei sач mai multe
componente

1.1.4. Рrорriеtаrul procedurii IMSP CS CRIULENI

Abrevieri
Nr.
crt.

Abrevieri теrmепul abreyiat

1 IMSP CS CRIULENI Iпstitu|ia Medico Sапitаrd РuЬliсй Ceпtrul de Sапаtаtе Criuleпi
2 омF Oficiul Medicului de Familie
3 ро Р r о с е dur d ор er а{iопаld
4 рмм persoпal medical mediu
) persoпal de сопdасеrе D ir е ctor, Vtc е di с ert or, С опtаЬ il $ et Ес опоmis t s ef

10. DESCRIEREA PROCEDURII

1. Еvаluаrеа satisfacliei angajalilor IMSP CS Criuleni se efectuiazй simetrial,la sflrgitul simestrului
de activitate.
Complectarea Chestionarului de ечаluаrе а satisfacliei angajalilor este anonimё qi binevolё!
Personele responsabile vor pregёti modelul de chestionare репru aprecierea gradului de
satisfacliei angajalilor , pentru serviciile prestete de Asisten}a Medicala Рrimаrб si Specializatё de
ambulatory,conform anexei la prazenta РО
Acliunile de evaluare qi monitorizare se vor desfEgura in trimestrele I-IV al anului current,prrin
chestionare in subdiviziunile IMSP CS Criuleni.
Responsabilii de chestionare ,dupб primirea acceptului de la pacient ,imineazй pacienlilor
,,Chestionarul de ечаlчаrе а satisfac{iei angajalilor,, се urmеаzё sё fie complectat de сёtrе d-
lor.
Chestionarul se complecteazё,de сёtrе angaja! ,prin mаrсаrеа variantei alese pentru fiecare
criteriu de evaluare.
Pentru а cigtiga increderea angajalilor ,ре lingё asigrrrdrile cu privire 1а confidenlialitatea datolor
individuale,se oferd posibilitatea introducerii chestionarului intr-o cutie special (similar urnei de
vot), pentru а iпlёturа suspiciunile legate de urmйrirеа sau marcarea chestionarelor.
Timpul alocat complectбrii este de circa 15 minute.

2.
aJ.

4.

5.

6.

7.

8.

9. chestionarele sunt епumйrаtе si documentatecompletare chestionarele sцпt епumйrаtе qi documentate prin intocmirea unui
5
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10.

11.

|2,

13.

|4.

verbal semnat de сёtrе seful subdiviziunii ,reprezentantul colectivului qi responsabilul de
chestionare.
Responsabilul de chestionare,efectuiazб саlсulаrеа nivelului de satisfaclie репtru fiесаrе
chestionart cu complectarea tabelului cirespunzбtor qi transmite chestionarele qi procesul verbal
,qeГri SМF sau specialistul principal in АММС pentru evaluare .

ýefii SMF ,centralizeazй, rcдiltatele ечаluйrii prin еlаЬоrаrеа Raportului de ечаluаrе апuаli а
satisfac{iei angajalilor фепtru anul current ), саrе prezintё la ;edinla Consiliului Calitёlii.Raportul
de evaluare апuаlё а satisfacliei angajalilor obligatoriu include centralizarea rezultatelor pentru
intreaga institufie,separate pentru fiecare subdiviziune ,seclie,serviciu ,рrесum qi pentru fiесаrе
grup de реrsопаlфеrsопаl de conducere,medici qi altii).
Consiliului Calitй{ii еlаЬоrеаzё qi prezintй directorului pentru aprobare Planul de imЬuпёtёtirе а
asistenlei medicale acordate pacienlilor irrregistrЩi ре lista medicilor de familie si cadrul IMSP
cs criuleni
Consiliului CaШtalii апа|rzеаzё" si elaboreazi Rароrtul de implementare а Planului de imbunёtйlire
а asistenlei medicale acordate pacienlilor inregistrali ре lista medicilor de familie si саdrul IMsp
CS Criuleni
Rароrtul de evaluare апuаlё а satisfacliei angajalilor , planul de imbunйtбJire а asistenfei medicale
acordate pacientilor inTegistrali ре lista medicilor de familie si cadrul IMSP CS Criuleni.precum qi
elaboreazЙ Raportul de implementare а Planului de imЬuпёtё{irе а asistentei medicale acordate
pacienlilor irrregistrali ре lista medicilor de familie si cadrul IMSP CS Criuleni, sunt aduso la
cunogtinla populaliei din sector prin publicarea ре site-ul IMSP CS Criuleni

11.Responsabilitйfi si rйspunderi in dеrчlаrеа activitйtii

ýefii SMFin comun cu specialistul principalin АММС:

1 1.1 Planificarea qi realizarea ac{iunilor de ечаlчаrе сопfоrm prezentei proceduri.
11.2 centra|izarearezultatelor ovaluйrii рriп оlаьоrаrоа qi prezentarea Rароrtчlui de ечаlчаrе anuall a

satisfac{iei angaj a{ilor

Consiliul calitй{ii:
I|.2,| Aaliza Rapoartelor de evaluare simestriall a satisfa|iei angajalilor .

IL.2.2 Elaborarea Planului de imbunltlfire а asisten{ei medicale acordate pacien{ilor irrregistra}i ре lista
medicilor de familie si cadrul IMsp cs criuleni.

||.2.З Elaborarea qi арrоЬаrеа Chestionalului de evaluare а satisfac{iei angajafilor .

|1.z.4 ЕlаЬоrаrеа Raportul de implementare а Planului de imbunбtй{ire а asistenlei medicale acordate
pacienlilor inregistra{i ре lista medicilor de familie si саdrцl IMSP CS Criuleni.

ýef IMSP, ýefii SMF', ýefri de departamente, sec{ii qi servicii:
11.3Implementarea Planului de imbunбtl{ire а asistenfei medicale acordate pacienlilor inregistrati ре lista

medicilor de familie si cadrul IMsp cs criuleni.

6
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Administrator Bazei de date:
11.4.1 РuЬliсаrеа ре site-ul IMSP CS Criuleni а Raportului de ечаluаrе simestrial1 а satisfac{iei angajatilor ,

Planului de imbunltllire а asistentei medicale acordate pacien{ilor inregistra{i ре lista medicilor de
familie,precum si а Raportul de implementare а Planului de imbunltitire а asisten{ei medicale
acordate pacien{ilor inгegistra[i ре lista medicilor de familie si cadrul IMSP CS Criuleni.

l2.Anexe, inrej istrйri, arhiviri

13. Cuprins:

Nr.
componentei

Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina

1 Эореrtа - 1

2 - Lista responsabililor pentru elaborarea, чеrifiсаrеа gi арrоЬаrеа ediliei 2
3 situatia editiilor si а reviziilor in cadrul ediliilor procedurii opera{ionale 3

4 Lista cuprinzбnd persoanele la саrе se difuzeazl edilia 4

5 Motiva{ia, Scopul procedurii operalionale, Domeniul de aplicare а
рцqсеdurii opera{ionale

5

6 Documentele de rеfеriп{й aplicabile activititii procedurale, Definilii ,
АЬrечiеri

6

7 Descrierea procedurii operalionale 7
8 Roluri gi responsabilitб{i 8

9 Дnexele,inrej istrбrile,arhivйri 9-10
10 Эuрriпs 11


