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1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA

EDITIEI
Nr. | Flemente privind Numele, Functia Data Semnitura
crt. responsabil/ prenumele Digitally signed by Rusu Elena D Lm \
. Date: 2025.12.09 1| :40:52 EET s0Smeagfing
oper. atlune Rgagon: MoldSign [Signature ﬁ i "
1.1 |Elaborat Rusu Elena Specialist Subdiviziknea: Moo (h
Managementul CaliggtiDOVA EURDPEANA
serviciilor medicale
s 3 . T Digitatty signed by Novijchi Tatiana
1.2 |Verificat Novitchi Tatiana | Sefa SMF1 Date: 2025.12.04 16:09:27 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldoya
_ ! I:/IOLD.OVA EUROPEANA
1.3 |Aprobat Panico Violeta Sefa IMSP CS Criulerni e
Date: 2025.12.09 16:05:42 EET

Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

| MOLDOVA EUROPEANA |
2. SITUATIA EDITIILOR $I A REVIZIILOR
Nr. | Editia/revizia Componenta revizuita Modalitatea Data de la care
Crt. | in cadrul editiei reviziei se aplicd pre-
vederile editiei
/reviziei editiei
2.1 | Editia 1
2.2 | Revizia 1
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3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA

Nr. Scopul Nr. de exemplare Compartiment Functia
Crt. difuzarii transmise sau
varianta
electronicd
3.1 Aplicare Varianta Conducerea Sefa IMSP CS Criuleni
electronica AR
b o i CS, OMF, OS Medici, asistente
transmisa prin
email de serviciu
3.2 | Evidenta Varianta Subdiviziunea Specialist Subdiviziunea
electronicd Managemental Managemental Calitétii
transmisa prin Calitatii
email de serviciu
Insusit de
Nume Prenume Functia Semnatura Data

Panico Violeta Sefa CS Criuleni ///ﬂ,///// % y
Novitchi Tatiana Medic de familie V ”// M
Ogor Tatiana Medic de familie Wl_/
Lupasco Ludmila Medic de familie //\/\/
Clius Ala Medic de familie / // / /M L
Brinza Marin Medic de familie

Stahi Ala Medic de familie J’Véa L

Verlan Aliona Medic de familie =
Balutel Larisa Medic de familie mﬂy/

Brinza Lidia Medic de familie <%W e
Voinescu Larisa Medic de familie M ,
Vartic Larisa Medic de familie Y it 6
Evtodiev Laurentia Medic de familie /%?‘;{l//
Cebotari Ala Medic de familie ol
Reabaia Olesea Medic de familie AL -
Grosu Corina Medic de familie /ZZZ////’: 8
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Olcenco Ecaterina

Medic de familie

Ribac Victoria Medic de familie /6/ N Y
m’
Mosnegut Maria Medic pediatru \// :
rA
Vanica Nina As.med.sef SMF nr.1 // Ly D
Perciuleac Viorica As.med.sef SMF nr.2

Loghin Valentina Asistenta medicala /)

e z/j%_ //
Bologa Larisa Asistentd medicald /L 0‘4?/57 ‘
Palamarciuc Larisa Asistentd medicald %
Pavlov Feodosia Moasa ﬁ Y
Samoila Ludmila Asistentd medicald /ii‘//‘ ﬁ///é
Samoil Maria Asistentd medicald v ‘ZZ {]
Climenciuc Iulia Asistentd medicald %\/"\/
Samoil Victoria Asistentd medicala

Boscanean Eugenia

Asistentd medicald

Sclifos Elena Asistentd medicald - % [/ {%
Platon Ana Asistentd medicala @ 7 2
Ciocan Angela Asistentd medicald W/

Edlovscaia Raisa

Asistentd medicald

Ojog Tatiana

Asistentd medicala

Grecu Maria

Asistentd medicala

Dobrovolschi Eugenia Asistentd medicald Vobrovielacy
Chetrean Natalia Asistentd medicala I ,J -
LUEdeecece
Grier Angela Asistentd medicald L&/
: v T ~ | p
Betco Angela Asistentd medicala ﬁg)&% //
Ursu Eugenia Asistentd medicald W

4. Scopul

Prezenta procedurd stabileste modul standardizat de colectare, verificare, transmitere si raportare a
datelor si informatiilor esentiale generate in activitatea IMSP CS Criuleni , in vederea:

* asigurdrii continuitatii ingrijirilor medicale;
» facilitdrii ludrii deciziilor clinice rapide;

« indeplinirii obligatiilor legale si contractuale (MS, CNAM, autoritati de sindtate publicd);
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+ mentinerii unui flux informational sigur, complet, confidential si prompt;
* pregétirii pentru situatii de urgenta majora sau dezastre.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Prezenta procedurd poate fi aplicatd in toate subdiviziunile IMSP CS Criuleni si teritoriilor
arondate n activitatea clinicd, registraturd, raportare medicald si administrativd, procesare date statistice,
comunicare cu conducerea institutiei si cu serviciile suport.
6. Documente de referinti aplicabile procedurii operationale:
6.1. Reglementari internationale:
- Legea ocrotirii sénétati nr. 411/1995.
- Legea nr. 263/2005 “Cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului”.
- Legea nr. 982/2000 privind accesul la informatie.
- Legeanr. 552/2001 privind evaluarea si acreditarea in sénétate.
- Legeanr. 264/2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic.
- Ordinul MS RM nr.915 dii 11.11.2024 Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Subdiviziunii de Management al Calititii Serviciilor medicale
- Ordinul MS RM nr. 265 din 03.08.2009 Instructiunea cu privire la completarea Fisei medicale a
bolnavului de stationar. Formular 003/e-2012.

- Ordinul MS al RM nr. 1161/2020 privind evidenta medicala primara si secundara; Standardul ISO
9001:2015 — Managementul calitatii;

- Standardul ISO 27799:2016 — Managementul securitétii informatiilor de sanatate;
- Ghidurile OMS si UE privind raportarea epidemiologic si a evenimentelor adverse majore.

6.4. Reglementiri interne:

6.4.1 Regulamentul de organizare si functionare
6.5. Alte documente:

6.5.1 Fisa postului.

7. Definitii utilizate in procedura operationala.

7.1. Definitii ale termenilor:

Nr. Termenul Definitia si/sau dacd este cazul, actul care defineste terminul

7.1.1 | Responsabil calitate / Validarea datelor si elaborarea rapoartelor statistice si de audit
statistica

7.1.2 | Documentatie fise de triaj, fise de observatie, foi de temperaturd, grafice
medicald primara clinice.

7.1.3 | Documentatie medicald | rapoarte, scrisori medicale, bilete de externare, rezumate clinice
secundara

7.1.4 | Trasabilitate posibilitatea de a urmari istoricul complet al deciziilor medicale

si al tratamentelor aplicate

7.2. Abrevieri:

Nr.C | Termenul Definitia si actul care defuneste terminul
rt.
7.2.1 | MS Ministerul Sanatatii
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7.2.2 | IMSP Institutia Medico-Sanitard Publicd
723 | RM Republica Moldova

8. Descierea procedurii operationale.
8.1. Generalitati.
8.1. Etape operationale

Colectarea datelor

* Se realizeazd In timp real de catre personalul medical si auxiliar in format:
-fizic (formulare, fige, registre),
- digital (STAMP, Excel raportéri interne).

8.2. Validarea interna

* Zilnic, asistentul responsabil verifica:

-completarea fiselor;

- corectitudinea codurilor ( triaj);

- documentele atasate (consimtdmant, investigatii, imagistica).

8.3. Raportarea periodica
-Lunar: se Intocmeste Raportul lunar de activitate
-Trimestrial: se transmite Raportul de calitate documentari

8.4 Instrumente utilizate

- Registru electronic / fizic de pacienti

- Baza de date SIAMP

* Formulare standardizate:

- Fise , consimtdmant, tratament, investigatii Rapoarte lunare/trimestriale
- Registru evidenta rapoarte transmise

8.5. Misuri de siguranta

Datele se transmit doar de personal desemnat, se utilizeazd parole de acces, sisteme criptate si retea
internd securizald,

Documentele fizice se arhiveazd in spatii inchise, acces limitat, conform regulilor.

8.3. Resurse necesare

8.3.1 Resurse materiale:nu se aplici
8.3.2 Resurse umane: tot personalul medical
8.3.3 Resurse financiare : conform bugetului

9. Responsabilitati si rispunderi in derularea activititii
Medic de familie/rezident - Diagnosticul, tratamentul, documentarea clari si justificati
Asistent medical- Aplicarea tratamentului, completarea foilor de observatie si identificarea pacientului

10. Anexe:
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11. Cuprins
Nr. Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
componentei
1. Lista responsabililor pentru elaborarea,verificarea si aprobarea editiei 1
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 2
3. Lista cuprinzénd persoanele la care se difuzeazi editia 2
4, Scopul procedurii operationale 2
S. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 2
6. Documentele de referintd aplicabile activitatii procedurale 3
7. Definitii si abrevieri 3
8. Descrierea procedurii operationale 34
9. Resurse necesare 4
10. Responsabilitéti 4
11. Anexe 4
12 Cuprins 5




Proces verbal Conferinta a asistentilor medicali CS Criuleni 23.12.2025
Ordinea de zi:
Studierea Operatiunilor Standard (POS) aplicate in domeniul medical.
in cadrul conferintei au participat 40 asistenti medicali de familie.
POS au fost studiate si au fost citite de cétre seful sectiei: Novitchi Tatiana.
POS Comunicarea si consilierea pacientilor.
POS Comunicarea si consilierea pacientilor alolingvi.
POS Comunicarea pacientului a unui diagnostic grav sau a unei vesti proaste.
POS Obtinerea consimtimantului informat al pacientului prin interventiile medicale cu risc sporit.
POS Obtinerea refuzului cu privire la actul medical al pacientului.
POS Sesizarea organelor competente responsabile de protectia copilului si a pacientilor fara capacitatea de decizie.
POS Dreptul pacientului la evaluare si managementul durerii.
POS Securitatea, confidentialiatea si integritatea informatiilor.
POS Dreptul pacientului de a-gi manifesta multumirile, nemultumirile in cartea de reclamatii.
POS Relatiile cu publicul (purtatori de cuvant, pliante, media).
POS Cauzele ce pot duce la vatdmari corporale prin cidere, lovire.
POS Consultarea Comitetului de Bioeticd si Deontologie.
POS Depistarea si evaluarea complicatiilor medicale.
POS Evaluarea gradului de satisfactie a angajatilor.
POS Prevenirea si raportarea cazurilor de hartuire sexuali la locul de munca.
POS Instruirea anuald a angajatilor: gestionarea riscurilor, riscurile de coruptie.
POS Sistemele de alimentatie cu apd, energie electrics, gestionare a deseurilor.
POS Relatie cu publicul (purtitori de cuvént, media).
POS Securiatea, confidentialitatea si integritatea.
POS Inregistrarile clinice pentru fiecare pacient examinat sau tratat, in fisele medicale a pacientilor.
POS Identificarea corectd a pacientului, confirmarea diagnosticului, justificarea tratamentului prescris.
POS Evaluarea sistematicd a continutului si calitatii intregistrarilor.
POS acumuluarea, informarea, transmiterea datelor ctre institutiile interesate.
POS Cresterea nivelului de satisfacgie a pacientilor si angajatilor.
POS Realizarea proceselor insotite de riscuri.

POS Managementul riscurilor.




