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3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEAZД EDITIA

Nr.
сЁ

Scopul
difuzйrii

Nr. de ехеmрlаrе
transmise sач

varianta
eIectronici

Compartiment Func{ia

3.i Aplicare Varianta
electronicё
transmisl prin
email de serviciu

conducerea ýefa IMSP CS Criuleni

CS, омF, oS Medici, asistento

Eviden!ё Varianta
electronicё
transmisб prin
email de serviciu

subdivizirrnea
Managemental
Calitalii

Specialist Subdiviziunea
Managemental Calit6}ii

Nume Рrепumе

ýей CS Criuleni

Novilchi Tatiana Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Evtodiev Laurenlia Medic de familie

Medic de familie
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Olcenco Ecaterina Medic de familie /уш!да
кьас victoria Medic de familie fih/
Moqnegu! Maria Medic pediatru

^,/и
Vanioa Nina As.med.;ef SMF nr.1

perciuleac viorica As.med.qef SMF nr.2 72"r
Loghin Valentina Asistentй medicalё fi,/}, /
Bologa Larisa Asistentё medicalй !V/M'
Palamarciuc Larisa Asistentй medicalй "ш4
Pavlov Feodosia Моаqё l/M- --.
Samoila Ludmila Asistentё medicalё

,V /{ ./

4,r'/4
Samoil Maria Asistentё medicalб L'/ 

,И
Climenciuc Iulia Asistentй medicalё LO,л;
samoil victoria Asistentй medicalй {М
Boqcanean Eugenia Asistentй medicalё му
sclifos Elena Asistentй medicalй >.,lЁfu7-4
Platon Ana Asistenti medicalё q2'
Ciocan Angela Asistentё medicalб

Edlovscaia Raisa Asistentй medicalй QуuЦr
Ojog Tatiana Asistentё medicalй Цоч
Grесu Maria Asistentй medicalё lil,r
Dobrovolschi Eugenia Asistentй medicalб \b&t"rtlaLif,/,t;
Chetrean Natalia Asistentй medica16

i'.l,,t0,4TtCooc*
Grier Angela Asistentб medicalё фt,
Ве!со Angela Asistentё mеdiсаlй ffi)Ь/-
Ursu Eugenia Asistentй mеdiсаlё eft{

4, Scopul
Prezenta procedurё stabilegte modul standardizat de colectare, verificare, transmitere qi raportare а
datelor qi informaliilor esenliale generate iп activitatea IMSP CS Criuleni , tn vederea:
. asigurйrii continuit6lii ingrij irilor medicale;
. facilitйrii luйrii deciziilor clinice rapide;
. indeplinirii obligaliilor legale qi contractuale (MS, CNAM, autoritaf de sйпdtаtе public6);

3
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. menlinerii unui flux informalional sigur, complet, confidenfial qi prompt;

. pregбtirii pentru situalii de urgen!ё mаjоrё sau dezastre.

5. Domeniul de aplicare а procedurii ореrа{iопаlе
Prezenta рrосеdurё poate fi aplicatб in toate subdiviziunile IMSP CS Criuleni qi teritoriilor

arondate in activitatea clinic6, registraturб, rароrtаrе medicalё qi administrativб, procesare date statistice,
comunicaTe cu conducerea instifuliei gi cu serviciile suport.

6. Documente de rеfеriп{i aplicabile procedurii opera{ionale:
6.1. Reglementйri interna{ionale:
- Legea ocrotirii sйпйt6!i пr. 41lll995.
- Legea пr.26З12005 'oCu privire 1а drepturile gi responsabilitElile pacientului".
- Legea пr.98212000 privind accesul 1а informafie.
- Legea ж. 55212001 privind evaluarea qi acreditarea in sйпбtаtе.
- Legea ж.26412005 cu privire 1а exercitarea profesiunii de medic.
- Ordinul MS RM nr.91 5 dii 1 1 .1| .2024 Cu privire 1а арrоЬаrеа Regulamenfului de organizare qi

func|ionare а Subdiviziunii de Management al Calitatii Serviciilor medicale
- Ordinul MS RM ж.265 din 03.08.2009 Instrucliunea cu privire 1а completarea Fiqei medicale

bolnavului de stalionar. Fоrmulаr 00З l е-2012.
- Ordinul MS al RM пr. |161^12020 privind evidenla mеdiсаlй, рrimаr1 9i secundari; Standardul ISO

900 1 :20 1 5 - Managementul calitefii;
- Standardul ISO 27799:20116 - Managementul securitE{ii informa|iilor de sinёtate;
- Ghidurile OMS 9i UE privind rароrtаrеа epidemiologicl9i а evenimentelor adverse majore.

6.4. Reglementiri interne:
6.4.I Regulamentul de organizarc qifunctionare
6.5. Alte documente:
6.5.1 Fiqa poshrlui.

7. Defini{ii utilйate in рrосеdurа operationali.

7.1. Defini{ii ale termenilor:

Nr. Теrmепul Defini{ia qi/sau dactr este cazul, асtцl саrе definegte tеrmiпчl

7.|.I Responsabil calitate /
statistici

Validarea datelor qi еlаЬоrаrеа rароаrtеlоr statistice qi de audit

7.|.2 Documenta{ie
mеdiсаlй рrimаrf,

fige de triaj, fiqe de observafie, foi de temperaturй, grafice
clinice.

].1.з Documenta{ie medicali
sесuпdаrй

rароаrtе, scrisori medicale, bilete de externare, rezumate clinice

].|.4 Trasabilitate posibilitatea de а urmйri istoricul complet а1 deciziilor medicale
qi а1 tratamentelor aplicate

7.2.Abrevieri:

Nr.С
rt

Теrmепul Defini{ia qi actul саrе defuneste terminul

7.2.I MS Ministerul Sanatafii
4
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7.2.2 IMSP Institulia Medico-Sanitarб Publicё
7.2.з RM Republica Moldova
8. Descierea procedurii opera{ionale.

8.1. Generalitй{i.
8.1. Etape opera{ionale

colectarea dаtеlоr

. Se realizeazdintimp real de сйtrе personalul medical qi auxiliar iп format:
-fi zic (formulare, fiqe, registre),
- digital (SIAMP, Excel raportйri interne).

8.2. Validarea interni

. Zilnic, asistentul responsabil чеrifiсё:
-completarea fiqelor;
- corectitudinea codrrrilor ( triaj);
- documentele ataqate (сопsim!йmбпt, investigafii, imagisticё).

8.3. Rароrtаrеа реriоdiсй
-Lunar: se intocmeqte RароrГul lunar de activitate
-Trimestrial: se transmite Raportul de calitate dосumепtаrё

8.4 Instrumente utilizate
- Registru electronic l fizic de pacienli
-Bazade date SIAMP
. Fоrmчlаrе standardйate:
- Fi;e, consim|imAnt, tratament, investiga{ii Rapoarte lunare/trimestriale
- Registru evidenfЁ rароаrtе transmise

8.5. Misuri de siguran{й

Datele se transmit doar de personal desemnat, se utilizeazd parole de acces, sisteme criptate si re|ea
iпtеrпd securizatd,

Documeпtelefizice se arhiyeazй tп spalii iпсhisе, acces limitat, сопfоrm regulilor.

8.3. Rеsчrýе песеsаrе

8.3.1 Resurse materiale:nu se арliсё
8.3.2 Resurse umапе: tot personalul medical
8.3.3 Resurse financiare : сопfоrm bugetului

9. Responsabilitati qi rйsрuпdеri in dеrчlаrеа activitй{ii
Medic de familie/rezident - Diagnosticul, tratamentul, documentarea сIаrё qi justificatй
Asistent medical- Aplicarea tratamentului, completarea foilor de observalie qi identificarea pacientului

10. Anexe:
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1,1. Cuprins

Nr.
componentei

Dепumirеа componentei din cadrul procedurii ореrа{iопаlе Pagina

1 Listа responsabililor pentru elaborarea,verifi carea gi арrоЬаrеа ediliei 1

2. Situatia editiilor 9i а reviziilor in cadrul editiilor procedurii ореrфiопаlе 2
Lista cuprinzёnd persoanele 1а care se difuzeazё editia 2

4. Scopul procedurii operalionale 2
5. Domeniul de aplicare а procedurii opera{ionale 2
6. Documentele de referintё aplicabile activitй{ii procedurale J
7. Definilii gi abrevieri a

J

8. Descrierea procedurii operationale з-4
9. Resurse necesare 4
10. Responsabilitёli 4
11 Anexe 4
12 Cuprins 5
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Proces чеrЬаl Сопfеriпti а asistentilor medicali CS Criuleni 23.12.2025

ordinea de zi:

Studierea Opera}iunilor Standard (POS) aplicate in domeniul medical.

iп cadrul conferin{ei au participat 40 asisten{i medicali de familie.

POS аu fost studiate qi au fost citite de cЁtre Eeful secliei: Novitchi Tatiana.

POS Соmuпiсаrеа qi consilierea pacienlilor.

POS Comunicarea qi consilierea pacienlilor alolingvi.

POS Comunicarea pacienfului а unui diagnostic grач sau а unei veqti proaste.

POS ОЬ{iпеrеа consimlimбnfului informat al pacientului prin intervenliile medicale сч risc sporit.

POS ОЬ{iпеrеа refuzului cu privire 1а actul medical al pacientului.

POS Sesizarea оrgапеlоr competente responsabile de proteclia copilului Ei а pacien}ilor fЕrй capacitatea de decizie.

POS Drерtul pacientului la ечаluаrе qi managementul durerii.

POS Securitatea, confiden{ialiatea Ei integritatea informaliilor.

POS Dreptul pacientului de a-qi manifesta mullumirile, nemulfumirile in саrtеа de reclamalii.

POS Relaliile cu publicul (purtйtori de сuчбпt, pliante, media).

POS Cauzele се pot duce la vЁtйmiri соrроrаlе prin сЁdеrе, lovire.

POS Сопsultаrеа Comitetului de Bioeticй 9i Deontologie.

POS Depistarea Ei evaluarea complica{iilor medicale.

POS Ечаluаrеа gradului de satisfaciie а angajalilor.

POS Рrечепirеа qi rароrtаrеа cazurilor de hйЦrirе sехuаlё la locul de muпсi.

POS Instruirea апuаlй а angajalilor: gestionarea riscurilor, riscurile de согчр!iе.

POS Sistemele de alimentalie cu арё, епегgiе еlесtriсё, gestionaгe а degeurilor.

POS Relalie cu publicul фurtitоri de cuvбnt, media).

POS Securiatea, confi denlialitatea qi integritatea.

POS inregistrбrile clinice репtru fiесаrе pacient examinat sau tratat, in figele medicale а pacienfilor.

POS Identificarea соrесtй а pacientului, сопfirmаrеа diagnosticului, justificarea trаtаmепtцlui рrеsсris.

POS Ечаluагеа sistematicй а con{inutului Ei calitёlii iпtrеgistrйrilоr.

POS асчmчlчаrеа, iпfоrmаrеа, transmiterea datelor сёtrе instifuliile interesate.

POS Сrеgtеrеа nivelului de satisfacgie а pacientilor qi angajafilor.

POS Realizarea proceselor insolite dg risсчri.

POS Managemenfu l risсurilоr.


