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3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZF,ЛZЛ EDITIA

Nr.
сЁ.

Scopul
difuzErii

Nr. de ехеmрlаrе
transmise sau чаriапtа

еIесtrопiсй

Compartiment Func{ia

3.1 Aplicare varianta еlесtrопiсё
transmisё prin email
de serviciu

conducerea ýefa IMSP CS Criuleni

CS, омF, oS Medici, asistente

з.2 Eviden!й varianta electronicё
transmisё prin email
de serviciu

subdiviziunea
Managemental
Calitalii

Specialist Subdiviziunea
Managemental Calitёlii

prezenta рrосеdurй se distribuie electronic рriп intermediul postei electronice de serviciu сйtrе
toti salariatii IMsp cs criuleni. Medicii din саdrul омF. os sunt desemnati responsabili
pentru disiminarea procedurii сitrе salariatii din subordine.
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Medic de familie

Medic de familie
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Ogor Tatiana Medic de familie '[-.Иr-
Novilchi Tatiana Medic de familie f8{lrl" /
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,/24

Grigoriev Natalia Asistentй medicalё ryrl
Climenciuc Iulia Asistentё medicalё Б
samoil Maria Asistentй medicalё ,//,i
Samoila Ludmila Asistentё medicalй 44
Саrр Larisa Asistentй medicalЁ U Zйrh /а

Palamarciuc Larisa Asistentй medica16 ?йr /,
Bologa Larisa Asistentй medicalй 'Xr!F?-
Loghin Valentina AsistentЁ medicalё / 

],л\'
Doni Natalia Asistentё medicalё Cho*,'
Iliescu Olga Asistentб medicalб 72az,.h
Grigco Silvia Asistentй medicalй &-
Morarescu Tatiana Asistentй mеdiсаlй /|[аrмцрд
Ternovelcaia Maria Asistentй medicalё

Chisnenco Eughenia Asistentб medicalё @у
Postolachi Aliona Asistentй medicalб рйr/
Vеrdеq Таmаrа Asistentё mеdiсаlё 10Еliч
Rotari Alina Asistentй medicalё Ыg)r'
vieri Tatiana Asistentй medicalб '@9,
Ursu Evghenia Asistentё mеdiсаlй ,ffi'
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MOTIVATIE
Asigurarea unui proces standardizat pentru evaluarea periodicЁ а calitёtii gi corectitudinii
inregistrёrilor din documentalia medicalё, in vederea imbunёt6lirii actului medical qi respectйrii
поrmеlоr legale.
Stabilirea unei metodologii clare qi unitare de efectuare а evaluarii sistematice а continutului qi
calitёlii inregistTйrilor (auditului medical iпtеrп). Procedura descrie cerin{ele, responsabilitёlile 9i
modalit6lile de punere in aplicaTe а audifului medical intem qi oferё protec{ie qi nstruirea

ului medical implicat.
1 SCoP

Coordonarea gi asigurarea funclionalitёlii operalionale gi dezvoltйrii sistemului insfulional de
control prin рrоmочаrеа bunelor practici din institulie pentru:

о Identificarea gi rezolvarea рrоьlеmеlоr aplrute iп procesul de prestare а serviciilor;
о Determinarea dacl cunogtin{ele, abilitatile gi resursele existente sunt utilizate adecvat;
о Мйsчrаrеа реrfоrmапfеlоrgi рrорuпеrеа mбsчrilоr corective аtuпсi, cбnd реrfоrmапtеlе sunt slabe;
о Fortificareacapacitllilor instifu{iei medico-sanitare in prestarea serviciilorcalitative gisigure.

3. INTRODUCERE / DEFINITIE
Ечаluаrеа conlinutului qi calitйlii inregistrйrilor (auditul medical) reprezintй, evaluarea activit6lii
practiceфrocesului ieal de prestare а serviciilor medicale in rароrt cu referintele/actele normative de
standardizare а serviciilor de sйпёtаtе.
Documenta{ie medicali: totalitatea documentelor care reflectё starea de sйпёtаtе, diagnosticul,
tratamentul qi evolulia pacientului.
Ечаluаrе sistematici: revizuirea periodicё, stiucturatб а documentaliei pentru а verifica
completitudinea, corectifudinea qi conformitatea.
Auditul medical iпtеrп planificat este efectuat in conformitate cu planul anual de activitate al
grupului de audit, 1а intervale stabilite, саrе permite sй verifice qi sё aprecieze dасй activitatea 9i
rezultatele activitбfii instituliei corespund scopului qi dасё sunt implementate поrmеlе iп vigoare.
Auditul medical intern neplanificat este efectuat а primirea unor reclamafii privind calitatea
serviciilor prestate, 1а varialiile excesive qi neargumentate de practici, 1а cregterea cheqtuielelor
репtru servicii, etc.

In cazul serviciilor medicale calitatea se referб in еgаlё mlsurё la cregterea satisfac}iei
pacientului/utilizatorului, la auditul profesional qi 1а imbunёtёtirea eflrcienlei sau rеduсеrеа
costurilor.
Calitatea poate fi privitё са о ,,umЬrеlй" pentru imЬuпёtё{irеа реrfоrmап{еlоr prestatorilor qi
activitaЁi personalului, саrе in final аrе са scop сrеgtеrеа satisfac}iei pacientilor gi а eficien{ei
serviciilor.
Calitatea serviciilor medicale poate fi obtinutё numai in condi{iile сбпd sunt indeplinite
concomitent anumite caracteristici, cum аr fi:
, accesibilitatea, adicй ugurinta cu саrе pacientul poate obline serviciul medical de care аrе nevoie,
in momentul cind apare aceastй nevoie;
, adecvarea, аdiсё соrеlаrеа asistentei цеdiсаlе acordate cu starea paciontului;
, echitatea, сееа се iпsеаmпё asigurarea asistenlei medicale de bazй, pentru toti indivizii;
. eficienta" adica in care asistenta medicalё primitё аrе efectul scontat, cu uп minimum de

4
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efort 9i de cheltuieli;
. eficacitate, corectitudinea асоrdйrii serviciului medical 9i lipsa de erori, in functie de nivelul de
cunoýtinte gi de tehnologia existentё;
. continuitatea, аdiсё mёsurа in саrе serviciile medicale de саrе au nevoie pacien{ii sunt coordonate
intre mediciloryaлtzфii de 1а diferite niveluri de asisten{ё medica16;
. implicarea pacien{ilor in adoptarea deciziilor medicale, сееа се reprezintб gTadul in саrе pacien{ii
sau reprezentanti acestora sunt implica}i in procesul de luаrе а deciziilor in
lеgбturб cu propriile probleme de sйпёtаtе 9i gradul in care acegtia sunt satisfЕcu{i de asistenta
medicalё се le-a fost асоrdаtй;
. siguran{a mediului de.ingrijire, аdiсё lipsa de pericol а mediului in саrе se асоrdЁ ingrijirea;

Legisla{ie рrimаri
SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 -Sistem de management al calitбtii.
Principii fundamentale;i cerinle de bazd:

r Politica National1 de sdnйtate а RM, арrоЬаtl рriп HG пr.866 din 0б.08.2007;
о Strategia Na{ionall de Sinltate ,,Sбnбtate 2030" din 23 iunie 2023.

Reglementйri па{iопаlе
. Ordinul Ministerului Sanetatii пr.915 din 11.1|.2024,,Cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului-cadru

de organizare gi func}ionare а Subdiviziunii de Management а calitйlii serviciilor medicale";
о Ordinul Ministerului Sйnltn{ii пr.569 din 11.07.2011 ,,Cu privire la арrоЬаrеа Listei indicatorilor

calite,tii asistenlei medicale";
о Ordinul Ministerului Fiпап{еlоr пr.189 din 05.11.2015,,Cu privire la арrоЬаrеа Standardelor

nalionale de control intern in sectorul public".

4. DOMENIU DE APLIсARE
Prevederile prezentei proceduri se aplicб de сёtrе sec}iile medicinб de familie, medicii specialiqti de
profil, laborator, cabinet ecografie, seclie imagisticё, diagnostic funclional, serciciu reabilitare
mеdiсаlё qi medicinб" flziсё" din саdrul CS Criuleni qi alte subdiviziuni medicale qi personalului
implicat in completarea qi gestionarea documentaliei medicale.
iп vederea creqterii cattalii serviciilor medicale.

5. GLOSAR
a

ROLURI ýI RESPONSABILITДTI
Responsabil de proces - gefii SMF, specialista principala АММС, managerii, ;efii secliei, qefii
serviciilor.
Echipa de proces - Medicul specialist/Medicul de familie/asistenta medicalё.
Comisia de evaluare а documentaliei medicale: efectueazб жп|iza lunarй/trimestriald сопfоrm unui
plan aprobat.
- Coordonatorul POS: оtgжлzеаzё activitatea comisiei gi intocmegte rароаrtеlе de evaluare.
- Personalul medical: rЁspunde de completarea corectб Ei la timp а documentafiei aferente fiесйrчi
pacient.
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DESCШEREA PROCEDURII
Ачditчl calitй{ii este un examen metodic qi independent cu scopul de а stabili dacб activiй{ile qi rezultatele
referitoare la calitate respect dispozi{iile gi standardele prestabilite, dacl acestea sunt applicate efГrcient gi sunt
apte sl conduci la realizarea obiectivelor.
Auditul calitefii reprezintй о succesiune de activitifi bшate ре documente scrise се constau in investiga{ii,
verificlri, examinйri, ечаlчйri аlе planurilor, рrоgrаmеlоr, sistemelor calitefii, pentru а stabili misчrа in care
acestea au fost соrrесt elaborate gi implementate, in сопсоrdапф cu cerin{ele specificate in domeniu.

Obiectivele ачditцlчi calitй{ii:
1.Vеrifiсi existenfa unor рrосеdчri gi sistemo de чсrч саrе si asigure rеаlizаrеа calit6lii.
2.Vеrifiсё dacl procedurile de lucru соrеsрuпd standardelor existente iп domeniu.
3.Vеrifiс1 aplicarea соrесti а acestor proceduri.
4.Verificl mlsura in саrе realizlrile efective corespund mбsчrilоr prestabilite.

Aceasti metodl poate fi utilizatб atit репtru evaluarea iпtеrпй, cAt Ei prin audiful ехtеrп- саrе este realizat de
сitrе organisme печtrе specializate.
Ечаlчаrеа conlinutului qi calitй{ii inregistrйrilor se efectueazl lunar de citre manager, 9eful sectiei
medicina de familie, asistentele superioare.
Documente supuse evaluбrii: Figa personali а gravidei (F.111/е), copiilor рiпl 1а 1 an (F.112lе), а pacien{ilor
cu patologii cronice-Figa F-025-е, Registrele I-02/r,1-03/r, 036/е, asistentele superioare medicinё de familie
чоr verifica lчпаr figele |I2/e-2 etc'

criterii de ечаlчаrе:
Completifudinea informatiilor (date de identificare, diagnostic, tratament)
- Claritatea qi lizibilitatea scrisului
- Utilizarea codificirii соrесtе (CIM, etc.)
- Respectarea termenelor de соmрlеtаrе
- Respectarea structurii obligatorii а formularului,

Metodologia evaluйrii:
Se selecteazi aleatoriu un eqantion reprezentativ de documente lunar/trimestrial.
- Se utilizeazIo figl de evaluare standardizati.
- Se асоrdб un scor pentru fiecare criteriu.
- Rezultatele se centralizeazй 9i se analizeazб statistic.
- Se intocmegte un rароrt de evaluare саrе se prezintl conducerii instituliei.
- Se oferl feedback individual sau ре subdiviziuni.
- Se рrорчп mйsчri de rеmеdiеrе gi instruiri, daci este necesar.

Datele pacien{ilor utilizate in саdrul ечаlчйrii sunt protejate qi nu se folosesc iп afara scopului
еdчrii.

FORMAT SPECIAL

DOCUMENTE DE REFERINTA

l

l

Constitulia Republicii Moldova;
Legea ocrotirii ii nr.411 din 28.03.1995;



. Legea cu privire 1а exercitarea profesiunii de medic пr.264 din 27.10.2005;

. Legea cu privire 1а drepturile Ei responsabilitйlile pacientului ж.263 din 27.10.2005;
r Legea cu privire 1а asigurarea obligatorie de asisten!ё medicalё nr.1558 din27.02.1998
. SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 -Sistem de management al calitёlii.

Principii fundamentale ;i cerinle de bazd:
. Politica Nalionalё de sйпйtаtе а RM, арrоЬаtб prin HG rrr.866 din 06.08.2007;
. Strategia Nаliопаlё de Sйпйtаtе ,,Sйnёtate 2030" din 23 iunie 2023.
. Ordinul Ministerului Sйnёtafli nr.915 din ||.l1.2024 ,,Cu privire 1а арrоЬаrеа

Regulamentului-cadru de organizare qi funclionare а Subdiviziunii de Management а caШtafli
serviciilor medicale";

. Ordinul Ministerului SПпёtёlii rrr.569 din 11.07.2011 ,,Cu privire 1а aprobarea Listei
indicatorilor calit6lii asistenlei medicale";

. Ordinul Ministerului Finanlelor nr.189 din 05.11.2015 ,,Cu priviro 1а арrоЬаrеа Standardelor
nalionale de control intern in sectorul public".
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Рrосеs чеrЬаI Сопfеriп{i а asistenlilor medicali CS Сriчlеп i z3.12.2025
оrdiпеа de zi:

studierea operaliunilor standard (pos) aplicate in domeniul medical.

in саdrчl conferin{ei au participat 40 asisten{i medicali de fami|ie.
pos au fost studiate 9i ач fost citite de сйtrе qeful sectiei: Novitchi Tatiana.
POS Соmчпiсаrеа qi consilierea pacien{ilor.

POS Соmuпiсаrеа qi consilieгea pacien{ilor alolingvi.

POS Соmчпiсаrеа pacientului а unui diagnostic grач Sач а unei vegti proaste.

POS Obtinerea consimFmintului informat al pacientului рriп interven}iile medicale cu risc sporit.
POS Ob}inerea refuzului сu pгivire la actul medical al pacientului.
pos sesizarea оrgапеlоr competente responsabile de proteclia copilului gi а pacien{ilor fбrё capacitatea de decizie.pos Dreptul pacienfului la ечаIuаrе gi managementul durerii.

POS Securitatea, confidenlialiatea qi integritatea informaliilor.

POS Drepful pacientului de a-qi manifesta mulшmirile, пеmчI{цmirilе in cartea de reclamagii.
POS Relatiile cu publicul фчrtёtоri de cuvбnt, pliante, media).

POS Cauzele се pot duce la ч6tёmЁri соrрогаlе рriп сёdеrе, lочirе.
pos consultarea comitetului de Bioeticё gi Deontologie,
pos Depistarea gi ечаlчаrеа complicatiilor medicale.

POS Evaluarea gradului de satisfactie а angaja}ilor.
pos Рrечепirеа gi rароrtаrеа саzчrilоr de hёцtirе sехчаlё la locul de mчпсй.
POS Instruirea anualЙ а angajatilor: gestionarea risсчrilоr, riscurile de соruр{iе.
POS Sistemele de alimentalie сЧ арб, energie electricй, gestionare а degeurilor.
POS Relafie cu publicul фчrtбtоri de сччбпt, media).

POS Securiatea, confi den{ialitatea gi integritatea.

POS Inregistnrile clinice репtru fiесаrе pacient examinat Sau tratat, irr figele medicale а расiеп{ilоr.
POS Identificarea соrесtЁ а pacientului, сопftrmаrеа diagnosticului, justificarea tratamenfului prescris.
POS Ечаlчаrеа sistematictr а con}inutului 9i calitalii irrtregistririlor.
pos асumuluаrеа, iпfоrmаrеа, transmiterea dаtеlоr caft.e instituliile interesate.
POS Сrеqtеrеа nivelului de satisfacgie а pacienlilor qi angajatilor.
pos Realizarea рrосеsеlоr inso{ite de riscuri.

POS Managementul risсчrilоr.


