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4. Scopul
Asigurarea siguranlei pacientului prin:
. identificarea соrесtё qi unicб а fiесйrui pacient 1а fiecare interaclirrne;
. сопfirmаrеа ехасtё а diagnosticului ре baza criteriilor clinice qi paraclinice;
. justificarea documentatб а tratamentului prescris, in conformitate cu ghidurile medicale;
. menlinerea continuitn}ii ingrijirilor рriп completarea qi transmiterea соrесtё а inregistrfilor clinice;
. prevenirea erorilor medicale qi medico-legale.

5. Domeniul de aplicare а procedurii operafionale
Prezenta рrосеdurй poate fi aplicatё in toate subdiviziunile IMSP CS Criuleni qi teritoriilor arondate in
саrе se desЙqoar1 orice prestalie medicalё propus1 фrоfilасtiсё, de diagnostic, terapeuticЁ,
recuperatorie).

6. Documente de rеfеriп{Ё aplicabile procedurii operafionale:
6.1. Reglementйri interna{ionale:
- Legea ocrotirii sйпёtёli nr. 411^l|995.
- Legea пr.26З12005 "Cu privire la drepfurile qi responsabilitёtile pacientului".
- Legea nr. 982/2000 privind accesul 1а informafie.
- Legea ж. 55212001 privind evaluarea qi acreditarea in sйпйtаtе.
- Legea пr.26412005 cu privire 1а exercitarea profesiunii de medic.

Ordinul Ministerului Sanatafii nr.915 dii 1 1.1 1.2O24Cu privire la арrоЬаrеа
- Regulamentцlui de organizare qi func{ionare а Subdiviziunii de Management al Calitilii Serviciilor

medicale
- Ordinul Ministerului SбnбtЁtii пt.265 din 03.08.2009 Instruc[iunea cu privire la completarea Figei

medicale а bolnavului de sta|ionar. Fоrmulаr 003/е-2012.
- Ordinul MS а1 RM nr. LIбl/2020 privind eviden{a medicall primari gi secundari;
6.4. ReglementЁri interne:
6.4.1 Regulamenful de organizare gi functionare
6.5. Alte documente:
6.5.1 Fi;a postului.

7, Defini{ii utilizatein рrосеdurаореrаtiопаlй.

7.1. Defini{ii ale termenilor:

Nr. Теrmепul Defini{ia qi/sau daci este cazul, actul care definegte
terminul

1 .1.1 Identificator uпiс al
pacientului

combinalie de date (nume, рrепumе, CNP/ID, datёnaEtere)
utilizatй pentru а evita confuziile

7.|.2 Documenta{ie
medicalf, рrimаrй

fige de triaj, fige de observalie, foi de tеmреrаfurё, grаfiсе
clinice.

7.|.з Documenta{ie
medicalй secundari

rapoarte, scrisori medicale, bilete de ехtеrпаrе, rezumate clinice

4
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7.L4 Trasabilitate posibilitatea de а urmёri istoricul complet al deciziilor medicale
si al tratamentelor aplicate

7.2.АЬrечiеri:

Nr.Сrt. Теrmепчl Defini{ia 9i actul саrе defuneste terminul
7,2.| MS Ministerul Sйnatftii
7.2.2 IMSP Institutia Medico- Sanitarё Publicй
7.2.3 RM Republica Moldova
8. Descierea procedurii opera{ionale.

8.1. Generalitй{i.

8.2. Identificarea соrесtй а pacientului

. Se efecfueazё"|a sosirea in seclia de profil, in prezenla pacientului sau а aparlinatorului

. Se utilizeazd сеI- pulin douй identificatoare:

о Nume qi prenume + data naqterii

о CNP / IDNP
о Cod de bare ( daci disponibilё)

8.3. Сопfirmаrеа diagnosticului
. Diagпostical este stabilit ре baza:

о Evaluйrii clinice iniliale 9i complete;

о Rezultatelor paraclinice (analize, imagisticё);

о Observaliilor in dinamicё;

. Se dосаmепtеаzdiп:
о Fiqa de observalie (F033/е)

о Fоrmulаrчl de diagnostic (асоlо rrnde este aplicabil)
о Baza de date electronicб (SIA АМР)

8.4. Justificarea tratamentului prescris

. Fiecare tratament trebuie:

-Sб fie conform ghidurilor gi protocoalelor in vigoare (se noteazй iп fiqё);

- Sё aibб doz6, о16, cale de administrare, scop gi reaclii urmfitе;
- Sй fie semnat de medicul prescriptor;
. Asistentul consemneazё,oraadministrйrii qi semneazdindreptul procedrrrii.
8.5. Рrоmочаrеа continuitй{ii ingrijirilor

. La finalul actului medical:
5
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- Se redacteazб bilet de transfer sau ехtеrпаrе сч toate datele clinice relevante;

- Se menlioneazdtratamentele admЫstrate, alergii, complicalii qi rесоmапdёri ulterioare;

8.6. Dосumепtе standard utilizate

. Fiýa de observalie (F003/е)

. Formular de tiaj

. Fiqб de tratament

. Buletin de examinare imagisticё qi analize

. Fоrmulаr de transfer iпtеrпе intre seclional/ ехtеrпаrе

. Вrё!аrё identificare pacient (dасб este disponibilй)

. Tabel nominal acces inregistrйri сlЫсе

8.7. Monitorizare qi audit

-Se realizeazб audit trimestrial asupra:

- respectйrii identificйrii corecte;

- completitudinii diagnosticului ;i j ustifi сёrii tratamentului;

- corectitudinii transmiterii documentelor de transfer.

8.8. Sanc{iuni
Nerespectarea acestei proceduri poate atrage:
. avertisment scris;
. sancliuni disciplinare (сопfоrm Regulamentului intern);
. rароrtаrе 1а Comisia de eticё qi disciplinё;
. sesizarea autoritaflor competente (dасё е cazul - ех. date falsificate).

8.9. Resurýe песеýаrе

8.9.1 Resurse mаtеriаlе:пu se арliсй
8.9.2 Resurse umапе: tot personalul medical
8.9.3 Resurse fiпапсiаrе : сопfоrm bugetului
8.9.4 Resursenemateriale:

9. Responsabilitati qi risрuпdеri in dеrulаrеа activitЁ{ii

Medic de familie/rezident - Diagnosticul, tratamentul, documentarea сlаrё qi justificatё

Asistent medical- Aplicarea tratamentului, completarea foilor de observalie 9i identificarea pacientului
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10. Апехе:

11. Cuprins

Nr.
componentei

Dепumirеа componentei din cadrul рrосеdurii opera{ionale Pagina

1. Lista responsabililor pentru еlаЬоrаrеа,чеrifiсаrеа qi арrоЬаrеа editiei 1

2. Situa{ia edi{iilor gi а reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 2
J. Lista cuprinzёnd persoanele la care se difuzeazй editia 2
4. Scopul procedurii operationale 2
5. Domeniul de aplicare а procedrrrii ореrфiопаlе 2
6. D о cumentele de referintё aplicabile activitбtii рrосеdurаlе J
1. Definilii 9i abrevieri aJ
8. Descrierea procedurii opera{ionale з-4
9, Resurse necesare 5

10. Responsabilit6li 5
11. Anexe 5

Cuprins 5



Proces чеrЬаl Сопfеriп{й а asisten{ilor medicali CS Criuleni 23.12.2025

ordinea de zi:

Studierea Operatiunilor Standard (POS) aplicate irr domeniul medical.

iп саdrчl сопfеriпfеi au paгticipat 40 asisten{i medicali de familie.

POS au fost studiate Ei au fost citite de сtrtrе Eeful sec{iei: Novilchi Tatiana.

POS Соmчпiсаrеа gi consilierea pacientilor.

POS Соmчпiсаrеа qi consilierea pacientilor alolingvi.

POS Comunicarea pacientului а unui diagnostic grач sau а unei veEti proaste.

POS ОЬфеrеа consimЁmбntului iпfоrmаt al pacientului рriп intervenliile medicale сu risc sporit.

POS ОЬфеrеа refuzului cu privire la actul medical al pacientului.

POS Sesizarea оrgапеlоr competente responsabile de protec{ia copilului qi а pacienfilor Йrl capacitatea de decizie.

POS Dreptul pacientului la evaluare qi managementul durerii.

POS Securitatea, confi denlialiatea 9i integritatea informatiilor.

POS Drерtчl pacientului de a-qi manifesta mullumirile, nemulpmiTile in саrtеа de reclamalii.

POS Relatiile cu publicul фurtбtоri de cuvбnt, pliante, media).

POS Cauzele се pot duce la чЁttrmЁri соrроrаlе рriп сёdеrе, lovire.

POS Сопsчltаrеа Comitetului de Bioeticб 9i Deontologie.

POS Depistarea gi evaluarea complicatiilor medicale,

POS Ечаlчаrеа gradului de satisfactie а angajatilor.

POS Рrечепirеа Ei rароrtаrеа саzurilоr de hёrfчirе sехчаlё 1а locul de mчпсё.

POS Instruirea апчаli а angajatilor: gestionarea riscurilor, riscurile de coruplie.

POS Sistemele de alimentalie cu ар6, energie еlесtriсЁ, gestionare а degeurilor.

POS Relalie cu publicul фurtitоri de cuvбnt, media).

POS Securiatea, confi den}ialitatea 9i integritatea.

POS inTegistrfile clinice репtrч fiесаrе pacient examinat sau tratat, 1rr fi;ele medicale а pacienlilor.

POS Identificarea corecta а pacientului, сопftrmаrеа diagnosticului, justificarea tratamentului рrеsсris.

POS Evaluarea sistematicё а continutului Ei calitЩii intregistrйrilor.

POS асчmчlчаrеа, iпfоrmаrеа, trапsmitеrеа datelor сiПе instituliile interesate.

POS Сrеgtеrеа nivelului de satisfacqie а pacienlilor gi angajatilor.

POS Realizarea рrоссsеlоr tnsolite do riscuri,

POS Managementul riscurilor.


