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PROCEDURA OPERATIONALA

PRIVIND IDENTIFICAREA CORECTA A PACIENTULUIL, CONFIRMAREA
DIAGNOSTICULUI, JUSTIFICAREA TRATAMENTULUI PRESCRIS S§I
PROMOVAREA CONTINUITATII iINGRIJIRILOR MEDICALE iN

INREGISTRARILE CLINICE

1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA

EDITIEI
Nr. Elemente privind Numele, Functia Data Semnatura A
crt. : Digitally sighed by Rusu Elena L
respons.abll/ prenumele Date: 2025.12.09 15:41:58 EET
operatiune Reason: MoldSign Signature
1.1 |Elaborat Rusu Elena Specialist SubdiviziunelCa®ion: Mpldova —
Managementul CalitztiiMOLDOV:A EUROPEANA |
SGI’VICIIIOI’ medicale Digitally signed [by Novitchi Tatiana
1.2 |Verificat Novitchi Tatiana | Sefa SMF1 DAt 2025, 2,00 260010 BEl
J 3 Reason: MoldSign Signature
Location: Moldgva
i MOLDOVA EUROPEANA |
Digitally-signed-by-fanico-Violeta—
1.3 |Aprobat Panico Violeta Sefa IMSP CS Cpiasel: @nais. 12.09 160513 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
| MOLDOVA EUROPEANA
2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR
Nr. | Editia/revizia Componenta revizuita Modalitatea Data de la care
Crt. | in cadrul editiei reviziei se aplicd pre-
vederile editiei
/reviziei editiei
2.1 | Editia 1
2.2 | Revizia 1
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LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA

Nr. | Scopul Nr. de exemplare | Compartiment Functia

Crt. | difuzdrii transmise sau
varianta
electronicd

3.1 | Aplicare Varianta Conducerea Sefa IMSP CS Criuleni
clectionicd 58 GMF, 08 Medici, asistente
transmisa prin
email de serviciu

3.2 | Evidenta Varianta Subdiviziunea Specialist Subdiviziunea
electronica Managemental Managemental Calitatii
transmisa prin | Calitatii
email de serviciu

Prezenta proceduri se distribuie electronic prin intermediul postei electronice de serviciu citre

toti salariatii IMSP CS Criuleni. Medicii din cadrul OMF, OS sunt desemnati responsabili pentru

disiminarea procedurii citre salariatii din subordine.

Insusit de
Nume Prenume Functia Semnatura Data
Panico Violeta Sefd CS Criuleni /A% 4
Ribac Victoria Medic de familie i/ m&) /
Olcenco Ecaterina Medic de familie 6%6%\7/@/
Grosu Corina Medic de familie 5/5’7’:/
Reabaia Olesea Medic de familie

Cebotari Ala Medic de familie

Evtodiev Laurentia Medic de familie 7{/ -
Vartic Larisa Medic de familie | ; //ﬁf > %[ f
Voinescu Larisa Medic de familie // ( i
Brinzi Lidia Medic de familie %{]I M i,
Balutel Larisa Medic de familie | %/

Verlan Aliona Medic de familie ' -

Stahi Ala Medic de familie S I




REPUBLICA MOLDOVA MINISTERUL SANATATII
Consiliul or. Criuleni
_ IMSP CENTRUL DE SANATATE CRIULENI
MD-4801, or. Criuleni str.Stefan cel Mare 1, Tel. 0248 22 2 45
e-mail: cscriuleni@ms.md

Ed.:1 [Rev:0

Exemplar: 23

Data aplicarii: 09.12.25

Pag.: 3/7

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND
IDENTIFICAREA CORECTA A PACIENTULUI,
CONFIRMAREA DIAGNOSTICULUI, JUSTIFICAREA
TRATAMENTULUI PRESCRIS SI PROMOVAREA
CONTINUITATII iINGRIJIRILOR MEDICALE iN

Cod: POS-AMP -47/93

INREGISTRARILE CLINICE
Brinza Marin Medic de familie
Clius Ala Medic de familie - %)% T
Lupasco Ludmila Medic de familie :Z\/ Vg
Ogor Tatiana Medic de familie / / / -
Novitchi Tatiana Medic de familie rf /)W
Mosnegut Maria Medic pediatru P %’/
Vanica Nina As.med.sef SMF nr.1 /(/ %j( G , O
Perciuleac Viorica As.med.sef SMF nr.2 \7 )
Grigoriev Natalia Asistentd medicald bﬂ%?’ '
Climenciuc lulia Asistenta medicala Wﬂ
Samoil Maria Asistentd medicala "%
Samoila Ludmila Asistenta medicala ://‘ Z
Carp Larisa Asistenta medicala v é}“j/ )
Palamarciuc Larisa Asistentd medicala ‘:\7{& ﬂ //
Bologa Larisa Asistentd medicala h// 7/ //,/%
Loghin Valentina Asistentd medicala ! /'b 1
Doni Natalia Asistentd medicald :
Iliescu Olga Asistentd medicala (/%i;;g .
Gritco Silvia Asistentd medicala 4’% —_
Morarescu Tatiana Asistentd medicala ﬁ Wmfag o
Ternovetcaia Maria Asistentd medicald
Chisnenco Eughenia Asistentd medicald @2@2 4
Postolachi Aliona Asistentd medicala P 944 (7 /0 JC’/ " /{7
Verdes Tamara : Asistentd medicald Yo (,f—-g
Rotari Alina Asistentd medicala vll)}u 04;%?7/0
Vieri Tatiana Asistentd medicala 77
Ursu Evghenia Asistentd medicald Mf
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4. Scopul

Asigurarea sigurantei pacientului prin:

« identificarea corectd si unicé a fiecarui pacient la fiecare interactiune;

» confirmarea exactd a diagnosticului pe baza criteriilor clinice si paraclinice;

* justificarea documentati a tratamentului prescris, in conformitate cu ghidurile medicale;

* mentinerea continuitétii ingrijirilor prin completarea si transmiterea corecta a Inregistrérilor clinice;
* prevenirea erorilor medicale si medico-legale.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Prezenta procedura poate fi aplicatd in toate subdiviziunile IMSP CS Criuleni si teritoriilor arondate in
care se desfisoard orice prestatie medicald propusd (profilacticd, de diagnostic, terapeutici,
recuperatorie).

6. Documente de referinti aplicabile procedurii operationale:

6.1. Reglementiri internationale:

- Legea ocrotirii sanatéti nr. 411/1995.

- Legea nr. 263/2005 “Cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului”.

- Legea nr. 982/2000 privind accesul la informatie.

- Legeanr. 552/2001 privind evaluarea si acreditarea in sénatate.

- Legeanr. 264/2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic.

- Ordinul Ministerului Sén&tatii nr.915 dii 11.11.2024 Cu privire la aprobarea

- Regulamentului de organizare si functionare a Subdiviziunii de Management al Calitatii Serviciilor
medicale

- Ordinul Ministerului S#natatii nr. 265 din 03.08.2009 Instructiunea cu privire la completarea Fisei
medicale a bolnavului de stationar. Formular 003/e-2012.

- Ordinul MS al RM nr. 1161/2020 privind evidenta medicala primara si secundara;

6.4. Reglementiri interne:

6.4.1 Regulamentul de organizare si functionare

6.5. Alte documente:

6.5.1 Fisa postului.

7. Definitii utilizate in procedura operationala.

7.1. Definitii ale termenilor:

Nr. Termenul Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste
terminul

7.1.1 | Identificator unic al combinatie de date (nume, prenume, CNP/ID, dati nastere)
pacientului utilizatd pentru a evita confuziile

7.1.2 | Documentatie fise de triaj, figse de observatie, foi de temperaturé, grafice
medicala primara clinice.

7.1.3 | Documentatie rapoarte, scrisori medicale, bilete de externare, rezumate clinice
medicali secundari
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7.1.4 | Trasabilitate posibilitatea de a urmari istoricul complet al deciziilor medicale
si al tratamentelor aplicate
7.2. Abrevieri:
Nr.Crt. Termenul Definitia si actul care defuneste terminul
72.1 | MS Ministerul Sanatatii
722 | IMSP Institutia Medico-Sanitard Publica
723 | RM Republica Moldova

8. Descierea procedurii operationale.
8.1. Generalitati.
8.2. Identificarea corecta a pacientului

* Se efectueazd la sosirea in sectia de profil, in prezenta pacientului sau a apartinatorului
* Se utilizeaza cel putin doua identificatoare:

o Nume si prenume + data nasterii

o CNP / IDNP

o Cod de bare ( dacd disponibil)

8.3. Confirmarea diagnosticului
* Diagnosticul este stabilit pe baza:

o Evaludrii clinice initiale i complete;
o Rezultatelor paraclinice (analize, imagisticd);
o Observatiilor in dinamicé;

* Se documenteazd in:

o Fisa de observatie (F033/e)

o Formularul de diagnostic (acolo unde este aplicabil)
o Baza de date electronica (SIA AMP)

8.4. Justificarea tratamentului prescris

» Fiecare tratament trebuie:

-Sa fie conform ghidurilor si protocoalelor in vigoare (se noteaza in fisd);

- 54 aibd doza, ord, cale de administrare, scop si reactii urmdrite;

- Sé fie semnat de medicul prescriptor;

» Asistentul consemneaza ora administrarii si semneaza in dreptul procedurii.
8.5. Promovarea continuititii ingrijirilor

e La finalul actului medical;




REPUBLICA MOLDOVA MINISTERUL SANATATII
Consiliul or. Criuleni
IMSP CENTRUL DE SANATATE CRIULENI
MD-4801, or. Criuleni str.Stefan cel Mare 1, Tel. 0248 22 2 45
e-mail: cscriuleni@ms.md

Ed.:1 [Rev:0

Exemplar: 23

Data aplicarii: 09.12.25

Pag.: 6/7

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND
IDENTIFICAREA CORECTA A PACIENTULUI,
CONFIRMAREA DIAGNOSTICULUI, JUSTIFICAREA
TRATAMENTULUI PRESCRIS SI PROMOVAREA
CONTINUITATII INGRIJIRILOR MEDICALE IN

INREGISTRARILE CLINICE

Cod: POS-AMP -47/93

- Se redacteaza bilet de transfer sau externare cu toate datele clinice relevante;

- Se mentioneaza tratamentele administrate, alergii, complicatii si recomandari ulterioare;

8.6. Documente standard utilizate

» Fisa de observatie (F003/e)

* Formular de triaj

* Fisd de tratament

* Buletin de examinare imagisticd si analize

» Formular de transfer interne intre sectional / externare
» Brétard identificare pacient (daca este disponibila)

* Tabel nominal acces Tnregistréari clinice

8.7. Monitorizare si audit

-Se realizeaza audit trimestrial asupra:

- respectarii identificérii corecte;

- completitudinii diagnosticului si justificarii tratamentului;
- corectitudinii transmiterii documentelor de transfer.

8.8. Sanctiuni
Nerespectarea acestei proceduri poate atrage:

* avertisment scris;
» sanctiuni disciplinare (conform Regulamentului intern);
» raportare la Comisia de eticd si discipling;

* sesizarea autoritdtilor competente (daca e cazul — ex. date falsificate).

8.9. Resurse necesare

8.9.1 Resurse materiale:nu se aplica

8.9.2 Resurse umane: tot personalul medical
8.9.3 Resurse financiare : conform bugetului
8.9.4 Resurse nemateriale:

9. Responsabilitati si rispunderi in derularea activitatii

Medic de familie/rezident - Diagnosticul, tratamentul, documentarea clard si justificata

Asistent medical- Aplicarea tratamentului, completarea foilor de observatie si identificarea pacientului
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10. Anexe:
11. Cuprins
Nr. Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
componentei
1 Lista responsabililor pentru elaborarea,verificarea si aprobarea editiei 1
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 2
3. Lista cuprinzénd persoanele la care se difuzeazi editia 2
4. Scopul procedurii operationale 2
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 2
6. Documentele de referintd aplicabile activitatii procedurale 3
7. Definitii si abrevieri 3
8. Descrierea procedurii operationale 3-4
9. Resurse necesare 5
10. Responsabilitati 5
11. Anexe 5
Cuprins 5




Proces verbal Conferinti a asistentilor medicali CS Criuleni 23.12.2025
Ordinea de zi:
Studierea Operatiunilor Standard (POS) aplicate in domeniul medical.
in cadrul conferintei au participat 40 asistenti medicali de familie.
POS au fost studiate si au fost citite de cétre seful sectiei: Novitchi Tatiana.
POS Comunicarea si consilierea pacientilor.
POS Comunicarea si consilierea pacientilor alolingvi.
POS Comunicarea pacientului a unui diagnostic grav sau a unei vesti proaste.
POS Obtinerea consimtdmantului informat al pacientului prin interventiile medicale cu risc sporit.
POS Obtinerea refuzului cu privire la actul medical al pacientului.
POS Sesizarea organelor competente responsabile de protectia copilului si a pacientilor fird capacitatea de decizie.
POS Dreptul pacientului la evaluare si managementul durerii.
POS Securitatea, confidentialiatea si integritatea informatiilor.
POS Dreptul pacientului de a-si manifesta multumirile, nemultumirile in cartea de reclamatii.
POS Relatiile cu publicul (purtitori de cuvant, pliante, media).
POS Cauzele ce pot duce la vitamari corporale prin cédere, lovire.
POS Consultarea Comitetului de Bioeticad i Deontologie.
POS Depistarea si evaluarea complicatiilor medicale.
POS Evaluarea gradului de satisfactie a angajatilor.
POS Prevenirea si raportarea cazurilor de hértuire sexuald la locul de munca.
POS Instruirea anuald a angajatilor: gestionarea riscurilor, riscurile de coruptie.
POS Sistemele de alimentatie cu ap#, energie electrics, gestionare a deseurilor.
POS Relatie cu publicul (purtatori de cuvant, media).
POS Securiatea, confidentialitatea si integritatea.
POS Inregistrarile clinice pentru fiecare pacient examinat sau tratat, in figele medicale a pacientilor.
POS Identificarea corectd a pacientului, confirmarea diagnosticului, justificarea tratamentului prescris.
POS Evaluarea sistematica a continutului i calitatii intregistrarilor.
POS acumuluarea, informarea, transmiterea datelor cétre institutiile interesate.
POS Cresterea nivelului de satisfacsie a pacientilor si angajatilor.
POS Realizarea proceselor insotite de riscuri.

POS Managementul riscurilor.




