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L. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA

EDITIEI
Nr. | Elemente privind Numele, Funcfia Data Semnitura
crt . Digitally signed|by Rusu Elena !
* responsabil/ prenumele Date: 2025.12.09 15:40:42 EET e
Operatiune Reason: MoldSign Signature
iali fvizitfeaton: Moldoya
1.1 [Elaborat Rusu Elena Specialist Subd1v121}ﬁfo Bovl R
Managementul Calitatit '
serviciilor medicalsigitally signed by Novifchi Tatiana
1.2 [Verificat Novitchi Tatiana | Sefa SMF1 Reason; MdldSign Biunatre
Location: _Moldove
| MOLDOVA EUROPEANA |
. . [Ly sygned by lfanico violea
1.3 |Aprobat Panico Violeta Sefa IMSP CS Crgii¥erdis s 16:7‘?‘02 T
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
| MOLDOVA EUROPEANA |
2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR
Nr. | Editia/revizia in Componenta revizuiti Modalitatea Data de la care se
Crt. | cadrul editiei reviziei aplica prevederile
editiei /reviziei
editiei
2.1 | Editia 1
2.2 | Revizia 1
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3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA

Nr. Scopul Nr. de exemplare Compartiment Functia
Crt. difuzarii transmise sau
varianta
electronica
3.1 | Aplicare Varianta Conducerea Sefa IMSP CS Criuleni
electronici C—
. o .| CS, OMF, OS Medici, asistente
transmisa prin
email de serviciu
3.2 | Evidenta Varianta Subdiviziunea Specialist Subdiviziunea
electronici Managemental Managemental Calitatii
transmisa prin Calitatii
email de serviciu

Prezenta proceduri se distribuie electronic prin intermediul postei_electronice de serviciu ciitre
toti salariatii IMSP CS Criuleni. Medicii din cadrul OMF, OS sunt desemnati responsabili pentru
disiminarea procedurii citre salariatii din subordine.

Insusit de
Nume Prenume Functia Sﬂew%tﬂura Data
Panico Violeta Sefa CS Criuleni //' /Mﬁ
~ = % . oqe 4 l \

Ribac Victoria Medic de familie 2 P/
Olcenco Ecaterina Medic de familie M&’&‘ )
Grosu Corina Medic de familie [/ -
Reabaia Olesea Medic de familie éiﬁ'%é{#év
Cebotari Ala Medic de familie RN \|

wide o de VE VY
Evtodiev Laurentia Medic de familie /ﬁ//// )
Vartic Larisa Medic de familie 7/ M

i
Voinescu Larisa Medic de familie //94
Brinza Lidia Medic de familie (—W ‘~ C
Balutel Larisa Medic de familie
Verlan Aliona Medic de familie A -
j A2/
Stahi Ala Medic de familie 2
Brinza Marin Medic de familie / 5
S a /)
Clius Ala Medic de familie Ml A,
1us e e fami /{:}/é/L/l,q
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Lupasco Ludmila Medic de familie //] /u
Ogor Tatiana Medic de familie /7% /0 7__
Novitchi Tatiana Medic de familie 7 ﬁ//é)%
Mosnegut Maria Medic pediatru ’ M
Vanica Nina As.med.sef SMF nr.1 Z [ L ;“ 3
Perciuleac Viorica As.med.sef SMF nr.2

Grigoriev Natalia

Asistentd medicala

Climenciuc Iulia

Asistentd medicala

Samoil Maria

Asistentd medicald

Samoila Ludmila

Asistentd medicala

Carp Larisa

Asistentd medicald

Palamarciuc Larisa

Asistentd medicald

Bologa Larisa

Asistentd medicala

Loghin Valentina

Asistentd medicala

Doni Natalia

Asistentd medicala

Iliescu Olga

Asistentd medicala

Gritco Silvia

Asistentd medicald

Morarescu Tatiana

Asistentd medicald

Ternovetcaia Maria

Asistentd medicala

Chisnenco Eughenia

Asistenta medicala

Postolachi Aliona

Asistentd medicala

Verdes T ra Asistentd medicali 1 v
erdes Tama sistentd medicala ufZ *L&(?%
Rotari Alina Asistentd medicald V) )
UNEouU

Vieri Tatiana

Asistentd medicald

Ursu Evghenia Asistentd medicala %
Chetrean Natalia Asistentd medicala wfl s f - 0 1)
Pl AU
4. Scopul

Prezenta procedura are drept scop descrierea procesului de gestionare a Fisei medicale a bolnavului
de stationar din momentul generarii acesteia pina la externarea pacientului, modalitatile de completare,
codificare, raportare in system si stocare a acesteia.

Asigurarea unei metode standardizate si unitare pentru:

* inregistrarea completd, corectd si vizibild a datelor clinice ale fiec#rui pacient;

3
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* mentinerea integritatii si confidentialitifii informatiilor medicale;

* asigurarea trasabilitatii actului medical i a continuititii ingrijirilor;

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Prezenta procedurd poate fi aplicatd in toate subdiviziunile IMSP CS Criuleni si teritoriilor

arondate In care se desfdsoara orice prestatie medicald propusi (profilactica, de diagnostic, terapeutics,
recuperatorie).
Justificare: documentele clinice sunt probe oficiale ale actului medical, avind
valoare juridicd, medico-legali si administrativa.

6. Documente de referinti aplicabile procedurii operationale:

6.1. Reglementiri internationale:

- Legea ocrotirii sanatiti nr. 411/1995.

- Legea nr. 263/2005 “Cu privire la drepturile si responsabilititile pacientului”.

- Legeanr. 982/2000 privind accesul la informatie.

- Legeanr. 552/2001 privind evaluarea si acreditarea in sintate.

- Legeanr. 264/2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic.Ordinul Ministerului
Sandtatii nr.915 dii 11.11.2024 Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
a Subdiviziunii de Management al Calititii Serviciilor medicale

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 265 din 03.08.2009 Instructiunea cu privire la completarea
Figei medicale a bolnavului de stationar. Formular 003/e-2012.

6.4. Reglementiri interne:
6.4.1 Regulamentul de organizare si functionare
6.5. Alte documente:
6.5.1 Fisa postului.
7. Definitii utilizate in procedura operationals.

7.1. Definitii ale termenilor:

Nr. Termenul Definitia si/sau daci este cazul, actul care defineste
terminul

7.1.1 | Complicatie cveniment advers apérut in evolutia unei boli sau in urma unei

medicala interventii medicale, cu impact negativ asupra stirii
pacientului.

7.1.2 | Fisa medicali a Fisa medicala a bolnavului de stationar (formular nr.003/e-
bolnavului de 2012) este un document oficial, intocmit de catre personalul
stationar medical si reprezinta interactiunea scriptica a medicului cu

pacientul, dovada actului medical si a interventiilor
terapeutice/chirurgicale, in care se fixeaza informatiile
referitoare la diagnosticarea maladiei (traumei), evolutia
procesului patologic 1n dinamica si tratamentul aplicat.

7.1.3 | Incident medical situatie neprevazuta ce poate produce vitdmare pacientului sau
personalului.
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7.1.4 | Pacient Persoana sanatoasa sau bolnava care utilizeaza serviciile de
sanatate.

7.1.5 | Alerta precoce semnal clinic sau paraclinic ce indica potentiald deteriorare a
pacientului, necesitdnd interventie imediati.

7.2. Abrevieri:

Nr.Crt. | Termenul Definitia si actul care defuneste terminul

72,1 MS Ministerul Sanatatii

.22 IMSP Institutia Medico-Sanitard Publici

7.2.3 RM Republica Moldova

8.Descierea procedurii operationale.
8.1. Generalitati.
La prezentarea pacientului in institutie
1. Asistenta deschide fisa pacientului (format hartie si/sau electronic).

2. Se verificd datele de identificare conform actului de identitate sau altor documente disponibile.

in timpul evaluirii si tratamentului

1. Medicul consemneaza datele anamnestice, examenul clinic, investigatiile si tratamentele.

2. Asistentul medical completeaza procedurile efectuate, dozele, ora administrarii si rispunsul pacientului.
3. Toate inscrierile se fac lizibil, fara prescurtiri neoficiale, cu semniturs si parafa.

Corectarea erorilor

1. Se taie cu o singuri linie textul eronat (fard acoperire cu corector).

2. Se Inscrie corectura 1anga text, cu datd, semnaturi si parafi.

3. Modificérile in format electronic se noteaza cu justificare in cdmpul dedicat.

incheierea episodului medical

1. La externare sau transfer, medicul completeaza biletul de externare si sumarul episodului.
2. Documentele pe hértie se predau la serviciu audit/arhiva.

3. Datele din sistemul electronic se valideazi si se blocheazi pentru editare.

Arhivare si pastrare

* Documentele clinice se pastreaza:

-minim 5 ani pentru fisele de observatie si foi de tratament;

- minim 10 ani pentru cazurile medico-legale.

-Accesul este permis doar persoanelor autorizate.

-Documentele deteriorate se reconditioneazi conform procedurii interne.

AUDIT S$I VERIFICARE
* Lunar se verificd aleatoriu 5-10% din Inregistriri;

5




REPUBLICA MOLDOVA MINISTERUL SANATATII Ed.:1 [Rev:0

Consiliul or. Criuleni Exemplar: 23

IMSP CENTRUL DE SANATATE CRIULENI Data aplicirii: 09.12.25

MD-4801, or. Criuleni str.Stefan cel Mare 1, Tel. 0248 22 2 45
e-mail: cscriuleni@ms.md Pag.: 6/6

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND

MENTINEREA INREGISTRARILOR CLINICE IN FISELE | Cod: POS-AMP -47/37

MEDICALE

» Comisia de audit intern / calitate verifica:

8.3.Resurse necesare

8.3.1 Resurse materiale:nu se aplica

8.3.2 Resurse umane: tot personalul medical
8.3.3 Resurse financiare : conform bugetului
8.3.4 Resurse nemateriale:

09. Responsabilitati si rispunderi in derularea activititii

Medic de familie/rezident -Supravegherea pacientului si identificarea complicatiilor
Asistent medical -Observarea continui, semnalarea modificarilor clinice

10. Anexe:
11. Cuprins
Nr. Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
componentei
1. Lista responsabililor pentru elaborarea,verificarea si aprobarea editiei I
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 2
3 Lista cuprinzénd persoanele la care se difuzeazi editia 2
4. Scopul procedurii operationale 2
3. Domeniul de aplicare a procedurii operationale 2
6. Documentele de referintd aplicabile activitatii procedurale 3
7. Definitii si abrevieri 3
8. Descrierea procedurii operationale 34
9. Resurse necesare 4
10. Responsabilitati 4
11. Anexe 4
Cuprins 5




Proces verbal Conferinti a asistentilor medicali CS Criuleni 23.12.2025
Ordinea de zi:
Studierea Operatiunilor Standard (POS) aplicate in domeniul medical.
in cadrul conferintei au participat 40 asistenti medicali de familie.
POS au fost studiate si au fost citite de cétre seful sectiei: Novitchi Tatiana.
POS Comunicarea si consilierea pacientilor.
POS Comunicarea si consilierea pacientilor alolingvi.
POS Comunicarea pacientului a unui diagnostic grav sau a unei vesti proaste.
POS Obtinerea consimtdmantului informat al pacientului prin interventiile medicale cu risc sporit.
POS Obtinerea refuzului cu privire la actul medical al pacientului.
POS Sesizarea organelor competente responsabile de protectia copilului si a pacientilor fara capacitatea de decizie.
POS Dreptul pacientului la evaluare si managementul durerii.
POS Securitatea, confidentialiatea si integritatea informatiilor.
POS Dreptul pacientului de a-si manifesta multumirile, nemultumirile in cartea de reclamatii.
POS Relatiile cu publicul (purtitori de cuvant, pliante, media).
POS Cauzele ce pot duce la vatamari corporale prin cidere, lovire.
POS Consultarea Comitetului de Bioetica si Deontologie.
POS Depistarea si evaluarea complicatiilor medicale.
POS Evaluarea gradului de satisfactie a angajatilor.
POS Prevenirea si raportarea cazurilor de hartuire sexuald la locul de munci.
POS Instruirea anuald a angajatilor: gestionarea riscurilor, riscurile de coruptie.
POS Sistemele de alimentatie cu apa, energie electrics, gestionare a deseurilor.
POS Relatie cu publicul (purtitori de cuvant, media).
POS Securiatea, confidentialitatea si integritatea.
POS Inregistrarile clinice pentru fiecare pacient examinat sau tratat, in fisele medicale a pacientilor.
POS Identificarea corectd a pacientului, confirmarea diagnosticului, justificarea tratamentului prescris.
POS Evaluarea sistematica a continutului si calitétii Intregistrarilor.
POS acumuluarea, informarea, transmiterea datelor cétre institutiile interesate.
POS Cresterea nivelului de satisfacsie a pacientilor si angajatilor.
POS Realizarea proceselor insotite de riscuri.

POS Managementul riscurilor.




