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3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEЛZL EDITIA

Nr.
сrt.

ScopuI
difuzйrii

Nr. de ехеmрlаrе
transmise sаu

varianta
еIесtrопiсй

Соmраrtimепt Funcfia

з.1 Aplicare Varianta
electronicё
transmisё prin
email de serviciu

conducerea ýefa IMSP CS Criuleni

CS, омF, oS Medici, asistente

з.2 Eviden!1 Varianta
еlесtrопiсё
transmisё prin
email de serviciu

subdiviziunea
Managemental
Calitalii

Specialist Subdiviziunea
Managemental Calitёtii

ýей CS Criuleni

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Reabaia olesea Medic de familie

cebotari Ala Medic de familie

Eйodiev Lauren{ia Medic de familie

Medic de familie

voinescu Larisa Medic de familie

вriпzi Lidia Medic de familie

Balulel Larisa Medic de familie

Vеrlап Aliona Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Prezenta рrосеdu{i.sе distribuie electronic prin intermediul postei electronice de serviciu сitrе
toti salariatii IМSЧ CS Criuleni. Medicii din саdrul ОМF. OS sunt d.*rrr*ti *роЙЪБЪnt"u
disiminarea рrосеdurii сйtrе salariatii din subordine.
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Lupagco Ludmila Medic de familie lr,V
Ogor Tatiana Medic de familie Шл.r--
Novilchi Tatiana Medic de familie Vп/2,+
Mognegu!Maria Medic pediatru ,)zi4
VanicaNina As.med.gef SМF пr.1 / адrч"t,еZ
perciuleac viorica As.med.gef SMF nr.2 14r>
Grigoriev Natalia Asistentй medicalй ,,/%h/r
climenciuc Iulia Asistentб medicalё нF-
samoil Маriа Asistentй medicalй ilц-
samoila Ludmila Asistent1 medicall ,,/-/7
Саrр Larisa Asistenti medicalё ' thhh л
palamarciuc Larisa Asistentб medicalй ушi //
Bologa Larisa Asistentй medical1 {Y,"И.
Loghin Valentina Asistent5 medicalй 7рд
Doni Natalia Asistentё medicali (hо,м
Iliescu Olga Asistentй medicali {fuk*,
Grilсо Silvia Asistentl medicalй ё?-
моrаrеsсu Tatiana Asistentё medicalй lЦмwlцру
Теrпоче{саiа Maria Asistentб medicalё -W
Chisnenco Eughenia Asistenti medioalб рЧт,^ г
PostoIachi Aliona Asistentб medicali Ро {аИйцi
Verdeg Таmаrа Asistenti medicalй {ebiltt
Rotari Alina Asistentl medicali nLJb"
vieri Tatiana Asistentб medicali @"
Ursu Evghenia Asistenti medical1 Ёй
chetrean Natalia Asistenti medicalй 'l'ш{ шй,uц)

4. Scopul
Prezenta procedura аrе drept scop descrierea procesului de gestionare а Fiqei medicale а bolnavului

de stalionar din mоmепful generarii acesteia pina la externarea pacientului, modalitalile de completare,
codificare, rароrtаrе in system qi stocare а acesteia. t

Asigurarea unei motode standardizate qi unitare pentru:

' inregistrarea соmрlеtё, соrесtё 9i vizibilё а datelor clinice ale fiесёrui pacient;
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, menIinerea integritщii qi confidenf ialitёlii informafiilor medicale;
. asigurarea trasabilitёlii acfului medical qi а continuitalii ingrijirilor;
5. Domeniul de aplicare а procedurii opera{ionale

Prezenta рrосеdurй poate fi aplicatй in toate subdiviziunile IMSP CS Criuleni qi teritoriilor
arondate in care se dеsйýоаrб orice prestalie medica16 рrорusё фrоfilасtiсё, de diagnostic, terapeuticЁ,
rесuреrаtоriе).

Justificare: documentele clinice sunt рrоье oficiale ale actului medical, avflnd
чаlоаrе juridic5, medico-Iegalй qi administrativй.

6. Documente de rеfеriп{i aplicabile procedurii opera{ionale:
6.1. Reglementiri internafionale:
- Legea ocrotirii sЁпёtflli nr. 41lll995.
- Legea пt.26З12005 "Cu privire la drepturile qi responsabilitё{ile pacientului".- Legea ж.98212000 privind accesul la informalie.
- Legea пr. 552/2001 privind evaluarea qi acreditarea in sёпёtаtе.- Legea ж.264/2005 cu privire 1а exercitareaprofesiunii de medic.Ordinul Ministerului

Sanёtёlii nr.915 dii 11.11.2024 Cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului de organizare gi func{ionare
а subdiviziunii de Management al caliй{ii serviciilor medicale

- OrdinulMinisterului Sanatafii ж.265 din03.08.2009 Instrucliuneacuprivirelacompletarea
Fiqei medicale а bolnawlui de stalionar. Fоrmulаr 0ОЗ/е-2012.

б.4. Reglementiri interne:
'6.4.I Regulamentul de organizare gi firnctionare
6.5. Alte documente:
6.5.1 Fiqa postrrlui.

7. Defini{ii utilizate in рrосеdurа ореrа{iопаlй.

7.1. Defini{ii ale tеrmепilоr:

Nr. TermenuI Defini{ia qi/sau dасй este cazul, асtul саrе define;te
tеrmiпчl

7.I.I Complica{ie
medicalй

eveniment advers арйrut iп evolulia unei boli sau in urmа unei
intervenlii medicale, cu impact negativ asupra stйrii
pacientului.

7.|.2 Fiqa medicali а
bolnavului de
sta{ionar

Fiqa medicala а bolnavului de sta}ionar (formular nr.003/e-
2012) este uп document oficial, intocmit de catre personalul
medical qi reprezinta interacfiunea scriptica а medicului cu
pacientul, dovada actului medical qi а intervenliilor
terapeutice/chirurgicalo, in саrе s е fi xeaza informaliile
referitoare la diagno sticarea maladiei (traumei), evolu}ia
procesului patologic in dinamica gi tratamenful aplicat.

7.|.з Incident medical situalie перrечйzutб се poate produce чбtёmаrе pacienfului sau
personalului.
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7.1.4 Pacient persoana sanatoasa sau bolnava care uti|izeazaserviciile de
Sanatato.

7.|.5 Alertй рrесосе semnal clinic sau paraclinic се indicйpotentia16 deteriorare а
pacientului, necesitбnd intervenlie imediatё.

7.2.АЬrечiеri:

Nr.Сrt. Теrmепul Defini{ia qi actul care defuneste terminul
7.2.т MS Ministerul Sanatalii
7.2.2 IMSP Institutia Medico-Sanitarб Publicй
7.2.з RM Republica Moldova

8. Descierea procedurii opera{ionale.

8.1. Generalitf,fi.

La prezentarea pacientului in institu{ie

1. Asistenta deschide fiqa pacientului (format hirtie 97sau electronic).

2. Se verificё datele de identificare сопfоrm actului de identitate sau altor documente disponibile.

iп timpul ечаluйrii gi tratamentului
1. Medicul conseпlnetLzё datele anamnestice, examenul clinic, investiga{iile qi tratamentele.
2. Asistentul medical completeazй procedurile efectuate, dozele, оrа administrйrii qi rёspunsul pacientului.
З. Toate inscrierile se fac lizibil, ftrй рrеsсurtёri neoficiale, cu sеmпйturё qi раrай.

соrесtаrеа еrоrilоr
1. Se taie cu о singurё linie textul eronat (fhrё acoperire сu соrесtоr).
2. Se inscrie corectura lбпgё text, cu datй, sеmпёturё qi раrаft.
3. Modificйrile in format electronic se noteazё cu justificare in cAmpul dedicat.

incheierea episodului medical
1. La externare Sau transfer, medicul completeazn biletul do ехtеrпаrе gi sumarul episodului.
2. Documentele ре hДrtie se predau la serviciu audit/arhivё.
3. Datele din sistemul electronic se valideazё 9i se blocheazб репtru editare.

Аrhiчаrе qi pistrare
. Documentele clinice se рёstrеаzi:
-minim 5 ani pentru figele de observalie qi foi de tratament;
- minim 10 ani репtru cazurile medicoJegale.
-Accesul este permis doar persoanelor autorizate.
-Documentele deteriorate se recondilioneazё conform procedurii interne.

AUDIT ýI VERIFICARE
. Lunar se verificё aleatoriu 5-10% din inregistrйri;
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. comisia de audit intern / calitate чеrifiсё:

8.3.Resurse песеýаrе

8.3.1 Rеsчrsе materiale:nu se aplicё
8.3.2 Resurse чmапе: tot personalul medical
8.3.3 Resurse fiпапсiаrе : conform bugetului
8.3.4 Resursenemateriale:

09. Responsabilitati qi rispunderi in dеrчlаrеа activiti{ii

Medic de familie/rezident -Supravegherea pacientului 9i identificarea complicaliilor
Asistent medical -оьsеrчаrеа continuё, semnalarea modifi сйrilоr clinice

10. Anexe:

Ll. Cuprins

Nr.
componentei

Denumirea componentei din cadrul procedurii opera{ionale Pagina

1 Lista responsabililor pentru elaborarea,verificarea 9i арrоьаrеа ediliei 1

2. Situalia edi{iilor gi а reviziilor in cadrul edi}iilor procedurii opera{ionale 2
t Lista cuprinzйnd persoanele 1а саrе se difuzeazё edi{ia 2
4. S copul procedurii opera{ionale 2
5. Domeniul de aplicare а procedurii opera}ionale 2
6. Documentele de rеfеriпtё aplicabile activitёtii procedrrrale a

J

1. Definitii 9i abrevieri J
8. Descrierea procedurii opera{ionale з-4
9. Resurse песеsаrе 4
10. Reqponsabilitйli 4
11. Anexe 4

Cuprins 5
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Рrосеs чеrЬаl Сопfеriп{й а asisten{ilor medicali CS Сriчlепi 23.|2,2025

ordinea de zi:

Studierea Operatiunilor Standard (POS) aplicate in domeniul medical.

iп саdrul conferin{ei au participat 40 asisten{i medicali de familie.

POS au fost studiate gi au fost citite de сбtrе qeful sec}iei: Novilchi Tatiana.

POS Соmчпiсаrеа gi consilierea расiеп{ilоr.

POS Соmuпiсаrеа 9i consilierea pacientilor alolingvi.

POS Comunicarea pacientului а unui diagnostic grач sau а unei vegti proaste.

POS Obtinerea consimPmбntului informat al pacientului prin interventiile medicale cu risc sporit,

POS ОЬ}iпеrеа refuzului cu privire la actul medical al pacientului.

pos sesizarea оrgапеlоr competente responsabile de рrоtес{iа copilului qi а pacienlilor йrё capacitatea de decizie.

POS Drерtчl pacientului la ечаlчаrе qi managementul durerii.

POS Securitatea, confidentialiatea ýi integdtatea informatiilor.

POS Dreptul pacientului de a-gi manifesta mulfumirile, nemullumirile in саrtеа de reclamalii.

POS Relaliile cu publicul (рurtёtоri de cuvбnt, pliante, media).

POS Cauzele се pot duce la чёtЁmбri соrроrаlе рriп сёdеrе, loviTe.

POS Consultarea Comitetului de Bioeticй 9i Deontologie.

POS Depistarea qi evaluarea complica;iilor medicale.

POS Ечаlчаrеа gradului de satisfaclie а angajagilor.

POS hечепirеа gi raportarea саzчrilоr de hйrfчirе sехuаlё la locul de mчпс6.

POS Iпstrчirеа апчаlё а angajalilor: gestionarea risсчrilоr, riscurile de coruplie.

POS Sistemele de alimentatie cu ар1, energie еlесtriсё, gestionare а dеgечrilоr.

POS Relatie cu publicul фчrtаtоri de сччбпt, media).

POS Securiatea, confidentialitatea gi integritatea,

POS Inregistrбrile clinice pentru Гtесаrе pacient examinat sач tratat, 1rr fiqele medicale а pacientilor.

POS Identificarea соrесtа а pacientului, сопftrmаrеа diagnosticului, justificarea tratamentului prescris.

POS Ечаlчаrеа sistematicб а con{inutului gi calitnlii iпtгеgistrёrilоr.

POS acumuluarea, iпfогmаrеа, transmiterea datelor cЕte institutiile interesate.

POS Сrеqtеrеа nivelului de satisfacqie а pacientilor qi angaja{ilor.

POS Realizarea рrосеsеlоr ftrso}ite de risсчri.

POS Managementul riscurilor.


