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3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE ELECTRONIC EDITIA

alialli_din sub ordine.

CompartimentNr. de exemplare
transmise sач

varianta
electronicf,

фЪ IMSP CS Criuleni
varianta еlесtrопiсё

transmisб prin
email de serviciu

Specialist Subdivizirrrrea
Managemental Calit6liivarianta electronicй

transmisб prin
email de serviciu

Prezenta рrосеСurа se 4iqtrЦцiе=еlесtrопiс. цril,inЧmediul poltel=eleltronice de serviciu

лХ+-о 4nfi ооlяriяfii IMSP CS C"i ýunt desemnati

ýей CS Criulenipanico violeta
Medic de familieNovilchi Tatiana

Medic de familie

Medic de familieLupagco Ludmila

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familievеrlап Aliona
Medic de familieBalu{el Larisa

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familievartic Larisa

Medic de familie

Medic de familieCebotari Аlа
Medic de familie

Medic de familieGrosu corina
Medic de familie
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i,b-lL-!5-кьас victoria Medic de familie

ал_ tI |5Medic pediatru
Mognegu{ Maria

ffrl,,i -о,g .Q ?-, J2 05VanicaNina As.med.Eef SMF'nr.I

W__-- 0h tt- !,5perciuleac viorica As.med.gef SMF пr.2

I / 0ъ l, 25Loghin Valentina Asistent1 medicalб

{, |э. t|.1iBologa Larisa

palamarciuc Larisa

A.Kenta medical1 /L
,4

, .rv

Asistent1 medical1 тд 2ь. sO.q:W )ь- lq liPavlov Feodosia Moag1

^Ц,41 0ь- t2 2;SamoilaLudmila Asistenti medicalб

"ш
/

q h.lс. |\S._"1--1M*i"- | дsistentl medical'

?b.t2 25istentl medicali (r(,,{\л

Qъ 12.95samoil victoria Asistent1 medical1 м
Asistent1 medica16 /l) {/ | "з.tо-.t5Bogcanean Eugenia

U,l
,i

с ь" l2.r5sclifos Elena Asistentl medicali |/

*?- 9h lt.25Platon Ana Бntamedicalб
2ь t1.1gБistentl medicall ,/ 4оИ"Ц-'Ciocan Angela

2ъ 12 25Edlovscaia Raisa Asistentl medical1 QU.lr\/

hл 9ъlа25Ojog Tatiana Asistent1 medical1

й4 0л la.r5Grecu Maria Asistent1 medical1

*hoylllrli 9\ t2 -25БоЬrочЫs"hi Eugenia Asistenti medicall

у,fi]ц9цrrо, 2ъ t9"25Chetrean Natalia Asistentl medicall

щI/l,ч 2ь- la.2LGrier Angela Asistentб medicall

-(й*)/ 2ь 19 2iВе!со Angela Asistenti medical1

-иL 2 ь l2,ziUrsu Eugenia Asistent1 medical1

4. ScoPUL PROсEDURII
Asigurarea securitafi, "oЙJ*ti4itaFiýi 

ИteBlila_{1infoTmaliilor in raport cu actele legislative,

5. DOMENIUL DE дрLIсдirЕ д pirocBnURII орЕRдтIоN+I,Е
Procedura operalional6 este оЬtigаtЙБ pentru toli angajalii iMsp Centrul de slnбtate, омF,

OS, cabinete de de triaj, proceduri ý,1,

Persoanele nou angajate in funcliile qi subdiviziunile enumerate mai sus sunt obligate s' ia

cunoqtin!й Ei sa respecte г9r9{е!lе acostei procedtrri_la etapa numirii in funclie,

D 9CUMENTELE DE RЕFЕRINтд,'дрl,iсдвll,ш, PRdCEDUцI орЕRдтIоNдLЕ:

6.1,. Reglementйri interna{ionale:
Nu se aplicl
6.2. Reglementйri nafionale: 

з
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RtvIND
sвсrпrтдтЕА, сONFIDENTьLITATEA ýI
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;- C"rrttt rФ Republicii Moldova, ж1" 28,

. i"g.u i. ggzai" i r.os.z000 privind accesul 1а informalii, art,8,

. Legea пr.tзЗ air, оЪ.оz.Z011 cu рriЙ Йрrоtесliа datelor сu caracter реrsопа1, аrt,З,29,

. Legea пr. Zбз-iVI din 27.10.ZоЪS 
"u 

privire ta dropturile 9i responsabilitltrile pacientrrlui,

aft.|z.. i"J.u ocrotirii sйnёtёtii rrr.411-X11I din 28.0з .1,995, аrt, 14, alin,1

Reglementйri secundare:
- Reglementiri interne:

Regulamentul intern а1 institutiei
дссеsul la informatiile medicale personale, obtinerea acordului informat

6.3. Alte documente

7. DEFINITII ýI PRESCURTARI ДLЕ TERMINILOR UTILIZДTI N РRОСЕDURД,

7.1. Defini{ii ale termenilor:

ctul саrе defineqte tеrmепчl

lor informatice, de

accesui neaut orizat,folosirea, dezvlluirea, intreruperea, modificmea

sau distrugerea 1or.

Securitate-a informaliilor este un set de practici concepute pentru а

securitatea
informaliei

iýtn@informaliei,
de dispersie,

relelelor de sisteme

infoйatice gi asigurarea de copii de sigurantб

7.2. Abrevieri ale termenilor :

теrmепчl abreviat

personal medical
otarirea сuчеrпului

8.DESсRIEREAPREZENTEIPROсEDURIOPERATIONдLE
8.1. Generaliti{i

obligafia lucritorilor medicali de а рlstrа secretul informaliilor aflate ре parcrrrsul exercitйrii

func{iilor de serviciu 9i а respectu yi_uru nii"ata a_pacЪntilor este in str6ns1 leglturб cu drepful

pacienlilor ru чiЩа piiuuij 1i 9o"ЛOi"tialitate: 
fi9cle persoanб are dreptul 1а confiden{ialitatea

informфiilo, p"r.oiuie, rebritoare 1а starea lui de sЙпйtаtе, procedurile terapeutice sau de

diagnostic, precrrm 9i protec{ia aut.ro' piiuut" ai" cadruI examinlrilor de diagnostic, despre

vizitarea specialigtilor qi, in genere, desprb tlatameltele medicale/chirurgicale primite,

Informaliile despre ,oticitar"u asistenlei medicale, despre starea sйnбtl}ii sau situalia socia16,

4



REpUBLIcA MoLDovA MINIsTERIJL sАшДтДтrr
consiliul оr, Сriчlепi

IMSP CENTRUL DE SДШДТЛТШ CRIULENI

MD-4801, оr. Criuleni strýtefan 
fiiЖжЖL 

0248 22 2 45

:0:1

W
Гхеmрlаr:23
DаиЪрiсаrii:
09.12.25
йд.: У7

sшсuкrтдтЕА, сONFIDENTЬLITATEA ýI
INTE GRITATEA IMORMATIILOR

Cod: POS-SJ
08/89

:Т"#?}ifl;НJffj;ЙЖffi;^;;;; i'' .йr ._opiilor, Ъu acordul aparlinбtorilor legali ai

acestora. Statu1 respectб 
'iЪсrоtе'tе 

viala intimй, familial1 9i privat6,

Furnizorii de informalii, posesori de informalie cu caractoi personal, sunt obligali sб protojeze

bonfi denliatitatea vielii private а реrsоапеi,
Operatorii qi terlii 

'.*. u,, u..., la datele cu caracter personal sunt_ obligali sё asigure

confidenlialitatea acestor date, cu exceplia саzurilоr cAnd рrеluсrаrеа se rеfеrб 1а date

йсutе publice in *оJr,,оtЙ* qi mani-fest de сбtrе subiectul datolor cu caracter personal, cind datele

сu caricter personal au fost depersonalizate,

Confidentialitatea informaliilor 
"u 

privire 1а solicitarea de asisten{a mеdiСаlё' oxaminare qi

tratament, inclusiv u utto, iпfоrmфi се constituie secret medical, irebuie asiguratё de сёtrе medicul

curant gi specialigtii implicali in acordarea serviciilor de sйnбtate, precum qi de alte persoane сйrоrа

aceste informalii le-au isvenit.*or.ui. datorita exercitйrii obligaliilor profesionalo 9i de serviciu,

Secretu' profesional nu poate fr divulgai.rl.i Oupa terminarea tritamentului sau moartea pacientului,

Diwlgarea Sec'ofui;i 
-Йrmatiilor 

,йrito*. la Ьоаlа, viala intima 9i familiala а pacientului poate

avea 1ос, doar in cazurile de pericol li ,аrрЙаiя matadiilor transmisibile, 1а сеrеrеа motivatб а

brg*.toi de urmlrirе pena_la sau а instanlelor judecбtoreýti.

Se permite t uпr*йr.u informa{iei .*" bonriitoie secret profesional uпоr alte persoane, in interesul

examinйrii 9i tratйrii pacientului, at еъсЙii чпоr invejgafli, utilizбrii acestor date in procesul de

studii qi in alte scopuri doar cuacordu' |acierrtul".r. :u} аТ rерrеrепtчРl"i slu legal, in condiliile

consimlite de pacient, in mбsurl uа."йi.uр*it6{ii lui de iфlеgете. Este interzis orice amestec in

viala privata ýi f.*iiiй а pacientulli йа consimlamбntul асейiа. Sunt considerate iпсllсЁri аlе

dreptului 1а confidenlialitate n9 пцаi cazurile iп care medicul, in mod activ, а fumizat informalii, ci

qi atunci cdnd 1uсrбiоrul medica1, in ЙоJ pasiv, prin neglijen{1 sau neatenlie, а permis transferul

Ь. ur.rn"rea informalii cйtre ter|e par[i,

tratamentul pacientului constituie

informa{ii p.,,o,,ut. 
-qi 

;;;,Ы рйt,iо "ы 
lЙЙil 

* :: т, : ::#Ж}:11,:fi :: ЪХ ff 
.]i

De exemplu, un medic poate fi acuzat do neglijen!' in рёstrаrеа confidenlialitщii dac'

informalia despre pacient а putut Г, .., ii*iй ;ltЙa'din calculatorul sau biroul personal а1

medicului de сitrе о tеr[ё реrsоапё. Medicul este obiigat sб asigure inviolabilitatea datelor

,.i.rito*. 1а pacienli, indiferent de modul in care sunt stocate sau plstrate,

persoana poate ataca acliunile 9i hоtйrбrilе nelegitime ale оrgапеlоr de stat qi ale factorilor de

decizie,care i-au prejudiciat sarratatealfn сйгstаii nesatis-fbcбtoare а sйnltllii iп urmа unei

asisten{e medicale ;;;;Б;йtоаrе, lucrЁtorii medicali trebuie sб ia in considerare qi sб respecte

drерtul pacientului, de а ceie efectuareu,in modul stabilit, а unei expertize profesionale, precum

;;р;;." prejudiciului mоrаl 9i material се i s-a adus,

Pacientu' аrе dreptul la asistenla uчо.uЫlrri sau а unui alt reprezentant ]1 ::ор"1 
protec{iei ntereselor

sale; informalie privind rezultatele examinarii pl6ngerilor qi solicitfilor; atacare, ре саlе

extrajudiciara яi juaiciarё, а acliunilor iucrбtorilor Ьеdйаш 9i аlе altor prestatori ai serviciilor de

sйпбtаtе, precum 9i а funclionarilor rефопsаЬil1 9".gч"tаrЪа 
asistenlei medicale gi а serviciilor

aferente, in volumul 9i modul pr"ua^i de legislalie. Pacientul are drерtul de а ataca actiunile

prestatorilor de servicii ае sanaiate. Pacientrrl se poate афеsа cu о plAngere impotriva actiunilor

prestatorilor serviciilor de sйnбtat. in .ur*it. in care acliunile acestora au dus 1а lezarea drepturilor

individuale alepacientului, precum qi 
""ti""ib 

qi deciziiie autoritafilor publice qi аlе реrsоапеlоr сu

funclie de raspunJ"r" "*Ъ 
au condus |а |eiarea drepturilor lui sоЪiаlе stabilite de legislalie,

Realizarea 
5
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asigurёpocaleextrajudiciаr19ijudiciarб,inconformitatecu
legislatia.

securitatea informa{ionalб oste de о important1 crucia16 in societatea mоdеrпб din mai

multe motive: - proteclia datelor personale: cu creqterea volumului de date personale stocate

electronic, asigurarea confidengialitalii acestor informalii devine esenlial1 pentru prevenirea

furtului de identitate qi а utilizйrii frauduloase а acestor date. securitatea informalionalё este

vitala pentru protejarea informaliilor. Asigurarea disponibilitalii datelor qi ainfrastructurii

informatice este esenlia16 pentru menlineiea funclionйrii normale а institu}iei. Angajatul trebuie

si respecte aceste ,rоь" pentru u evita consecinle legale. о securitate informa{ioyla. adecvatй

contriъuie 1а increderea pacienlilor, сееа се poate influenla succesul qi reputaJia instituliei. In

acest context, inlelegerea profundб а conceptelor qi noliunilor legate de securitatea informalionala

este esenliala pentru protejarea datelor qi resurselor qi pentru mentinerea integrit6lii qi

disponibilitёlii acestora.

unul dintre pilonii fundamentali ai securitalii informalionale este confidenlialitatea, care se

rеfеrб Ia protejarea datelor porsonale sau al informa}iilor sensibile de accesul neautorizat sau de

divulgarea acestora сёtrо persoane Sau entitёli caIe nu au dreptul sau nevoia de а le cunoaqte.

ГriпфiШ de confidenlialitate sebazeazбpe ideea сё informatiile pot fi accesate qi utilizate doar

de cit e persoanele sau entitёlile autorizate, iar accesul trebuie s1 fie bine limitat.

Confi denlialitatea include urmёtоаrеlе elemente importante :

- РrоtеjЙеа informaliilor personale: Un acces neautoizal 1а informalii personale precrrm

numele, adresa, datele de identificaIe sau istoricul medical trebuie protejat. Acest lucru este

esential pentru а proteja intimitatea persoanelor. Din mai multe motive, protejaTea

conГrdenlЫitЁlii informaliilor este esenliaН: - Pentru а preveni furtul de identitili: Furtul de

identitate poatb folosi daie personale precum numele, adresa, пumйrul de securitato socia16 sau

informaliiie financiare, сееа се poate ачеа ropercusiuni financiare Ei personale grаvе. - Protejarea

intimit{ii: Un element esenliai а1 1ibert6lii individuale este dreptul 1а viala privatё. Protejarea

confidenlialit6lii garanteazё" сб informaliile personale qi comportamentul unei persoane nu sunt

expuse sbu utilizate i! mod necorespulrzЁtor. Protejarea acestor informatii ajutЁ la pёstrarea Ei

rфutaliei instituliei. in conformitaie cu legile privind proteclia datelor qi_ confiden}ialitatea,

а"Ъаjutil sunt obligali sб pйstreze confidenlialitatea datelor personale; iпсёlсаrеа acestor 1egi

рй; duce 1а,*"1iЙ legate. Pentru а evita efectele negative qi pentru а proteja datele qi viala

privatё, este esenlial de protej at confi denlialitatea informaliilor.

Integritatea datelor.
LitеrаtЙ de specialitate recunoaqte о distinclie intre integritatea datelor qi integritatea sistemului.

Integritatea dйlоr se rеfеrй 1а datele in sine. De exemplu, actualitatea datelor se poate deteriora

daca datele пu sunt actualizate in mod regulat. Astfel, integritatea datelor devine uпul dintre

elementele esenliale аlо securitllii informalionale, care Se refer1 1а asigrrrarea сб datele rёmАп

nealterate, autentice 9i complete ре parcursul activitёlii. cand confidenlialitatea unui document

este compromis6, fie prin erori sau modificйri neautorizate, increderea in informalii este

subminaй. Дsресtе importante аlе integritёlii datelor includ: protejarea impotriva modificйrilor

neautorizate: Integritat"u dut.lo, se referb 1а asigurarea faptului сб datele nu pot fi modificate sau

deteriorate de реrъоапе neautorizate sau de erori accidentale. Autenticitatea: Datele trebuie sб f,rе

autentice, adicб nu falsificate sau manipulate. completare: Integritatea garanteazб cd datele sunt

complete qi сё nu ач fost qterse sau pierdute in mod neautorizat.
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8.2. Documente utilйate :

сафul normativ existent.

8.3.Rеsursе neceýare
8.3.1 Resursemateriale:
8.3.2 Resurse umапе: tot personalul medical qi nonmedical
8.3.3 Resurse fiпапсiаrе : сопfоrm bugefului
8.3.4 Resursenemateriale:
Educarea gi fоrmаrеа profesionalй continuё

g. RESPONSABILITATI ýI RДSPIJNDERI iш DBKuLAREA AcTIvITATll
Responsabil de proces - Medic de familie * asistenta medicalё+psiholog
Asistenta medicalё
. inregistreazёpacienttrl;

10. Anexe, inregistrёri , arhiviri:
11.CUPRINS

Numаrul
соmропеп{еi in

cadrul procedurii
operationale

Dепumirеа соmропеп{еi
din саdrul procedurii operafionale

Pag

1

Сореrtа - Lista responsabililor de elaborarea, verificarea gi арrоЬаrеа
ediliei sau, duрё caz, а reviziei in cadrul edi{iei procedurii
opera{ionale.

1

2 Situatia ediliilor ýi а reviziilor in cadrul edi{iilor 1

J Lista de difuzare,domeniul de aplicare |-2
4 Scopul procedurii 2
6 Documente de referinta a

J

] Definitii qi abrevieri,definitia termenilor a
J

8 Descrierea activitйtii 3-5
9 Responsabilitйti 5

10 Апехе, fоrmulаrе, inTegistrйri, arhivйri 6

11 Cuprinsul 6



рrосеs чеrьаl Сопfеriп{й а asisten{ilor medicali cs criuleni
ordinea de zi:

23.12.2025

sfudierea operaliunilor standard (pos) aplicate in domeniul medical.
iп cadrut сопfеriп{еi au participat 40 asistenfi medica|i de familie.
pos au fost studiate gi au fost citite de сёtrе qefuI secfiei: Novi{chi Tatiana.
POS Comunicarea 9i consilierea pacienlilor.

POS Соmчпiсаrеа qi consilierea pacienlilor alolingvi.
POS Соmчпiсаrеа pacientului а unui diagnostic grач sач а unei vegti proaste.
POS ОЬ}iпеrеа consimfйmбntului informat al pacientului рriп interven{iile medicale cu risc sporit.POS ОЬtiпеrеа refuzului cu рriчirе la actul medical aI pacientului.
pos sesizarea organelor competente responsabile de protecfia copilului qi а pacien{ilor fбrЁ capacitatea de decizie,pos Dreptul pacienfului la ечаIчаrе gi mапаgеmепtчl durerii.
pos securitatea, confidenlialiatea gi integritatea informa,tiilor.
POS Dгерtul pacientului de a-ýi manifesta mulfumirile, nemulPmirile in саrtеа de reclamalii.
POS Rela}iile сч publicul фurtЁtоri de cuvбnt, pliante, media),
POS Cauzele се pot duce la чёtйmёri corporale prin сёdеrе, Iovire.
POS Consultarea Comitefului de Bioeticё 9i Deontologie.
pos Depistarea gi evaluarea complicafiilor medicale.
POS Ечаlчаrеа gradului de satisfaclie а апgаjа{ilог.
pos Рrечепirеа qi rароrtаrеа cazurilor de hйrfчirе sexualй la locul de mчпсб.
POS Instruirea апчаlЁ а angaja{ilor: gestionarea risсurilоц risсurilе de соruр{iе.
POS Sistemele de alimentalie cu арй, energie еlесtriсё, gestionare а dеgеurilоr.
POS Relalie cu publicul фuПаtоri de cuvбnt, media).
POS Securiatea, confi denlialitatea gi integritatea.

POS iпrеgistrйrilе clinice репtru fiесаrе pacient examinat sau tratat, 1п figele medicale а pacienlilor.POS Identificarea соrесtа а pacienfului, сопfirmаrеа diagnosticului, justificarea tratamentului рrеsсris.POS Ечаlчаrеа sistematici а conrinutului qi calitёlii lпtrеgistrёrilоr.
pos асчmчIчаrеа, iпfоrrпаrеа" transmiterea datelor сЁtrе instifutiile interesate.
POS Creqterea nivelului de satisfacaie а pacienfilor qi angajalilor.
pos Realizarea рrосеsеlог finsofite de risсцri.
POS Managementul risсчrilог.


