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3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DISTшBUIE ELECTRONIC EDITЬ

aplicirii: 09.12.25

CONFIDENTIALITATEA

CompartimentNr. de ехеmрlаrе
transmise sau

varianta
electronici

ýefa IMSP CS Criulenivarianta electronicё
transmisl prin

email de serviciu
Specialist Subdiviziunea
Managemental Caliй{ii

varianta electronicб
transmisб prin

email de serviciu

de servi сйt
roced rй se distriЬц

riatii
lect ic inte

riuleni. rcll cad

unt п sabili репtrц isiminarea u сбtrе salaria din

Subo ine.

sеmпаturаNumе Рrепumе

ýей CS Сriulепipanico violeta

Medic de familio

Novilchi Tatiana

Medic de familie

Medic de familieLupaqco Ludmila

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familieEvtodiev Laurenlia

Medic de familie



aplicirii: 09.ЦЦ

Cod: POS-SJ 08/89
АТЕА ýI INTEGRITATEA

Medic de familie

As.med.qef SМF nr.1

As.med.qef SМF пr.2perciuleac viorica
AsЫenta medica16

Asistentб medica16йаmаrсiuс Larisa

SamoilaLudmila
Asistentб medicalё

Asistentё medicalёClimenciuc Iulia

Asistent1 medical1

Asistent1 medical1

?tl/й,, z,ry,сfrz_Dobrovolschi Eugenia
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4. SсOPUL PROсEDURII
Asigurarea securitllii, confrdenti{it}trl яi щrеglЦ'_iпfоrmа{iilоr 

iп_rацgt cu actele legislative,

5. DOMENIUL Dъ дрLIсдirЕ д pirocBuURII орЕRдтIоNдLЕ
Рrосеdurа operalionala este оЬligаtЙе pentru toli angajalii iMsp Centrul de slnбtate, омF,

OS, cabinete de de triaj, proceduri Е,а, 
з

e-mail:
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ffi ЁijtЬкйi;БЫdйЁ"кiд,Трl,iсАвIl,Еркосш,пuшIорЕRАТIоNАLЕ:
6.1. Reglementiri interna{ionale:
Nu se aplicl
6.2. Reglementiri na{ionale:

. ёonstituliaRepublicii Moldova, аrt, 28,

. Legea nr.982ain t t.os.z000 privind accesul 1а informalii, art,8,

. Legea пr.lзЗ din 08.07.2Or r с" pri"ire 1а proteclia datelor cu caracter personal, аrt,З,29,

. Legea пr. 263-XVI din 27.10.2005 cu privire 1а drepturile 9i responsabilitl{ile pacientului,

жt.Iz.
. Legea ocrotirii sйnЁtбtii nr.411-XIII din 28.03.1995, art. 14, alin,1

Reglementiri sесчпdаrе:
- Reglementйri interne:

Regulamentul intern а1 institutiei
дссеsul 1а йrmatiile medicale personale, obtinerea acordului informat

6.3. Alte dосчmепtе

7. DEFINITII ýI рRЕSсURтДкI дr,в TERMINILOR UTILIZдTI iN рRосЕDURд,

7.1. Definilii ale termenilor:

j;;u**, 
"", tt obligate sй ia

Р.rrо*.1. ,rоо *gГ;utе in func{iile qi subdiviziunile enumerate mа1 SuS Srш

cunoqtinll9isaresffi _цт:giЦЧ?..rлt*рх:*У'_1Ъ:'ХР:J#Н'iЪЖtЪIоNдLЕ:

8.DESсRIEREAPREZENTEIPROсEDURIOPERATIONдLE
8.1. GепеrаШtП{i

obligafia luсrбtоrilоr medicali de а pбstra secretul informatiilor aflate рераrсursul exercitйrii

й"iiirb, de serviciu qi а respect" 
"iф;;i;a-tЁ 

а pacionlilor oste in strаnsб lеgёturб cu dreptul

aplicйrii: 09.Цё

CONFIDENTIALITATEA
INFORMAT

ctul саrе defineqte tеrmепчl

elor informatice, de

u"""rrrf neautorizat, folosirea, dezvёluirea, iпtrеruреrеа, modificarea

sau distrugerea 1or.

Securitate-a informaliilor este un set de practici сопсорФе pentru а

securitatea
informa{iei

; rmaliei,

oritmi de dispersie,

elei sau rе!еlеlоr de sisteme

infoйaticogi asigurarea de copii de sigurantё

7.2. Abrevieri ale tеrmепilоr :

теrmепчl abreviat

рrосеdurа
personal medical
otarirea сuчеrпului
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р.Ы*а *. dreptul 1а confidenlialitatea

informaliilor personale, referitoarc ru,t*," rui ф i*at"tl,t]:?:*",* l::т_,::1т 
,::*:"U'хчж*:,;

ff":Hili'J#::Ё"ir"i"i"T"iri*""-ai" cadruI examinйrilor de diagnostic, desPre vizitarea

pecialiýtilor 9i, in genere, despre tratamerrtele medicale/chirurgicale primite,

Informaliile despre sоliсitаrЪа urbt.Йi- ЙЙаlе, despre-starea sdnltllii sau situalia socialй,

diagnostic 9i alte Cut. оЩirrrrtе de medic i, examinarea qi tiatamenful pacientului constituie

informalii personale 9i secretul profesional al medicului qi nu pot fi divulgate altei persoane decit cu

асоrdul ЬепеfiсiаrulriiЧрu.Ъ"tоЪi sau, in саzul copiilor, cu acordul apar[inбtorilor legali ai acestora,

Staful respectl9i ocroteqte viala intimй, rйirыеЪiрriхаtё27. FumiЪоrii de informalii, posesori de

informatie .o.*u.i", p.rrorrui surrt obiigali sa рrоtфеzе confidenlialitatea vielii

private а persoaneiZB .'Operatorii qi 
'.Цii 

.li"Т*u."Ъ, la datele cu caracter personal sunt obligati sб

asigure confidenlialitate;acestor date, .ч.**рtъ саzurilоr cбnd prelucrarea Se rеfеr6lа date

fbcute publice тr, *oJ чойаr 9i manifest de cjtre subiectul dateior cu caracter personal, сДпd datele

сu caracter personal au fost d.p.rrorrul izate29 . Confidenlialitatea _informaliilor 
cu privire la

solicitarea de asisten!Ё medicala, ехаmiпаrе 9i tratament, inclusiv а altor informalii се constituie

secret medical, treb;i; asigurati je сёtrе medicul сurапt 9i speciali;tii implicali irt

acordarea serviciilor de sйпйtаtе, precum qi de alte р.rrо*.Ъаrоrа aceste informalii le-au devenit

cunoscute datoritб exercitёrii obligaliilor рrоГ..iоЙе 9i de serviciu30 . Secretul profesional nu poate

fi divulgat nici dupa tеrmiпаrеа tratamentului sau mоаrtеа pacientului. Divulgarea secretului

informa{iilo, ,.ъrito*e 1а Ьоа11, чiЩu i"ti* яi famili.aН а pacientului poate avea 1ос, doar in

cazurile de pericol al rlspAndiri mataaiitor trапsйisiЬilе, la 
""rй"u 

motivatl a organelor de urmfirе

репа11 sau а irrstаrr]ейЗ"J."аt"r9stРr . Se реrmitе transmiterea informaliei саrе constituie secTet

profesiona1 *", ;i;;-;Ё.rо*", in interesul examinйrii qi tratбrii pacientului, а1 efectulrii unor

investigalii, utilizйrii acestor date in pro..*t de studii 9i in alte scopuri doar cu acordul pacientului

sau al reprezentanfului slu legal, i".";;itiiЁconsimtite'do pacient, in mйsurё.аdесvаtб capacitalii lui

de iп!еlеgеrе. Este interzii orice аmЪstес in viala privat_ 
_ 
ýi famitialЁ а pacientului fera

consim!ёmantur асеБiа. Sunt .оrrrйut" iпсёlсйri 
-ale 

dreptului 1а. confidenlialitate nu numai

cazurile in care medicul, in mod u.tiu, а furnizat informalii, ci qi atunci cAnd luсrёtоrul medical, in

mod pasiv, prin neglijen}6 sau neatenlie, а permis transferul unor asomenea informalii citre tеr!е

partl.

De exemplu, un medic poate fi acuzat de neglijenli in pёstrarea confidenlialit'lii dacб informa{ia

despre pacient u p,rtoJ Л Ъu ugurinla "БtirйЪЙ 
.Л."rфоrч1 sau biroul personal а1 medicului de

сёtrе о tеr!й реrsоапё. Medicui .rt" оЪrlЁuЙ; ;;ы" inviolabilitatea datelor referitoare 1а pacienli,

indiferent de modul in care sunt stocate sau pёstrate,

persoana poate ataca acliunile qi hоtйririlе nelegitime аlе organelor de stat qi ale factorilor de

decizie, care i-au prejudiciat sanatatealln cazul"starii пеsаtisъсбtоаrе а sйппtщii in urmа unei

asistenle medicale пЪЁоr.rрч*6tоаrе, iucratorii medicali trebuie sa ia in considerare qi sl respecte

dreptul pacientului, de а cere efectu*"", r" й"dul stфilit, а rrnei expertize profesionale, precum qi

rераrаrеа prejudiciului mоrаl 9i material се i s-a adus36 , Pacientul are dreptul la asistenla

avocatului Sаu а unui alt reprezentant in scopul protectiei intereselor sale; informa{ie privind

rezultatele examinйrii рlЁпgеrilоr 9i solicitйrilbr; atacare, ре 9а|9_ 
extlaj"g,:Ti ui i:l.i.:^ial1; "

".Jйr"' 
lo"ratorilo, 

'*.ai"*ri qi аlе altor prestatori ai serviciilor de sйпбtаtе, procum ý1 а

funclionarilor responsabili de garantarea asistenlei medicale 9i а serviciilor aferente' in volumul qi

modul prevбzut de legislalie. pacientul ате drерtul de а atacb ac{iunile prestatorilor de servicii de

sйnltate. pacientul se poate adresa.r, о pibg.re impotriva acliunilor prestatorilor serviciilor de

5
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йffi Ъr*.u--d..pt*-ilorindividualoalepacientului,

precum qi аФiuпilе;;;tlЁ"Й,tацi9,i"Рlт.:ч,}:::11:т*::,::"*т:*нз,rЁ*_ffiт,
fiТffiililЖljЪ;;fiiЙ;i;;;;;'Й ,tubitit. о" tegistalie. Realizarea protecliei drePturilor

;;.;;ffi;i;;;Й;Йсаlе extrajudiciarб qi judiciarё, in conformitate cu legislatia,

securitatea informafionalй este de о importan!6 crucialб in societatea mоdеrпё din mai multo

motive: - Proteclia datelor personale: С,, .r.Р"r"а volumului de date personale stocate electronic,

asigurarea confidenlialit6lii acestor irrio.-ulii devine esenlia16 pentru. prevenirea frш:tчlui de

identitate 9i а utili#ii frauduloase а acestoi date. Securitatea informalionalё este vitalё pentru

рrоtеjаrеа irrtor-фiioi. arig**"u airpo"ibilitalii datelor Ei а infrastructurii informatice este

esenlialб pentru -.пiй.r"u f,Йсliопаrii поrmаlе а instituliei. Angajatul trebuie sЁ respecte aceste

поfiпе pentru а erritu bbrrsecinle legale. о securitate informafion$a.a$e;vata c9ntribuie 1а increderea

pacienlilor, сееа се poate influenla *.Ъr,rt qi reputa{ia instituliei. in acest context, inlelegerea

profundi а concePelor Ei поliЙtо, tejate d" .Ё"*itutеа informa{ionalё este esentiala pentru

;r;d;" datelor qi r"r*Йlоr;i pentru menlinerea integritllii qi

disponibilitllii acestora.

unul dintre pitonii frmdamentali ai securitafi informalionale este confidenlialitatea, саrе se

referё 1а protejarea datelor personale sau а1 informaEiilor sensibile de accesul neautorizat sau de

divulgarea acestora сЁtrе persoane Sau entitafi care nu au dreptul sau nevoia de а 1е cunoaqte,

Principiul de confiden}ialitate se ьа"ейр" iO.* с6_ inforйaliile pot |r acgeyte qi utilizate doar de

сбtrе perso*"t" ,*-"ntiteЦt" uutori"ut",'iar accesul trebuie sб fie bine limitat, Confidentialitatea

include urmбtоаrеlе element" l*роrtЙt", + - Protejarea informaliilor personale: Un acces

neautoTizat 1а informalii personale pi."r- numele, adresa, datele de

identificare sau istoricul medical trБie protejat. дсеst luсru este esenlial репtru а proteja

intimitatea persoanelor. Din -ui *Ji" 
- 

-oti"., protejarea confidenlialitdlii informaliilor este

esen!ia16: - Pentru а preveni flarqul d;fu.;Йi:'гh"ао idontitate poate folosi date реrsопаlе

plecum numele, udr.ru, пumйrul de securitate sociald sau informaliile financiare, сееа се poate avea

repercusiuni financiare qi personal. qй.. - Protejarea intimitilii: Un_element esenlial а1 libertйlii

individuale este dreptul 1а viala privat6. Protejarea confideniialitllii garanteazd сб informaliile

personale Ei comportamentul rrn"i рЪrrо*е пu sunt expusg sau utilizate in mod

necoIespun zбtot. Protejarea acestor informalii ajuia la pЁstrarea qi .reputaliei 
instituliei. In

conformitat. ." bgii. рiiчЙ prot.clia Jatetor fi conЛOenlialitatea,angajalii sunt obligali sё plstreze

confidenlialitatea datelor personale; incalcarea'acestor legi poate duce._la sancliuni legale. Репtru а

evita efectele negative Ei pentru ;*j" datele qi-viala privat1, este esential de protejat

confidenlialitatea informaliilor,

Integritatea datelor.
Literatura de specialitate recunoa;te о distinclie intre integritatea datelor qi integritatea sistemului,

Integritatea datelor se rеfеrб 1а datele iп sine. De ехеmрй, actualitatea datelor se poate deteriora

dасб datele nu sunt actualizate in *оа regulat. Astfei, integritatea datelor devine unul dintre

elementele esenliale аlе secrrritllii iпfоrmфопаlе, саrе Se rйrа la asigurarea сй, datele rimАп

nealterate, autentice Ei complete р. p**r..ri activiiafli. СДпd confidenlialitatea unui document esto

соmрrоmisё, fie prin erori sau modificйri neauto tizate, increderea in informalii este subminatё,

дsресtе importa:ite ate integritatii Йiоr includ: protejarea impotriva modificfilor neautorizate:

Integritatea datelor se rеfеrбlа u.igй"' faptului сё dalele nu pot fi modificate sau deteriorate de

persoane neautorizate sau de 
"rоriЪ."iJепtаiе. 

Autenticitat"u, D-ut"l. trebuie sб fie autentice, adicё

6
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пu falsificat" ,ur, **iplrlute. Completare: Integritatea garanteazб сб datele sunt complete qi

au fost qterse sau pierdute in mod neautorizat,

8.2. Dосumепtе utilizate :

cadrul normativ existent.

8.3.Resurse песеýаrе
8.3.1 Resursemateriale:
8.3.2 Resurse umапе: tot personalul medical qi nonmedical

8.3.3 Resurse financiare : conform bugetului

8.3.4 Resursenemateriale:
Educarea gi formarea profesional1 continu1 Ббпттт л пБ л л r

9. RESP9NS}BILITДTI ýI RдSP1INDERI iш пвкuLжЕд дстIYIтдтII
Responsabil de proces - Medic de familie * asistenta medicall+psiholog

Asistonta medica16
. inregistreazlpaciontul;

10. Апехе, inregistrйri , аrhiчйri:
11.сUPRINS

АТЕА ýI INTEGRITATEA

Denumirea соmропеп{еi
din cadrul procedurii operationale

Numаrul
соmропеп{еi in

cadrul procedurii

rificarea qi aprobaTea

ediliei sau, duрЁ caz, а reviziei in cadrul edi{iei procedurii

ПоrlЙЪЙziilоr in cadrul

LМаБТiЙаrфоmsпiul de

Scopul

ffi,definitiatermenilor
Descrierea activitйlii

Anexe, formulare,

7



рrосеs verbal Сопfеriп{й а asisten{ilor medicali cs criuleni 23.|2.2025
ordinea de zi:

sfudierea opera{iunilor standard (pos) aplicate in domeniul medical,
iп саdrчI conferin{ei au participat 40 asisten{i medica'i de familie.
pos au fost studiate gi au fost citite de сбtrе qeful secliei: Novdchi Tatiana.
POS Соmчпiсаrеа qi consilierea pacien}ilor.

POS Comunicarea qi consilierea pacienlilor alolingvi.
POS Соmuпiсагеа pacientului а unui diagnostic grач Sau а unei vegti proaste.
POS ОЬ{iпеrеа consim{hmбntului iпfогmаt al pacientului рriп intervenliile medicale cu risc sporit.
POS Obtinerea refuzului cu рriчirе la actul medical aI pacientului.
pos sesizarea оrgапеlоr competente responsabile de protec{ia copilului qi а pacienlilor frгй capacitatea de decizie.pos Dreptul pacientului la ечаlчаrе qi managementul durerii.
POS Securitatea, confiden!ialiatea Ei integritatea informa}iilor.
pos Dreptul pacienfului de a-gi manifesta mulpmirile, nemulqumirile in cattea de reclamatii.
POS Relaliile cu publicul (рчrtёtоri de cuvбnt, pliante, media).

POS Cauzele се pot duce la чйtёmёri соrроrаlе prin сйdеrе, lovire.
pos consultarea comitetului de Bioeticй qi Deontologie.
pos Depistarea gi evaluarea complicaliilor medicale.

POS Ечаluаrеа gгadului de satisfac{ie а angajalilor.
pos Рrеvепirеа 9i rароrtаrеа саzuгilоr de hёцuirе sехuаlё la locul de muпсё.
POS Instruirea апчаlё а angajalilor: gestionarea riscurilor, riscurile de coruplie,
POS Sistemele de alimentalie cu арй, епеrgiе еlесtriсй, gestionare а degeurilor.
POS Rela{ie cu publicul (рurtйtоri de сччбпt, media).

POS Securiatea, confidenlialitatea gi integritatea.

POS iпrеgistrйrilе clinice репtru fiесаrе pacient examinat Sau tratat, in figele medicale а pacien{ilor.
POS Identificarea соrесtё а pacientului, сопfirmаrеа diagnosticului, justificarea tratamentului prescris.
POS ЕчаIчаrеа sistematicЁ а conlinutului gi calitёlii irrtrеgistrёrilоr.
pos acumuluarea, iпfогmаrеа, transmiterea datelor сбtrе instituliile interesate.
POS Сrеqtеrеа nivelului de satisfacgie а pacienlilor gi angajalilor.
pos Realizarea рrосеsеIоr inso{ite de risсчri.

POS Managemenful risсurilоr,


