
REPUBLICA MOLDOVA MINISTERUL SANAT
consiliul raional оr. criuleni

IMSP CENTRUL DE SДNДТАТЕ CRIULENI
MD-4801 or.Criuleni, str.ýtefan cel Маrе 1, te1.0248 22 2 45

e-mail: cmfcriuleni@ms.md

aplicйrii: 09.12.25

PROCEDURД OPERATIONALД
ASIGURAREA PREVENIRII ýI RАРОRТДRII CAZURILOR DE

нДRтUIRЕ, INCLUSш SExUALД, LA LocUL DE мUNсД

PROCEDUM OPERATIONALД
ASIGURAREA PREVENIшI ýI RAPoRTДKrr сAZURILOR DE HAKTurKB,

INCLUSIV SEXUALД, LA LOCUL DE МtJNСД

1. LISTA RESPONSABILILOR
APROBAREA EDITIEI

DE ELABORAREA, \rERIFIсAREA ýI

N r.
crt.

Elemente privind
responsabiU
operatiune

Numele,
рrепumеlе

Digitally si1

Date:.2025.
Reason: Мс

red Ьу Rusu Elena
2.05 16:l3:51 ЕЕТ
dSign Signature

Sеmпбturа,

ft 9
ld1.1 Elaborat Rusu Elena у\ l lYl

Managemenfu 1 Calitйlii Ё3лtЁ
t++лорвдлД-
rned bv Novitchi 'Iiz iana Щ

п\2.08 1 11.д ЕЕ]

1.2 Verificat rlovilchi T'atiana ivraa r)IYrI, I Reason: М
Location: .

г}маfiDе

ldSign Sigrrature
[oldova

ф

9
ld

1.3 Aprobat panico violeta Sefa IMSP CS Criuleni DateJo}S

Location: Moldova

[пr"_iБ"J*_рlФ, Ф. Тfl
Data intrйrii in
Yigоаrе: 09.|2.2025

Data reviziei: 01.2030

,---

ffi



REPIIBLICA MOLDOVA iViINI
consiliul raional оr. criuleni

IMSP CENTRUL DE S.iШДТДТВ CRIULENI
MD-4801 or.Criuleni, stг.ýtеfап cel Маrе 1, te1.0248 22 2 45

e-mail: cmfcriuleni@ms.md

Ed.:l lRev:0
Exemplar:22
Data aplicйrii: 09.12.25

Pag.z2/7

PROCEDURД ОРЕRЛТIОNАLД
ASIGURAREA PREVENIRII ýI RАРОRТДRII CAZURILOR DE
HAKluш,B,INсLUSIv ýE*uALA, LA LocuLDE MUNс;,

Cod: POS-SC-22

Nume Рrепчmе

panico violeta ýей CS Criuleni

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Noitchi Tatiana Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Clius Ala Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

verlarr Aliona Medic de familie

Balulel Larisa Medic de familie

Medic de familie

voinescu Larisa Medic de familie

vartic Larisa Medic de familie

Eйodiev Lauren{ia Medic de familie

Medic de familie

Medic pediatru

VanicaNina As.med.;ef SMF nr.1

perciuleac viorica As.med.qef SMF пr.2

Grigoriev Natalia Asistent1 medicali

climenciuc Iulia Asistent1 medicalб

samoil Маriа Asistentё medicali

samoila Ludmila

Asistentй medical5

раlаmаrсiuс Larisa Asistent1 medical1
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Bologa Larisa AsistentЁ medicalй
'7?цЬLoghin Valentina Asistentй medicalЁ
'Д,i1|Doni Natalia Asistentl medicalй 4ам

Iliescu Olga Asistent1 medicalё 2r4-*z
Gri,tco Silvia Asistentй medicali _&2
моrаrеsсu Tatiana Asistentй mеdiсаlй ЛмлrЦаr
Ternovelcaia Maria Asistentй medical5 N#Т.
Chisnenco Eughenia Asistentб medicalё ruL,.
postolachi Aliona Asistent1 medicalй /оИftцlп
Verdeg Таmаrа Asistenti medicalб Йt;t-t\
Rotari Alina Asistentё medicalй

Пол
vieri Tatiana Asistent1 medicalй @,
Ursu Evghenia Asistent1 medicalб kБг
сhеtrеап Natalia Asistenti medical1 Lkldqpo"**
1. Motivatie

Rela}iile de muпсё se bazeazё ре principiut
instifuliei аrе obligatia sй asigure egalitatea de ýanse 9i tratament cu privire la dezvoltarea carierei
personalului din subordine, in condiliile legislatiei specifice aplicabile fiесйrеi categorii de personal. in
acest sens, aceýtia au obligatia sё excludё orice fоrmё de discriminare gi de hа4uiЙ, de ойе паturё 9iin оriсе situatie, сu privire 1а nalul din subordine.

2. SCOP
Scopul acestei proceduri este de а contribui
Aceste mйsuri sunt destinate sЁ garanteze

1а prevenirea qi combaterea hйrluirii
un mediu fera hаЦlirе iп care toli

la locul'de muпсй.
angajalii respectё

integritatea ýi demnitate а atdt in sfera profesi

Codul Muncii defineqte hйrluirea sexualё drept
nonverbal sau а altor acliuni de паturб sехuаlй, саrе conduc 1а сrеаrеа unui mediu intimidйt, ostil,

umilitor sau ofensator, ачбпd sau efect lezжea demnitёtii unei

To!iangaja!iiCSCriuleni,;iseextindеaSupratuturorp
timpul desfhsurйrii activitatii
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Nu se арliсй

Responsabili de рrосеs :

vicedirectori, manageri оМF, ýefi servicii, personal administrativ.

-oriсediscriminarеdirеctisauindirectЁfa}ёd"n
hйrfuirе sau faptё de victimizare,bazatё,pe сritеriuГdе rasё, cetё{enie, etnie, culoare, limba religie,
origine socia16, trбsёfuri genetice, Sex, orientare sexualй, varsia, handicap, Ьоаlё 

- 

"rorii.enecontagioasй, infectare cu HIV, optiune politicЙ, sifuatie Sau responsabilitate гйiiiчtа, араrtепепtё
ori activitate sindicalё, араrtепепtй la о categorie defavorizatй, еstъ interzisб. constituie discriminare
directй orice act sau faptё de deosebire, excludere, restrictie sau preferintб, intemeiat/ё"pe unul sau
mai multe dintre criteriile prevбzute mai sus, саrе au са Scop Sau са efeci neacordarea, bstringerea
ori iпlёturаrеа recunoaýterii, folosintei sau exercitёrii drepturilor prevйzute in legislalia mincii.
constituie discriminare indirectё orice prevedere, actiune, criteriu sau practicё aparent пеutrб саrе are
са efect dezavantajarea unei реrSоапе fаlё de о alti persoana inbazaunuia diпйе criteriile рrечёzutеmai sus, in аfаrё de cMul iп саrе асеа prevedere, acliune, criteriu sau practicё se justifiй in mod
obiectiv, printr-un scop legitim, ýi dасё mijloacele de atingere а acelui scop яrnt proporfionale,
adecvate 9i песеsаrе. Discriminarea prin asociere constй dй оriсе act sau fapta de diъcriminare
sЁvбrýit(ё) impotriva unei persoane саrе, degi nu face parte dintr-o categorie de persoane identificatё
potrivit criteriilor рrеvйzutе mai sus, este asociatй sau рrеzumаtё а fi asociati cu una sau mai multe
persoane араrliпбпd unei astfel de categorii de personae
- Constifuie victimizare orice tratament advers, venit са reactie la о plаngere Sau actiune in justitie
cu privire 1а iпсйlсаrеа principiului tratamentului egal qi al nediscriminёrii. -
- orice comportament care constё in а dispune, scris sau verbal, unei persoane sй utilizeze о fоrmё
de discriminare, care аrе labazб, unul dintre criteriile рrечёzutе mai irs, impotriva uneia sau mai
multor реrsоапе este considerat discriminare.
- orice comportament activ ori pasiv саrе, prin efectele ре care 1е genereaz1, favorizeazб, sau
defayoizeazё nejustificat ori Supune unui tratament injust Jau dеgrаdй о реrsоапй, un grup de
persoane Sau о comunitate fаtё de alte persoane, grupuri de persoane Sau comunitёli uйug"
rйspunderea contraven{ionalЁ, dасй nu iпtrё sub incidenta legii репаlъ- Нфuirеа constй in orice tip de comportament саrе аrе 1а Ьаzё чпul dintre criteriile рrечёzutе mai
sus саrе аrе са scop sau са efect |ezarca demnitёtii personalului instituliei gi duce 1а сrеаrеа unui
mediu intimidant, oitil, degradant, umilitor sau оfепsЙr.- Constituie hбrfuirе 9i se sanc}ioneazб contraventional оriсе comportament ре criteriu de rаsё,
nationalitate, etnie, limЬй, religie, categorie sосiаlё, convingeri, gоtr, oiientare sехuаlё, араrtепепtё la
о categorie defavorizatй, vбrstё, handicap, statut de refugiat ori azilant sau оriсе alt criteiiu .*. ju""
la сrеаrеа unui cadru intimidant, ostil, degradant оri ofenъiv.- Constituie hйrfuirе mоrаlб la locul de muпсё 9i se sanctioneazб disciplinar, contraventional sau
penal, duрб caz, orice соmроrtаmепt exercitat cu privire la un angajat de catre un alt angajai care este
superiorul sйu ierarhic, de сёtrе чп subaltem gi/sau de cбtre й-апgаjаt comparabil din punct de
vedere i in lеgёfurй cu rароrturilе de m

r de cбtre un angajat comparabil din punct de
саrе sё аiЬй drept scop sau efect о deteriorare а
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conditiilor de muпсi. prin lеzаrеа drepturilo, s
fizice sau mentale ori prin compromiterea viitorului рrоfеsiопаlыасеstчiа, comportament manifestatin oricare dintre urmбtоаrеlе forme: conduitё ostiia sau nedoritё; comentarii verbale; ac}iuni sau
gesturi.
- constituie hйrýuirе mоrаlй la locul de muпсё orice comportament care, prin caracterul sёч
sistematic, poate aduce atingere demnitatii, integrit6lii ftzice ori mentale а unui angajat sau gruр de
angajati, punбnd in pericol munca lor sau degradind climaful de lucru. stresul 9i ерйьеа fiйа intra
sub incidenta hйrfuirii mоrаlе la locul de muпсё. in institulie gi in toate spatiile acesteia sunt interzise
comportamentele саrе constau iп violenta psihologicE - bullying. Fiесаrе angajat are dreptul la un loc
de muпсб lipsit de acte de hйrfuire mоrаli. Niciun angajai nu va fi Йqiопаt, съпсеdiаt sau
discriminat, direct sau indirect, inclusiv сu privire la salariiare, formare рrоfеsiЪпdа, proroov*e sau
prelungirea rароrturilОr de muпСё, din calzd сё а fost Supus sau сё а rЪfuzаt sб fie Ъuрu, hйrtuirii
mоrаlе la locul de muпсё. personalul instifuliei care sёvдrgeqte acte sau fapte de ha4uiie mоrаlё 1а
locul de muпсй rёspunde disciplinar, in condi}iile legislaliei in vigoare 9i аlе regulйentului intem.
Rйspunderea disciplinarй nu iпlйturё rёspunderea contravenlionЙ sau репаlё i angajatului pentru
faptele respective. Сопduсёtоrul instituliei аrе obligatia de а lua orice mёsuri песЪsаrе in scopul
prevenirii qi combaterii actelor de hйrfuirе mоrаlё la locul de muпсd, inclusiv prin prevederea in
regulamentul intern de sanc}iuni disciplinare pentru angajatii саrе sёчбrgеsс acte sau fapie de hёr[uirе
mоrаlй la locul de muпсё. Este interzisё stabilirea, iп orice fоrmё, de reguli sau mёsuri iпtеrпе саrо sё
oblige, sб determine sau sё indemne angajatii 1а sёvAr;irea de acte sa:u fapte de hёr[uirе mоrаlб la
locul de muпсй. Personalul Asociafiei, victimё а hйrfuirii mоrаlе la locul de mйсё, trebuie sё
dovedeascё elementele de fapt ale hйrfuirii mоrаlе, sarcina probei revenind conducёtorului, in
conditiile legislaliei in vigoare.
- Inten}ia de а prejudicia prin acte sau fapte de hбrýчirе mоrаlё 1а locul de muпсЁ nu trebuie
dovedit1. orice deosebire, excludere, restric{ie sau рrеfеriп\б,ъаzаtбре dоuё sau mai multe criterii
рrеvёzutе de legislalia in vigoare constituie circumstantб agravantё la stabilirea rёspunderii
contraventionale dacб una sau mai multe dintre componentele abesteia nu iпtrё sub incidenla legii
penale. Constituie contraven}ie hdrluirеа personalului pentru motivul сё aparýine unei anumite ,ase,
nationalitйJi, etnii, religii, categorii sociale sau unei categorii defavoriiate, respectiv din ca.'za
convingerilor, vArstei, sexului sau orientйrii sexuale а асеstёiа, intr-un rароrt de йuпсё 9i protectie
socialё, cu exceptia саzurilоr рrеvйzutе de tegislafia in vigoare, manifestata in urmitоаrеlе domenii:- incheierea, suspendarea, modificarea sau incetarea rароrtului de muпсё;- stabilirea 9i modificarea atributiilor de serviciu, locului de mчпсй sau а salariului;- acordarea altor drерturi sociale decit сеlе reprezentбnd salariul; fоrmаrеа, perfecJionarea,

reconversia 9i promovarea рrоfеsiопаlё;- aplicarea mйsurilоr disciplinare; dreptul de aderare la sindicat gi accesul la facilitбlile acordate de
acesta; orice alte condilii de prestare а muncii, potrivit legisla}iei in vigoare

Proteclia impotriva hбr,tuirii la locul de muпсб aste asiguratй prin art. 10 din Codul muncii al Republicii 
IMoldova, potrivit сйruiа angajatorul este obligat sй intreprindй mъsчri de рrечепirе а hёrluirii sexuale la locul

de muпсб 9i sЁ introduc6 in regulamentul iпtеrп al unitalii dispozilii privind interzicerea discrimin6rilor gi аhaцlirii sexuale.
De asemenea, in funcliei de gravitatea cazului de hdrfuire sexualй, sunt aplicate sancliuni contravenlionale gi
Penale, cum ar fi amend6, Privarea dreptului de а detine anumite fuпЪtii sач de а desйýura о апчmiй
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activitate, muпсё пеrеmuпеrаtб in folosul comu
Pentru а rароrtа cazurile de h64uire sexualй, victimele pot depune о plingere la angajator sau la organul
ierarhic superior, la Consiliul pentru egalitate sau la polilie.
Persoana сше Se considerё harluitё sexual, moral, psihologic sau discriminatй, va rароrtа incidentul,
printr-o plбngere йсutё in scris, insй nu mai týrziu de з iile de la producerea incidentului, саrе va
conline relatarea detaliati а manifestйrii de hйr,tuire/discriminare, persoana care а йcui-o, data
impýurёrile iп care а avut 1ос, martori dасё existё.
Сеrеrеа se adreseazi conducйtorului, саrе, 1а rбndul sёu, va convoca, о Comisia de disciplinй pentru
inceperea cercetйrii disciplinare.
comisia trebuie: sё intervieveze separat victima presupusul hйr,tuitофеrsоапа care а sбvбrqit un act de
discriminare, рrесum alte рйr,ti implicate; si decidй dасъ incidentul s-a produs sau nu; sё intocmeascё un
rароrt саrе trebuie sё сuрriпdё: (indicarea subiectului abaterii disciplinare, descrierea faptei, descrierea
modului in саrе s-a desй;urat cercetarea disciplinarё prealabilё ascultarea salariatului, рrеzепtаrеаcondiliilor imprejurбrilor in саrе fapta 1 fost sёчбrgitё, prezentжea consecinlelor abaterii jir"iplir,*", u
comportйrii generale in serviciu а salariatului si а eventualelor sancliuni disciplinare suferite йеriоr de
сёtrе salariat, stabilirea gradului de vinovёlie а salariatului, probele administrate propunerile
persoanei/comisiei imputemicite de сбtrе angajator sё rcalizeze ceicetarea disciplinarё pr"atabita Ое
clasare а cauzei sau de sanctionare disciplinarй а salariatului, cu indicarea temeiurilbr de drЁрt, dupё caz;
dасё hёriuirеа/ discriminarea а аvut loc sё Йсё propunerile privind sanctionarea persoanei in сulрё
tinбnd seama;
Dоsаrul privind sanclionarea trebuie sё сuрriпdё:
-sesizarea/plAngerea intocmitё de persoana se considerё hаrгuitй sexual, moral, psihologic sau
discriminatй, insotitё de eventualele рrоЬе materiale,explicalia salariatului propus pentru sanctionare, in
scris, procesul - verbal а1 audierii sau, dupё caz, de neprezentare 1а aйieie, sЪmпаt de persoanele
imputernicite de salariat рuпсtul de vedere а1 Serviciului Juridic, in mйsurа in саrе acesta nu раrtiсiрё la
efectuarea cercetйrii disciplinare prealabile.
La terminarea cercetйrii disciplinare se va comunica рбrlilоr implicate rezultatul cercetйrii in termen de з
zile de 1а incheierea Procesului Verbal de cercetare prin: e-mail sau scrisoare recomandatё sau in origina1
sub sеmпёturй proprie.
IпЪаzа propunerii comisiei de cercetare disciplinarё, directorul va emite decizia de sanctionare, duрё
caz.
Decizia de sanctionare disciplinarй cuprinde in mod obligatoriu: descrierea faptei саrе constituie abatero
disciplinar6;
precizarcaprevederilor din legislalie aplicabil, care au fost incёlcate de salariat;
Sesizarea Inspectoratului de Stat al Muncii, Instanlei de Judecatё, Consiliul pentru Discriminare

Legea ocrotirii sйnёt6lii nr. 411-din 28.03.1995
Codul Muncii al republicii Moldova nr. 154 din 28.03.2003 cu
ulterioare, аrt. 10;
Convenlia colectivё (nivel de ramrrrd) ре anii 2О22-2О25
Contractul Colectiv de Мuпсё (nivel de unitate) ре anii 2о2з-2о26

mоdifiсйrilе qi completйrile

6
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Рrосеs чеrЬаl Сопfеriп{i а asisten{ilor medicali CS Сriчlеп i 23.12.2025
ordinea de zi:

studierea operatiunilor standard @os) aplicate in domeniul medical.

iп саdrчl conferin{ei au participat 40 asisten{i medicali de familie.

POS au fost studiate qi au fost citite de сбtrе qeful secliei: Novilchi Tatiana.

POS Comunicarea 9i consilierea pacien{ilor.

POS Comunicarea qi consilierea pacien}ilor alolingvi.
pos Соmчпiсаrеа pacientului а unui diagnostic grач sач а unei veqti proaste.

POS Obtinerea consimlйmбnfului iпfоrmаt aI pacientului prin interventiile medicale cu risc sporit.
POS ОЬtiпеrеа refuzului cu privire la actul medical al pacientului.
pos sesizarea organelor competente responsabile de protec{ia copilului qi а pacienfilor fЕrё capacitatea de decizie.
pos Dreptul pacientului la evaluare gi managementul dчrегii.

POS Securitatea, confiden{ialiatea gi integritatea informa}iilor.

POS Dreptul pacientului de a-ýi manifesta multumirile, nemullumirile in cartea de reclamafii.
POS Relatiile cu publicul (purtбtori de cuvбnt, pliante, media).

POS Cauzele се pot duce la чЁtбmйri согроrаlе рriп сёdеге, lovire.

POS Consultarea Comitefului de Bioeticё 9i Deontologie.
pos Depistarea gi evaluarea complicaliilor medicale.

POS Ечаluаrеа gradului de satisfactie а angajalilor.

pos Рrечепirеа ýi rароrtаrеа саzчrilоr de hё4uirе sexualё la locul de muпсё.

POS Instruirea anuali а angajatiloг: gestionarea risсurilоr, risсчrilе de corup}ie.

POS Sistemele de alimentalie cu арб, епеrgiе еlесtriсё, gestionare а deýeurilor.

POS Relatie cu publicul (рчrtбtоri de cuvбnt, media).

POS Sесчriаtеа, confidentialitatea 9i integritatea.

POS inregistrёrile clinice pentru fiесаrе pacient examinat sau tratat, irr figele medicale а pacientilor.
POS Identificarea соrесtб а pacientului, сопГtrmаrеа diagnosticului, justificarea tratamentului prescris.
POS Ечаlчаrеа sistematicй а con{inutului gi calitЁlii iпtrеgistгЁrilог.
pos асumulчаrеа, iпfоrmаrеа" transmiterea datelor catre institutiile interesate.

POS Cregterea nivelului de satisfacEie а pacienlilor gi апgаjаfilог.
pos Realizarea рrосоsеlоr irrso}ite de risсuгi.

POS Managemenful riscurilor.


