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Insusit de
Nume Prenume Functia Sey/}/:itgra/ Data
Panico Violeta Sefa CS Criuleni
Ribac Victoria Medic de familie ////,é(ﬁ
Eiw
Olcenco Ecaterina Medic de familie /

/1~

Grosu Corina

Medic de familie

A

v/
Torif

Reabaia Olesea Medic de familie
Noitchi Tatiana Medic de familie 7 M
Ogor Tatiana Medic de familie /)

AL —

Lupasco Fatiama " M »\,X&Q Medic de familie

Clius Ala Medic de familie ’ 7l
y y |-
ol o de ol Yo
Brinza Marin Medic de familie
Stahi Ala Medic de familie N I
Verlan Aliona Medic de familie Cé o
/

Balutel Larisa Medic de familie ﬂ/{
Brinzi Lidia Medic de familie Sl ¢
Voinescu Larisa Medic de familie ,

Vi /. 2
Vartic Larisa Medic de familie M%() ,Z
Evtodiev Laurentia Medic de familie //’L,’;//;(/ —

5 : - v" 17 A |
Cebotari Ala Medic de familie %.\
Mosnegut Maria Medic pediatru /

A
Vanica Nina As.med.sef SMF nr.1 Q%///
Perciuleac Viorica As.med.sef SMF nr.2 /

Grigoriev Natalia

Asistentd medicala

Climenciuc Iulia

Asistentd medicali

Samoil Maria

Asistentd medicald

Samoila Ludmila

Asistentd medicala

Carp Larisa

Asistentd medicali

Palamarciuc Larisa

Asistentd medicala
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[

.V
Bologa Larisa Asistentd medicali # VA
Loghin Valentina Asistentd medicala r % |
Doni Natalia Asistentd medicala \
Iliescu Olga Asistentd medicala C{bﬂb‘&
Gritco Silvia Asistentd medicald //
Morarescu Tatiana Asistentd medicala | /g/{ I,
Ternovetcaia Maria Asistenta medicali AFe L" -~
Chisnenco Eughenia Asistentd medicala v

Postolachi Aliona

Asistentd medicala

W ‘r
Postdiach

Verdes Tamara

Asistentd medicala

e LC;L@%

Rotari Alina

Asistentd medicala

Vieri Tatiana

Asistentd medicali

Gt

Ursu Evghenia

Asistentd medicala

%/

Chetrean Natalia

Asistentd medicali

¢ /Mf el

1. Motivatie

Relatiile de muncd se bazeazi pe principiul consensualitafii si al bunei-credinte. Conducatorul
institutiei are obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei
personalului din subordine, in conditiile legislatiei specifice aplicabile fiecarei categorii de personal. In
acest sens, acestia au obligatia si excludi orice forma de discriminare si de hartuire, de orice naturj si
in orice situatie, cu privire la personalul din subordine.

2. SCOP

Scopul acestei proceduri este de a contribui la prevenirea si combaterea hrtuirii la locul de munci.
Aceste mésuri sunt destinate sd garanteze un mediu fira hértuire in care toti angajatii respect
integritatea si demnitatea atét in sfera profesionald, cét si cea personala.

3. Introducere / Definitie

Codul Muncii defineste harfuirea sexuald drept o manifestare a unui comportament fizic, verbal,
nonverbal sau a altor actiuni de naturd sexuald, care conduc la crearea unui mediu intimidant, ostil,
degradant, umilitor sau ofensator, avand drept scop sau efect lezarea demnitatii unei persoane.

4. Domeniu de APLICARE

Toti angajatii CS Criuleni, §i se extinde asupra tuturor persoanelor cu care angajatii interactioneazi in
timpul desfasurdrii activititii
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S. Glosar
| Nu se aplica B
6. Roluri si responsabilitiiti
Responsabili de proces:
vicedirectori, manageri OMF, sefi servicii, personal administrativ.
7. Descrierea procedurii

- Orice discriminare directd sau indirectd fatd de personalul institutiei, discriminare prin asociere,
hartuire sau faptd de victimizare, bazati pe criteriul de rasa, cetifenie, etnie, culoare, limb, religie,
origine sociald, trisituri genetice, sex, orientare sexuald, vérstd, handicap, boali cronici
necontagioasd, infectare cu HIV, optiune politica, situatie sau responsabilitate familiald, apartenents
ori activitate sindicala, apartenentd la o categorie defavorizati, este interziss. Constituie discriminare
directd orice act sau faptd de deosebire, excludere, restrictie sau preferintd, Intemeiat/a pe unul sau
mai multe dintre criteriile previzute mai sus, care au ca scop sau ca efect neacordarea, restringerea
ori inldturarea recunoagterii, folosintei sau exercitirii drepturilor previdzute in legislatia muncii.
Constituie discriminare indirectd orice prevedere, actiune, criteriu sau practicd aparent neutri care are
ca efect dezavantajarea unei persoane fati de o alti persoand in baza unuia dintre criteriile previzute
mai sus, in afard de cazul in care acea prevedere, actiune, criteriu sau practici se justificd in mod
obiectiv, printr-un scop legitim, si daci mijloacele de atingere a acelui scop sunt proportionale,
adecvate si necesare. Discriminarea prin asociere consti din orice act sau faptd de discriminare
savarsit(d) Impotriva unei persoane care, desi nu face parte dintr-o categorie de persoane identificati
potrivit criteriilor previzute mai sus, este asociati sau prezumatd a fi asociatd cu una sau mai multe
persoane apartindnd unei astfel de categorii de personae

- Constituie victimizare orice tratament advers, venit ca reactie la o plangere sau actiune in justitie
cu privire la incélcarea principiului tratamentului egal si al nediscriminarii.

- Orice comportament care constd in a dispune, scris sau verbal, unei persoane sd utilizeze o forma
de discriminare, care are la bazi unul dintre criteriile prevdzute mai sus, Impotriva uneia sau mai
multor persoane este considerat discriminare.

- Orice comportament activ ori pasiv care, prin efectele pe care le genereazd, favorizeazi sau
defavorizeazi nejustificat ori supune unui tratament injust sau degradant o persoans, un grup de
persoane sau o comunitate fafi de alte persoane, grupuri de persoane sau comunitéti atrage
raspunderea contraventionald, dac# nu intr sub incidenta legii penale.

- Harfuirea consté n orice tip de comportament care are la baza unul dintre criteriile prevazute mai
Sus care are ca scop sau ca efect lezarea demnitatii personalului institutiei si duce la crearea unui
mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator.

- Constituie harfuire si se sanctioneazi contraventional orice comportament pe criteriu de rasa,
nafionalitate, etnie, limbd, religie, categorie sociala, convingeri, gen, orientare sexuald, apartenenti la
o categorie defavorizatd, varstd, handicap, statut de refugiat ori azilant sau orice alt criteriu care duce
la crearea unui cadru intimidant, ostil, degradant ori ofensiv.

- Constituie harfuire morala la locul de munci si se sanctioneazd disciplinar, contraventional sau
penal, dupd caz, orice comportament exercitat cu privire la un angajat de cétre un alt angajat care este
superiorul sdu ierarhic, de citre un subaltern si/sau de citre un angajat comparabil din punct de
vedere ierarhic, in legaturd cu raporturile de munci, care si aiba drept scop sau efect o deteriorare a
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conditiilor de munc prin lezarea drepturilor sau demnitatii angajatului, prin afectarea sdnatatii sale
fizice sau mentale ori prin compromiterea viitorului profesional al acestuia, comportament manifestat
In oricare dintre urmdtoarele forme: conduiti ostili sau nedoritd; comentarii verbale; actiuni sau
gesturi.

- Constituie hartuire morald la locul de muncid orice comportament care, prin caracterul siu
sistematic, poate aduce atingere demnititii, integritdfii fizice ori mentale a unui angajat sau grup de
angajati, punénd in pericol munca lor sau degradand climatul de lucru. Stresul si epuizarea fizici intra
sub incidenta harfuirii morale la locul de munci. In institutie si In toate spatiile acesteia sunt interzise
comportamentele care constau in violenta psihologica - bullying. Fiecare angajat are dreptul la un loc
de muncd lipsit de acte de hirtuire morald. Niciun angajat nu va fi sanctionat, concediat sau
discriminat, direct sau indirect, inclusiv cu privire la salarizare, formare profesionals, promovare sau
prelungirea raporturilor de muncs, din cauzi ci a fost supus sau cd a refuzat sd fie supus hirtuirii
morale la locul de munca. Personalul institutiei care savérseste acte sau fapte de hirtuire moral3 la
locul de munci raspunde disciplinar, in conditiile legislatiei in vigoare si ale regulamentului intern.
Réspunderea disciplinard nu inliturd raspunderea contraventionald sau penald a angajatului pentru
faptele respective. Conductorul institutiei are obligatia de a lua orice méasuri necesare in scopul
prevenirii §i combaterii actelor de hirfuire morala la locul de muncs, inclusiv prin prevederea in
regulamentul intern de sanctiuni disciplinare pentru angajatii care sivarsesc acte sau fapte de harfuire
morald la locul de munci. Este interzisi stabilirea, In orice forma, de reguli sau masuri interne care si
oblige, si determine sau si indemne angajatii la sdvérsirea de acte sau fapte de hirfuire morali la
locul de munca. Personalul Asociatiei, victimi a hérfuirii morale la locul de munca, trebuie si
dovedeascd elementele de fapt ale hirtuirii morale, sarcina probei revenind conducétorului, in
conditiile legislatiei in vigoare.

- Intentia de a prejudicia prin acte sau fapte de hirtuire morald la locul de munci nu trebuie
doveditd. Orice deosebire, excludere, restrictie sau preferintd bazatd pe doud sau mai multe criterii
prevazute de legislatia in vigoare constituie circumstantd agravantd la stabilirea rispunderii
contraventionale dacd una sau mai multe dintre componentele acesteia nu intrd sub incidenta legii
penale. Constituie contraventie hértuirea personalului pentru motivul ci apartine unei anumite rase,
nationalitdti, etnii, religii, categorii sociale sau unei categorii defavorizate, respectiv din cauza
convingerilor, vérstei, sexului sau orientirii sexuale a acesteia, Intr-un raport de munci si protectie
sociald, cu exceptia cazurilor prevézute de legislatia in vigoare, manifestatd in urmétoarele domenii:

- incheierea, suspendarea, modificarea sau Incetarea raportului de muncé;

- stabilirea si modificarea atributiilor de serviciu, locului de munci sau a salariului;

- acordarea altor drepturi sociale decit cele reprezentand salariul; formarea, perfectionarea,
reconversia si promovarea profesionali;

aplicarea méasurilor disciplinare; dreptul de aderare la sindicat si accesul la facilititile acordate de
acesta; orice alte condifii de prestare a muncii, potrivit legislatiei n vigoare

Protectia impotriva hartuirii la locul de munca aste asiguratd prin art. 10 din Codul muncii al Republicii
Moldova, potrivit caruia angajatorul este obligat si intreprindd mésuri de prevenire a hirtuirii sexuale la locul
de muncd si sa introducd in regulamentul intern al unitétii dispozitii privind interzicerea discriminirilor si a
hartuirii sexuale.

De asemenea, in functiei de gravitatea cazului de hartuire sexuald, sunt aplicate sanctiuni contraventionale si

enale, cum ar fi amends, privarea dreptului de a detine anumite functii sau de a desfisura o anumiti
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activitate, muncé neremuneratd in folosul comunitatii sau privarea de libertate.

Pentru a raporta cazurile de hirtuire sexuald, victimele pot depune o plangere la angajator sau la organul
ierarhic superior, la Consiliul pentru egalitate sau la politie.

Persoana care se considera hartuitd sexual, moral, psihologic sau discriminati, va raporta incidentul,
printr-o plangere facutd in scris, insd nu mai tarziu de 3 zile de la producerea incidentului, care va
confine relatarea detaliati a manifestirii de hértuire/discriminare, persoana care a ficut-o, data
imprejurdrile In care a avut loc, martori dac3 exists.

Cererea se adreseaza conducitorului, care, la randul sau, va convoca, o Comisia de disciplind pentru
inceperea cercetdrii disciplinare.

Comisia trebuie: si intervieveze separat victima presupusul hartuitor/persoana care a sivarsit un act de
discriminare, precum alte parti implicate; si decidd daci incidentul s-a produs sau nu; s intocmeascad un
raport care trebuie sd cuprinda: (indicarea subiectului abaterii disciplinare, descrierea faptei, descrierea
modului in care s-a desfasurat cercetarea disciplinard prealabild ascultarea salariatului, prezentarea
conditiilor imprejurarilor in care fapta a fost savarsita, prezentarea consecintelor abaterii disciplinare, a
comportdrii generale in serviciu a salariatului si a eventualelor sanctiuni disciplinare suferite anterior de
catre salariat, stabilirea gradului de vinovitie a salariatului, probele administrate propunerile
persoanei/comisiei imputemicite de citre angajator si realizeze cercetarea disciplinard prealabild de
clasare a cauzei sau de sanctionare disciplinara a salariatului, cu indicarea temeiurilor de drept, dupi caz;
dacd hartuirea/ discriminarea a avut loc sa faci propunerile privind sanctionarea persoanei in culpi
tindnd seama; _

Dosarul privind sanctionarea trebuie s cuprinda:

-sesizarea/plangerea intocmitd de persoana se considerd hértuitd sexual, moral, psihologic sau
discriminatd, Insotitd de eventualele probe materiale,explicatia salariatului propus pentru sanctionare, in
scris, procesul - verbal al audierii sau, dupi caz, de neprezentare la audiere, semnat de persoanele
imputernicite de salariat punctul de vedere al Serviciului Juridic, in misura in care acesta nu participd la
efectuarea cercetdrii disciplinare prealabile.

La terminarea cercetdrii disciplinare se va comunica partilor implicate rezultatul cercetdrii in termen de 3
zile de la incheierea Procesului Verbal de cercetare prin: e-mail sau scrisoare recomandati sau in original
sub semnéturd proprie.

in baza propunerii comisiei de cercetare disciplinari, directorul va emite decizia de sanctionare, dupi
caz.

Decizia de sanctionare disciplinar cuprinde in mod obligatoriu: descrierea faptei care constituie abatere
disciplinar;

precizarea prevederilor din legislatie aplicabil, care au fost incilcate de salariat;

Sesizarea Inspectoratului de Stat al Muncii, Instantei de Judecatd, Consiliul pentru Discriminare

8. Documente de referinti

- Legea ocrotirii sanatatii nr. 411-din 28.03.1995

- Codul Muncii al republicii Moldova nr. 154 din 28.03.2003 cu modificirile si completarile
ulterioare, art. 10;

- Conventia colectiva (nivel de ramuri) pe anii 2022-2025

- Contractul Colectiv de Munci (nivel de unitate) pe anii 2023-2026
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Proces verbal Conferinti a asistentilor medicali CS Criuleni 23.12.2025
Ordinea de zi:
Studierea Operatiunilor Standard (POS) aplicate in domeniul medical.
in cadrul conferintei au participat 40 asistenti medicali de familie.
POS au fost studiate si au fost citite de citre seful sectiei: Novitchi Tatiana.
POS Comunicarea si consilierea pacientilor,
POS Comunicarea si consilierea pacientilor alolingvi.
POS Comunicarea pacientului a unui diagnostic grav sau a unei vesti proaste.
POS Obtinerea consimtimantului informat al pacientului prin interventiile medicale cu risc sporit.
POS Obtinerea refuzului cu privire la actul medical al pacientului.
POS Sesizarea organelor competente responsabile de protectia copilului si a pacientilor fir4 capacitatea de decizie.
POS Dreptul pacientului la evaluare si managementul durerii.
POS Securitatea, confidentialiatea si integritatea informatiilor.
POS Dreptul pacientului de a-si manifesta multumirile, nemultumirile in cartea de reclamatii.
POS Relatiile cu publicul (purtitori de cuvant, pliante, media).
POS Cauzele ce pot duce la vatamari corporale prin cidere, lovire.
POS Consultarea Comitetului de Bioetica si Deontologie.
POS Depistarea si evaluarea complicatiilor medicale.
POS Evaluarea gradului de satisfactie a angajatilor.
POS Prevenirea si raportarea cazurilor de hértuire sexuald la locul de munci.
POS Instruirea anuald a angajatilor: gestionarea riscurilor, riscurile de coruptie.
POS Sistemele de alimentatie cu apd, energie electrics, gestionare a deseurilor.
POS Relatie cu publicul (purtitori de cuvéant, media).
POS Securiatea, confidentialitatea si integritatea.
POS Inregistrarile clinice pentru fiecare pacient examinat sau tratat, in fisele medicale a pacientilor.
POS Identificarea corects a pacientului, confirmarea diagnosticului, justificarea tratamentului prescris.
POS Evaluarea sistematica a continutului si calitatii Intregistrarilor.
POS acumuluarea, informarea, transmiterea datelor citre institutiile interesate.
POS Cresterea nivelului de satisfacsie a pacientilor si angajatilor.
POS Realizarea proceselor fnsotite de riscuri.

POS Managementul riscurilor.




