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3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEЛZЛ EDITIA

prezenta рrосеdurй se distribuie electronic prin iпtеrmеdiul postei еlесtrопiсе de serviciu
сйtrе toti salariatii IMsp cs criuleni. Medicii din cadrul омF. os sunt desemnati

bili tru disimin din suьоrdiпе.
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4. SCOPUL PROCEDURII
Рrеzепtа рrосеduri defineqte standardizarea procesului de ечаluаrе а satisfac{iei angaja{ilor рriп:
4.1. Stabilirea unui set unitar de reguli 9i responsabiliti{i privind desйgurarea activitllii de ечаluаrе а
satisfacfiei personalului angajat in IMSP CS Criuleni gi teritoriile аrопdаtе.
4.2. Рrосеdчrа poate fi supusё unei continui revizii gi optimizёri, astfel iпсбt sЁ реrmitй evaluarea celor mai
relevanti factori ai climatului psiho-social ;i organizalional gi furпizаrеа de date саrе sй permiti definirea
strategiilor de imbunitбf irе а randamentu lui organizational.
4,3. О consecintй importanti саrе араrе in urmа aplic6rii repetate а unui astfel de sistem de ечаluаrе а
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relevanti factori ai climafului
strategiilor de imbunitй{ire а rапdаmепtчlчi огgЙizаliопаl.
4,з, о consecin{ё importanti саrе араrе iп urm1 aplicбrii repetate а unui astfel de sistem de evaluare аclimatului organizafional este сrеgtеrеа increderii angajalilor 9i implicarea lоr in 

-optimizarea 
activitafiiorganiza{ionale. CAgtigarea increderii angajalilor 

"rt. 
i"ui Cln оыесiiчеlе importante ale managemenfuluiunei instifu{ii mai ales in sitцatiile de сriй" in sifua{iile de corrflict latent сопdчЪеrе - angaja{i.

4,4, Aplicarea unei proceduri standardizate de ечаlчаrе а satisfacfiei personalului - о рrосеdчra definitё irracord Сu factorii identificali - Permite оЬliпеrеа чпоr informalii cheie pbntru -ч*g.-ЪоtоI resurselor чmапеdin cadrul unei instifufii.
4,5, Analiza climatului socio-profesional permite anticiparea posibilelor рrоЬlеmе sau dificultйli qi gбsireaчпоr variante strategice de acliune.
4,6, Un climat organiza{ional pozitiv, in саrе majoritatea factorilor care condilioneazб satisfactia giimрliсаrеа angajalilor sunt plasafi in zona 'tш-utotuJ р.rЬr"*,a-;;;" facilita о rеаlё
реrfоrmапtа individualй 9i colectivё.

5. DOMENIUL DE APLICARE А PROCEDURII OPERATIONALE
5,1, Procedura operalionalй se арliсё in ffiоу{lф,Ёrt! rвlhfiii Й ра$rГпuЩ statisticй medicalй 9isecretariat, щedicina de familie, цppJiillialе $i rppФhiiф {йаfuЦ Sщ!шfi de zi" diagnostic de
lаЬоrаtоц irnagisticё 9i diagшosticftжs}toýab GiвecoIogiq S*,чiq,Мjчridiъ aEhiaЁlii gi аtr&ЪfiцЦа"шц

ýpecialist reýurse umапе din cadrul institutiei, de сёtrе asistenta medicalё suреriоаrй,
coordonatorii din cadrul subdiviziunilor menlionate.

б, DOCUMENTELE DE REFERINTД, APLICABILE PROCEDURII ОРЕRДТIОNДLЕ:6.1. Reglementйri interna{ionale:
Nu se aplicI
б.1. Reglementйri na{ionale:

- Legea Ocrotirii SanatФii пr.4I1,/l995.
- Legea пr.26412005 Cu privire la exercitarea profesiunii de medic.
- Legea ж.26З12005 Cu privire la exercitarea profesiunii de medic.
- Codului deontologic al lucrёtorului medical 9i farmacisfului, aprobat prin HG пr.l92/2ОI7- Ordinul MS ш. 519 din 29.|2.2oO8,,Cu privire la sistemul de audit medical intern''.
- Regulamentul intern al IMSP CS Criuleni.

б.2. Reglementiri secundare:
6.3. Reglementiri interne:
6.4. Alte documente

i

4
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7, DEF,INITII ýI PRESCURTдRI ALE TERMINILoR UTILIZдTI iN рRосЕDURд.
7.1. Defini{ii ale tеrmепilоr:

Defini{ia qilsau dacfleste са
Satisfaclia
angajatului

U:r rёsрuпs afectiv corespunz

::_:1Т rчlg 1Рч р:Рр*Р .institufiei Cr"*i.iJui) 9i unstandard deon-tologic definit in relaliile coiegiaie 9i ierarhice din
lqdrul instifutiei.

Reclamalie О solicitare а angajatului(1
а uпоr situalii considerate de сёtrе aceqtia drept abateri de ia condiliile
r:::r. _tdeontologie 

qi comportament а chegilor gi apeisoanelor

Сееа се se sugereмa cuiva; idee, gand-
chestionarea
pacientului

ional si ftzic al

Chestionarea poate fi 
"electronic, cu elaborarea unor formulare stabilite 

'се- 
implica

::"IPT:P :: _'Рч""tе 
af 1o!ul organizatio"ur 9i "ооrоrtul р siho -

i asistenti medicali

Administrator, Director' Й
солпtфil ýef, ýefii de departamente, sectii gi servicii, uri,t.nt medical

7.2. АЬrечiеri ale tеrmепilоr :

теrmепul аьrечiаt

ЦЦ19*l Sйnetefii
Institulie mеаiсо-мпiЙБ РчЬПса
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8. DESCRIEREA PREZENTEI PRO CEDURI OPERATIONALE
8.1. Generalitifi

^ Satisfaclia angajatului reprezintё о соmропепtё а ечаluйrii calitёlii grijii fafa de angajat.In institulie еvаluаrеа gradului de satisfaclie а апgаjаlirоrъrt. efecfuatб рriп diverse metode:periodici - unde gradul de satisfacJie а angajitului este stabilit de cdtre serviciul resurse umanein comun cu sindicatele;
рrоgrаmаtй qi перrоgrаmаtй - de сйtrе Comitetul pentru evaluarea qi sрогirеа satisfacfieiangajatului qi de сёtrе Grupul de audit medical intern.
Toate aceste metode se realizeazё in baza чпоr chestionare la nivel de instifufie.
Chestionarele sunt elaborate de сёtrе 

_ 
Comitetul о9lr* evaluarea qi sporirea satisfacliei

расiелtului, aprobate de persoanele responsabile din caarut instifufiei. 
,_ J

Chestionarele sunt completate in mod obligatoriu j. .at . angajali qi ре cit de posibil in modanonim репtru excluderea а ori_cйrei presiuni Jilnarte рЙоnаtuЫ"Ь d"r"rl..qte pacienful.Еvаluаrеа gradului de satisйcfiei а pacientutui еstЁ uп aspect subiectiv, е1 diferё in functie degradul de perceplie а fiесйrui an_gajat 9i aýteptёrile acestuia fа!ё de condi}iile de activitate, atmosferain colectiv, relaliite instifutionale, пiчыuf de salarizare etc.
8.2 Documente utilizate in еIаЬоrаrеа procedurilor

- Registrul de eviden}6, procese чеrЬаlе cu concluzii gi mйsuri de аmеliоrаrе.- chestionar de evaluare а gradului de satisfaclie angajafului
8.3. Resurse песеsаrе
8.З.1 Resurse mаtеriаlе:пч se арliсё
8.З.2 Resurse umапе: tot реrsоЪаlul medical
8.3.3 Resurse fiпапсiаrе : сопfоrm bugetrrlui
8.3.4 Resursenemateriale:

8.4. DESсRIEREA PROсEDURп
8,4,L Еvаluаrеа satisfac}iei angajatilor se efectueazё semestrial, la sfбr;ifuI semestrului de activitate.1) Completarea Chestionarului de evaluare а satisfactiei angajalilor este апопimй 9i benevolй!2) EvaluEri ale angaja{ilor se vоr realiza cu rеfеrirе la'urmitorii factori (la necesitate, pot fimodifi cate prin decizia Consiliului Calitё{ii) :

3) Cunoa;terea scopurilor gi sarcinilor а фaniza|ieigi personale.
4) Stilul de management aparatului de conducere
5) Climat psihologic
6) Condiliile de lucru
7) Remunerareamuncii
8) Nivelul motivafiei
9) Pos ibilitatea de auto-r ealizarc 9i cre gtеrеа profesionalй
10) Evaluarea gепеrаlй а instifu{iei.
8,4,2, Ac{iunile de еvаluаrе gi monitorizare Se vor desйýura in trimestrele rV al anului счrепt, рriп vizitereprezentantului serviciului Resurse umane, responsabiluiui de chestionare in subdiviziuni.
8,4,3, Responsabil de chestionare, iпmАп eazd, angaja|ilor Chestionarul de ечаlчаrе а satisfac{ieiPersonalului Се urmеаzi а fi comPletat de 9еlrе arrga]ф.'Chestionarele de ечаluаrе sunt distribuite fiесirчiangajat gi se va explica acestora rоiчl gi modul О" 

"Jnipi"tЙ---'

W
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8,4,4, chestionarul se complete azб de сёtrе angajat prin mаrсаrеа variantei alese репtrч fiесаrе criteriu deevaluare.

8,4,5, Репtrц а cбqtiga increderea angajatilor,.pe lбпgi asigurйrile cu privire la confidenfialitatea datelorindividuale, se oferl posibilitatea iпtrйuсеrii chestionirelor]nt -o cutie special construiti (similarё чrпеi devot) pentru а inlёfura suspiciunile legate de чrmёrirеа,uu йчi.чr.а chestionarelor.
8,4,б, Timpul alocat pentru completarea chestionarului este de сса. З0 minute.
8,4,8 Dupi completare chestionarele sunt enumerate 9i documentate рriп intocmirea Рrосеsчlui-чеrьаlsemnat de сltrе qeful subdiviziunii, reprezentaful colectivuluigir"rponrubilul de chestionare.8'4'9' ResPonsabil de chestionare, efecfueazi calcularea nivelului de satisfacfie репtrч fiесаrе Chestionar cucompletarea tabelului corespunzitor gi transmite chestionar.i"-9i pro""r"l-;;b;iý;lui Serviciului ResurseUmane репtrч ечаlчаrе. у, rrvvv.цr vvtu.l ,grurцl D.I,vlululul l(esurs(

8,4,10 ýeful Serviciului Resurse Umane, centtalizeazii rezultatele ечаluёrii prin еlаЬоrаrеа Raportului deеvаIuаrе апuаli а satisfac{iei personalului (pentru anut сuЙ,саrе prezintl Ia qedinla Consiliului Caliйlii.Rароrtul de evaluare anuali а satisfac{iei peisonalului obligatoriu inhude ."пйti"Йа rezultatelor репtruiпtrеаgа institulie, separat pentru fiecaie tbritoriu, рйЙ;iйпtru fiесаrе gruр do personal (personal deсопdчсеrе, medici qi altii).
8,4,11, Consiliul CaШtafii elaboreazё 9i prezintб DirectoruIui pentru арrоЬаrе Planul de imЬчпiti{irе аclimatului organiza{ional.
8,4,12, Consiliul CalitбJii апаl]zеаzй,gi еlаЬоrеаzi RароrtчI de implementare а РlапчIчi de imЬчпйtйtirеа climatului organiza{ional (репtrч anul curent). - ----r-v-"vЛ!фД v g Д 14Л 

' ]

8,4,12, Raportul de еvаluаrе апuаlй а_ satisfac{iei personalului, Planul de imbunatl(ire climatuluiorganizational, рrесum 9i Rароrtul de imрlеmепtаrЁ а рi*чЙ с" imЬuпайfirе а JЙаtчlчi organizational
:чt-Фт. 1а cunogtin{a personalului prin publicarea р" .lt"-uii"stifufiei.
8.4.13. VаIоrifiсаrеа rezultatetor activitЪliir' Implementarea ln_fiecare sec{ie а "Рrосеdцrii de ечаIчаrе а satisfac{iei angaja(ilor' in randul
Personalului instituliei, Nr. Personal саrе cunoaqte PoS/nr. total de реrsопаl evatuй itоо:и personal саrеcunoagte POS. }intё: 100% personal care cunoagte POS,

9, RESPONSABILITДTI ýI КДSРUШПЕRI iN DЕRULДRЕД ДСТIЧIТДТII9.1. Servicialal Resurse (rmапе: ддwа лt т--
9,1,1, рlапifiсаrеа qi realizarea acJiunilor de evaluare conform prezentei proceduri;
9,1,2, centra|izarea rezultatelor еvаlчйrii рriп еlаЬоrаr"ч 9i|..".ntarea Raportului de ечаlчаrе anual' аsatisfacfiei personalului.
9.2. Comisia
9,2,|, апаlizа Rароаrtеlоr de ечаlчаrе semestriala а satisfacliei personalului;
9.2.2. еlаЬоrаrеа Planului de imЬuпаtйfirе а climatului orgЙzational;
|,Zr,З,, 

е!аРоrаrеа gi арrоЬаrеа Chestionarului de ечаluаrе 
"satisiacliei 

personalului;
9,2,4, elaborarea Raportului de implementare gi а Planului J" йь*чtё!irе а сlЙаtчlчi organizational.
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Chestionar de ечаlчаrе а ýatiýfac{iei angajalilor

pentru о mai buna desfasurare u u@
ul dvs. pot fi aduse imbunatatiri ?

ýчt"IlTuttu
R"lutiu d" .orn
considerati .u ln
соmuпiсаrе eficienta?
Ca si angajat, .uoo
privinta activitatii ре care о desfasurati?
considerati .u tu n
angaiatilor sai?
Ce parere uu"ti ,
Spitalului?
Va.simtiti in siguranta ;n 

"echipamente, utilaie песеsаrе desfasurarii activitatii Dvs.?
Amenajarea si curatenia sp
spatii de rеfасеrе, etc.) о considerati:
Саrе este gradul dvs. de -uttu
utilitatea instructajelor si cursurilor de реrfесtiопаrе рrоr.riЪпчiч tu

ul de atractivitatБiБunй
de valorificare а tеIоr si abilitatilor dvs.

considerati са sunteti suficient de bine informat cu privire БiБББ
locului de munca?
Саrе este calitatea -uru.ilo,

supus angaiatul?
Considerati 

"u 
,up.@ manageriala (airectй

directorul, m9d]ca.l gef subdiviziune) va ЪsсчIи ,I uu unuiiru iсъit.z
nerile de imbunatatire?

aprecia{i profesionalismul personalului din subdiviziune
asistente medicale, dupi caz cu саrе activati?ъnlvelul dotarii tehnice din subdiviziune?

Cum apreciati 
"uliacordat?

iati gradul de ilor Dstre din subdiй;
Vа rugаm sа асоrdаti Й

Sec{ia Nr
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11. CUPRINS

пumirеа соmропеп-

Lista responsabililor Се еtЙБаrеа" чеrifiсаrеа 9i арrоЬаrеа еdiфi
di{iei procedurii operationafesau, duрё caz, а reviziei in cadrul

Lista persoanelor la саrе
cadrul ediliei procedurii ореrа}iопаlе
Scopul
Domeniul de aplicare u proc.d*ii
Documentele de rеfеriпtй icabile activitafi i procedurate
Definilii ui ubr.ui.

+.rponrubilirutri яi rarp*d.@
Anexe, inregistrйri, arhivйri
Cuprins

Descrierea



Ргосеs чеrЬаl Сопfегiп{й а asistenfilor medicali CS Сriulеп i 23,72.2025
ordinea de zi:

sfudierea opera}iunilor standard (pos) aplicate.in domeniul medical.

iп eadruI сопfеriп{еi аu participat 40 asisten{i medicali de familie.
pos au fost studiate qi au fost citite de сёtrе qeful sec|iei: Novi}chi Tatiana.

POS Соmuпiсагеа gi сопsiliегеа расiепlilог.
POS Соmчпiсаrеа qi consilierea pacien[ilor aloIingvi,

POS Соmчпiсагеа pacientului а unui diagnostic grач sau а unei veýti ргоаstе.
POS ОЬliпеrеа сопsimfйmбпtului informat al pacientului рriп interven{iile medicale cu risc sporit,
POS ОЬ|iпегеа гefr,rzului cu рriчiге 1а actul medical al pacientului,
pos sesizarea оrgапеlоr competente responsabile de protecfia copilului Ei а расiеп{ilог fЕrё capacitatea de decizie.
pos Dгерtчl pacienfilIui la ечаlчаге qi mапаgеmепгчl durerii,

POS Secuгitatea, confiden[ialiatea gi integгitatea iпfогmа[iilоr,

POS Dreptul pacientului de a,qi manifesta mulfumirile, nemul|umirile 1п cafiea de reclamafii.
РОý Relaliile cu publicul (рчrtбtогi de cuvбnt, pliante, media).

POS Cauzele се pot duce Ia чйtйmйri соrроrаlе prin сйdеrе, lovire,
POS Consultarea ComitefuIui de Bioeticб qi Deontologie,
pos Depistarea qi ечаlчаrеа complicafiilor medicale.

POS Ечаluагеа gradului de satisfacfie а апgаjа!ilог,
pos Ргеvепir,еа gi rароrtаrеа саzuri]оr de hбriuil.е sexualё la locul de mчпсй.
POS Iпstгчiгеа апчаIЁ а апgаjа{iiог: gestionarea risсчгilог, гisсчrilе de corupfie,
pos sistemele de alimentafie cu арё, enetgie elech.icё, gеstiопаrе а dеqечгilог,

POS Rela;ie cu publicul (рчПёtоri de cuvdnt, rnedia).

POS Securiatea, confiden}ialitatea gi integгitatea.

POS iш,еgish,йгilе clinice репfl,u fiесаrе pacient examinat sau tгаtаt, tп figele medicale а расiепlilоr.
POS IdепtifiСагеа соrесtЁ а pacientului, сопfirmагеа diagnosticului, justificarea tratamentului рrеsсris.
POS Ечаlчаrеа sistematicё а confinutului qi calitalii iпtгеgistrЁгilоr,
pos асumuluагеа, iпfоrmагеа, transmiterea dаtеlог сйfrе institu{iile interesate.

POS Cregterea nivelului de satisfacaie а расiепlilог qi angajafiloг.
pos Realizarea ргосеsеlоr insofite de risсчгi,

POS Managementul гisсuri lоr,


