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PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND DEPISTAREA SI EVALUAREA COMPLICATIILOR MEDICALE

1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA

EDITIEI
Nr. | Elemente privind Numele, Functia Data
crt. responsabﬂ/ prenumele Digitally signed by Rusu Elena
s Date: 2025.12.05 [16:09:19 EET
operatiune Reason: igl Signature
1.1 |Elaborat Rusu Elena Specialist Subdiviziunga: Midva|
Managementul Calif§fi§POVA EUROPEANA
serviciilor medicale ¢ crn s
Digitally signed by Novitchi Tatiana
1.2 |Verificat Novitchi Tatiana | Sefa SMF1 Date: 2025.12.08 13;16:30 EET
’ Reason: MoldSign S{gnature
Location: Moldova
| MOLDOVA EURQPEANA |
- 7 v D sig Jita lly_s:igned by Panico Violea
1.3 |Aprobat Panico Violeta Sefa IMSP CS C o be gl gt o
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
| MOLDOVA EUROPEANA |
2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR
Nr. | Editia/revizia in Componenta revizuiti Modalitatea Data de la care se
Crt. | cadrul editiei reviziei aplicd pre-
vederile editiei
/reviziei editiei
2.1 | Editia 1
2.2 | Revizia 1
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3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA

Nr.Crt| Scopul difuzarii Nr. de exemplare Compartiment Functia
transmise sau varianta
electronici
3.1 | Aplicare Varianta Conducerea Sefa IMSP CS Criuleni
frizzi?:;l?ﬁn CS, OMF, 0S Medici, asistente
email de serviciu
3.2 | Evidenta Varianta Subdiviziunea Specialist Subdiviziunea
electronici Managemental Managemental Calititii
transmis3 prin | Calititii
email de serviciu

Prezenta proceduri se distribuie electronic prin interme

diul postei electronice de serviciu citre

toti salariatii IMSP CS Criuleni. Medicii din cadrul OMF

» OS sunt desemnati responsabili pentru

disiminarea procedurii ciitre salariatii din subordine.

Insusit de

Nume Prenume Functia Segla/tlu;a/ Data
Panico Violeta Sefd CS Criuleni / //gﬂ7
Novitchi Tatiana Medic de familie (7 /% 7 7;
Ogor Tatiana Medic de familie %
Lupasco Ludmila Medic de familie A/ /{Lv/ﬁ %
Clius Ala Medic de familie r AN
Brinza Marin Medic de familie %/74// /},
Stahi Ala Medic de familie \‘(gz& tﬁ)
Verlan Aliona Medic de familie % -
Balutel Larisa Medic de familie %//
Brinzi Lidia Medic de familie W e,
Voinescu Larisa Medic de familie ///y‘/ .
Vartic Larisa Medic de familie " k/ : 2
Evtodiev Laurentia Medic de familie % - :’/
Cebotari Ala Medic de familie VW
Reabaia Olesea Medic de familie Ny /i
Grosu Corina Medic de familie Wgzﬁjﬁ( =
Olcenco Ecaterina Medic de familie m&
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Ribac Victoria Medic de familie M“’D’ //
Mosnegut Maria Medic pediatru M
Vanica Nina As.med.sef SMF nr. 1 e
Perciuleac Viorica As.med.sef SMF nr.2
Loghin Valentina Asistentd medicala ]
Bologa Larisa Asistentd medicala 2

Palamarciuc Larisa

Asistentd medicald

Carp Larisa

Asistentd medicala

Samoila Ludmila

Asistentd medicali

Samoil Maria

Asistentd medicali

Climenciuc Iulia

Asistentd medicald

Grigoriev Natalia

Asistentd medicala

Boscanean Eugenia

Asistentd medicali

Panuta Lidia

Asistentd medicald

Platon Ana

Asistentd medicali

2P —

Morarescu Tatiana

Asistentd medicald

Edlovscaia Raisa

Asistentd medicala

Morarmey
(.

Ojog Tatiana

Asistentd medicald

g
“Viog

Grecu Maria

Asistentd medicali

J/}%/"

Dobrovolschi Eugenia

Asistentd medicali

J/‘f;,( e lithe

Chetrean Natalia Asistentd medicala 67 LLL G[(&, Qecee
Grier Angela Asistentd medicald V\N\\&
Betco Angela Asistentd medicalj %g&, '

Ursu Eugenia

Asistentd medicald

4. Scopul

Asigurarea unui cadru sistematic si standardizat pentru identificarea precoce, evaluarea complets,

documentarea riguroasi si gestionarea prompta a complicatiilor medicale aparute la pacientii.

3. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Prezenta procedurd poate fi aplicatd in toate subdiviziunile IMSP CS Criuleni si teritoriilor
arondate in care se desfisoara orice prestatie medicald propusi (profilacticd, de diagnostic, terapeutics,
recuperatorie).
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6. Documente de referinti aplicabile procedurii operationale:

6.1. Reglementiri internationale:

- Legea ocrotirii sanitati nr. 411/1995.

- Legea nr. 263/2005 “Cu privire la drepturile si responsabilititile pacie
- Legeanr. 982/2000 privind accesul la informatie.

- Legeanr. 552/2001 privind evaluarea si acreditarea In sdnitate.

- Legeanr. 264/2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic.

ntului”,

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.915 dii 11.11.2024 Cu privire la aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a Subdiviziunii de Management al Calititii Serviciilor

medicale

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 265 din 03.08.2009 Instructiunea cu privire la completarea

Figei medicale a bolnavului de stationar. Formular 003/e-2012.
6.4. Reglementiri interne:
6.4.1 Regulamentul de organizare si functionare
6.5. Alte documente:
6.5.1 Fisa postului.

7. Definitii utilizate in procedura operationala.

7.1. Definitii ale termenilor:

Nr. Termenul Definitia si/sau daci este cazul, actul care defineste
terminul
7.1.1 | Complicatie eveniment advers aparut in evolutia unei boli sau in urma une
medicali interventii medicale, cu impact negativ asupra starii
pacientului.

starii pacientului etc.

7.1.2 | Eveniment advers reacie clinici neasteptati care poate include erori de
procedurd, interactiuni medicamentoase, deteriorarea acutd a

pacientului, necesitdnd interventie imediats.

7.1.3 | Incident medical situatie neprevazuti ce poate produce vitimare pacientului sau
personalului.

7.1.4 | Pacient Persoana sanatoasa sau bolnava care utilizeaza serviciile de
sanatate.

7.1.5 | Alerta precoce semnal clinic sau paraclinic ce indic3 potentiald deteriorare a

7.2.Abrevieri:

Nr.Crt. | Termenul Definitia si actul care defuneste terminul
7.2.1 MS Ministerul Sanititii

722 IMSP Institufia Medico-Sanitara Publica

7.2.3 RM Republica Moldova

8.Descierea procedurii operationale.
8.1. Generalititi.
Etape in depistarea si evaluarea complicatiilor

1. Observare clinici activi
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2. Monitorizarea semnelor vitale (TA, puls, FR, SaO., diurezi)
3. Observarea modificarilor neurologice, respiratorii, hemodinamice, cutanate, digestive etc.
4. Utilizarea scalei NEWS, GCS, MEWS, etc.

8.3.1
8.3.2
8.3.3
8.3.4

Alerta precoce

* Personalul sesizeazi imediat medicul de garda la orice: Modificare brusci a constientei o
Instabilitate hemodinamici o Séngerare aparutd, o Desaturare < 90% ,0 Tulburdri de ritm ECG
aparute, o Deteriorare a functiei renale/diurezei

Evaluarea medicali

* Examinare completi de citre medicul de familie

* Repetarea analizelor paraclinice (hemoleucograma, lactat, ionogramd, functie renald/hepaticy)

* Efectuarea de investigatii imagistice urgente (ECG, ecografie)

Documentare obligatorie

* Se completeazi:

-Notd de evolutie medicali

-Formular de incident medical (daci este necesar)

Notificare SAMU si, dupi caz, Comitetul de Eticd/managementul riscurilor
Managementul complicatiei

* Se instituie tratament specific/corespunzitor

* Se stabileste nivelul de ingrijire

* Se informeaza familia si, daci este cazul, se obtine consimtimant pentru interventii suplimentare
8.3.Resurse necesare

Resurse materiale:nu se aplicd
Resurse umane: tot personalul medical
Resurse financiare : conform bugetului
Resurse nemateriale:

09. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

Medic de familie/rezident -Supravegherea pacientului si identificarea complicatiilor

Asistent medical -Observarea continud, semnalarea modificirilor clinice

10. Anexe:

Documentatia medicali aferents fiecsiruj compartiment si activititi

11. Cuprins

N Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
componentei '
1. Lista responsabililor pentru elaborarea,verificarea si aprobarea editiei 1
i Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 2
3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeaza editia 2
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Proces verbal Conferinti a asistentilor medicali CS Criuleni 23.12.2025
Ordinea de zi:
Studierea Operatiunilor Standard (POS) aplicate in domeniul medical.
in cadrul conferintei au participat 40 asistenti medicali de familie.
POS au fost studiate si au fost citite de catre seful sectiei: Novitchi Tatiana.
POS Comunicarea si consilierea pacientilor.
POS Comunicarea si consilierea pacientilor alolingvi.
POS Comunicarea pacientului a unui diagnostic grav sau a unei vesti proaste.
POS Obtinerea consimtimantului informat al pacientului prin interventiile medicale cu risc sporit.
POS Obtinerea refuzului cu privire la actul medical al pacientului.
POS Sesizarea organelor competente responsabile de protectia copilului si a pacientilor fara capacitatea de decizie.
POS Dreptul pacientului la evaluare si managementul durerii.
POS Securitatea, confidentialiatea si integritatea informatiilor.
POS Dreptul pacientului de a-si manifesta multumirile, nemulfumirile in cartea de reclamatii.
POS Relatiile cu publicul (purtatori de cuvant, pliante, media).
POS Cauzele ce pot duce la vatamari corporale prin cadere, lovire.
POS Consultarea Comitetului de Bioetici si Deontologie.
POS Depistarea si evaluarea complicatiilor medicale.
POS Evaluarea gradului de satisfactie a angajatilor.
POS Prevenirea si raportarea cazurilor de hirtuire sexuald la locul de munca.
POS Instruirea anuald a angajatilor: gestionarea riscurilor, riscurile de coruptie.
POS Sistemele de alimentatie cu apd, energie electrica, gestionare a deseurilor.
POS Relatie cu publicul (purtatori de cuvant, media).
POS Securiatea, confidentialitatea i integritatea.
POS Inregistrarile clinice pentru fiecare pacient examinat sau tratat, in fisele medicale a pacientilor.
POS Identificarea corecti a pacientului, confirmarea diagnosticului, justificarea tratamentului prescris.
POS Evaluarea sistematica a continutului si calitatii intregistrarilor.
POS acumuluarea, informarea, transmiterea datelor cétre institutiile interesate.
POS Cresterea nivelului de satisfacsie a pacientilor si angajatilor.
POS Realizarea proceselor nsotite de riscuri.

POS Managementul riscurilor.



