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3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEAZД EDITIA

Nr. de exemplare
transmise sau varianta

Varianta
е lectronicё
transmiýё prin
email de serviciu

ýefa IMSP CS Criuleni

CS, омF, oS Medici, asistente

Varianta
electronicё
transmisй prin
email de serviciu

subdiviziunea
Managemental
CaliЩii

specialist subdiviziunea
Managemental Calitбtii

Insusit de

Nume Рrепumе F'unctia sеmпаturа

ýей CS Criuleni

Medic de familie

Medic de famitie

Lupaqco Ludmila Medic de familie

Clius Аlа Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie
vеrlап Aliona Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie
voinescu Larisa Medic de familie

Medic de familie
Evtodiev Laurenlia Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie



REPUBLICA
сопsiliчl оr. Сriulепi

IMSP CENTRUL DE SДNДТАТЕ CRIULENI
MD-4801, оr. СriчIепi str.ýtefan cel Маrе 1, TeI. 0248 22 2 45

e-mail: cscriuleni@ms.md
hпллfrR-

Ed.:l |Rev:0
Exemplar:23
Data арliсйrii: 09.12.25

Раg.:3/б
rкuulrl, u кА UнIIRATIONALA РRIУIГП

EVALUAREA С OMPLICATIILOR
D DEP]
MEDI(

ISTAREA SI
]ALE

Cod: РоS-АМР _3б

кьас victoria Medic de familie
ма. vMo;negu$ Maria Medic pediatru

Vanica Nina As.med.qef SMF пr.1 ,/ 1/1'.,-"{ elLperciuleac viorica As.med.;ef SМF nr.2 Iv
Loghin Valentina Asistentй mеdiсаlй м7Bologa Larisa Asistentй medicalй м},,q
palamarciuc Larisa Asistentй mеdiсаlё ,w.
Саrр Larisa Asistentб mеdiсаlё

{1и,'
Samoila Ludmila Aststentё medicalй

/эsamoil Maria Asistentй medicald V 
, !''-

climenciuc Iulia Asistentй medicalё

Grigoriev Natalia Aststentй medicalб иryl
Bo;canean Eugenia Asistentё medicalё /и/r
Panula Lidia Asistentй medicald V
Platon Ana Asistentd medicalй фд-
Morarescu Tatiana Asistentё medicalё Jtlмwцьц
Edlovscaia Raisa Asistentй mеdiсаlё

Ojog Tatiana Aststentй medicalй "U|oa
Grесu Maria Asistentй medicali "rW
Dobrovolschi Eugenia Asistentй medicalй JOdJp:2э*a_*
chetrean Natalia Asistentё medicalё (h{Uле/Lс(
Grier Angela Asistentё medicalё }шtВе!со Angela Asistentё medicalЁ фJ.ry_
Ursu Eugenia Asistentё medicalй hrtr
4. Scopul
Asigurarea unui саdru sistematic qi standardizat pentru identificarea рrесосе, evaluarea completё,documentarea riguroasё 9i gestionarea рrоmрtё а complicaliilor medicale арбrutе la pacienfii.

5. Domeniul de aplicare а procedurii opera{ionale
Prezenta рrосеdurё poate fi aplicatё in ioate subdiviziunile IMSP CS Criuleni qi teritoriilorarondate iп care se desfaýoarб orice рrЪstаfiе mеdiсаlё pro|usa фrоfilасtiсЁ, de diagnostic, terapeuticб,recuperatorie).
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6. Documente de referiola upti
б.1. Reglementйri interna{ionale:
- Legea ocrotirii sйпёtйli пr. 41lll995.- Legea пr, 

?!?ПOОS "Сu privire ta drepturile gi responsabilitёgile pacientului''.- Legea лr.982/2000 privind accesul la informatie.- Legea w. 55212001 privind evaluarea qi acreditarea iп sйпёtаtе.- Legea пr.26.4/2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic.- Ordinul Ministerului Sёnatelii nr.915 oli i t.t 1.2024 Cu privire la арrоЬаrеаRegulamentului de organizare qi funcfionare а subdiviziunii de Management al calitёlii serviciilormedicale
- Ordinul Ministerului Sanatatii ttr.265 din 03.08.2009 Instrucliunea cu privire la соmрlеtаrеаFigei medicale а Ьоlпачului de stalionar. Fоrmulаr ОOЗ/е-20l2.
6.4. Reglementйri interne:
6.4.| Regulamentul de organizare 9i functionare
6.5. Alte documente:
6.5.1 Fiqa posttilui.

7. Defini{ii utilйate in рrосеdurа ореrа{iопаIй.

7.1. Defini{ii ale termenilor:

Nr. Теrmепul Defini{ia qilsau daci este cazul, actul саrе definýte
terminul

7.|.1, Complicafie
medicalй l ечешmепt аdчеrs арёrut in evolulia unei boli sau in urmа unei

I 
inteTvenlii medicale, cu impact negativ asupra stйrii

I pacientului.
7.1.2 Eveniment аdчеrs reaclle сllшса neaqteptatй саrе poate include еrоri de

рrо99durё, interacliuni medicamentoase, deteriorarea асutё а

7.1.з Incident medical Srtцаllе neprevazuta се poate produce чёtйmаrе pacientului sau
personalului.
п7.|.4 Pacient rеrsоапа sanatoasa sau bolnava саrе utilizeazaserviciile de
sanatate.

7.|.5 Аlеrtй precoce sепшil clmlc sau paraclinic се indicё роtепliаlё deteriorar?a
а

Nr.Crt. Теrmепul Dennitia я
Ministerul sй
Institutia Me

7.2,I MS
7,2.2 IMSP
1.2.з RM t(epuDllca Moldova

7.2.Abrevieri:

8. Descierea procedurii ope.alio.rate.

8.1. Generalitй{i.

Etape in depistarea qi evaluarea complica{iilor

observare clinicй асtiчй
4
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2.

3.

4.

Monitorizar.u r.-rr."

?_H:::::l i:i]*Э,* ":ТУ:':jз respiratori i, hemo dinami се, cutanate, di gestive etc.Utilizarea scalei NEWS, GCS, MEWS, etc.
Alerta рrесосе
, Personalul sesizeazё imediat medicul de gardй la orice: Modificare Ьrusсё а conqtienlei оInstabilitate hemodinamicё о Singerare арёrutё, о Desaturar е < 90Yо,о Tulburйri de ritm ECGарёrutе, о Deteriorare а funcliei renale/diurezei
ЕчаIчаrеа medicalй
. Examinare completё de сйtrе medicul de familie
, Repetarea analizelor paraclinice (hеmоlеuсоgrаmё, laotat, iопоgrаmё, funcfie rепаlйДераtiсё), Efecfuarea de investigalii imagistice urgente (ECG, ecografie)
Dосumепtаrе obligatorie
. Se completeazd:
-Nоtё de evolu{ie mеdiсаlё
-Fоrmulаr de incident medical (dасй este necesar)

Notificare SAMU qi, dupё caz, Comitetul de Eticй/managementul risсurilоr
Managementul complica{iei
. Se instituie tratament specific/corespunzёtor
. Se stabilegte nivelul de ingrijire
, Se iпfоrmеаzё familia gi, dасё este cazu|, se obline сопsim!ёmбпt pentru intervenlii suplimenИre8.3.Rеsursе песеýаrе

8.3.1 Resurse materiale:nu se aplicб
8.з.2 Resurse umапе: tot personalul medical
8.3.3 Resurse financiare : conform bugefului
8.3.4 Resurse nemateriale:

09. Responsabilitati 9i risрuпdеri tп dеrulаrеа activitй(ii
Medic de familie/rezident -Supraveghereapacientului gi identificarea complicaliilor
Asistent medical - observarea continuй, semnalarea modificбrilor clinice

10. Апехе:

Documentalia mеdiсаlй аfеrепtё fiесёrui compartiment 9i activit6li
11. Cuprins

соmропепtеi
Denumirea componerr.

1а саrе se di
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Documentele dБ referi icabile activiйtii
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Descrierea
Resurse песеsаrе



рrосеs чеrьаl сопfеriп{й а asisten{ilor medicali CS Criuleni 23,12,2025

ordinea de zi:

studierea operaliunilor standard (pos) aplicate in dome-niul medical,

in cadrul сопfеriп{еi au participat 40 asisten{i medicali de familie.

PoSaufoststudiateqiaufostcititedectrtreqefulsectiei:NovфhiTatiana.

POS Соmчпiсаrеа 9i consilierea pacienlilor,

POS Comunicarea qi consilierea pacientilor alolingvi,

POS Соmчпiсаrеа pacientului а unui diagnostic grav Sau а unei veEti proaste,

POS Obtinerea consimPmбntului informat al pacientului рriп interven}iile medicale cu risc sporit,

POS ОЬфеrеа refuzului cu priviTe la actul medical al pacientului,

pos sesizarea organelor competente responsabile de protec|ia copilului 9i а pacienlilor fdrб capacitatea de decizie,

pos Dreptul pacientului la evaluare qi managementul dчrеrii,

POS Securitatea, confidentialiatea 9i integritatea informa|iilor,

POS Dreptul pacientului de a-qi manifesta mul{umirile, nemultumirile tп саrtеа de reclama{ii,

POS Rela{iile cu publicul (purtёtori de cuvint, pliante, media),

POS Cauzele се pot duce la чбttrmбri соrроrаlе рriп сёdеrе, loviTe,

pos consultarea comitetului de Bioeticб qi Deontologie,

POS Depistarea Ei evaluarea complicaliilor medicale,

POS Evaluarea gradului de satisfac|ie а angajatilor,

pos prevenirea 9i rароrtаrеа cazurilor de hбrtчirе sexua16 la locul de munc6,

POS Instruirea anua16 а angajatilor: gestionarea riscurilor, riscurile de coruplie,

POS Sistemele de alimentatie cu ар6, energie electrica, gestionare а degeurilor,

POS Rela{ie cu publicul фчrtбtоri de cuvбnt, media),

POS Securiatea, confidenlialitatea Ei integritatea,

POS inregistrбrile clinice репtrЧ fiесаrе pacient examinat Sач trаИt, tn figele medicale а pacientilor,

POS IdentiГrcarea соrесtб а pacientului, сопftrmаrеа diagnosticului, justificarea tratamentului рrеsсris,

POS Evaluarea sistematicё а continutului qi calitalii irrtregistrбrilor.

pos асчmчlчаrеа, iпfоrmаrеа, transmiterea datelor сбtе instituiiile interesate,

PoSCreEtereaniveluluidesatisfacgieapacienlilorqiangajatilor.

pos Realizarea рrосеsеlоr irrso{ite de riscuri,

POS Managementul risсчrilоr.


