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Cod: POS-CC-35

PROCEDURA OPERATIONALA

INFORMAREA AN GAJATILOR PRIVIND CONSULTAREA COMITETULUI

1. RESPONSABILILI DE ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA EDITIEI

DE BIOETICA

Nr. Elemente Numele, Functia Data Semnitura
ert. privind . prenumele Digitally signed by Rusu Elena
responsabil/ Date: 2025.12.09 15:41:48 EET
operatiune Reason: MoldSign Signature
1.1 | Elaborat Rusu Elena Specialist Subdiviziunea Location: Moldova _
11+ DigiMBLIAOVAEURGREA NAn
Man.ag.ementul.Cahta’gl Date: 2025.12.09 16:08:33 EET
serviciilor medicale  Reason: MoldSign Signature
. " 5 . _ocation. d
1.2. | Verificat Novitchi Tatiana | Sefa SMFI fvéf;?@gﬁ%f%&@%xigieta
1.3 | Aprobat Panico Violeta Sefa IMSP CS Criuleni Pate:-2025:12:09-16:04:49 EET
ReasomMotdSigmSigmature
Location: Moldova 0,38 Vo)
Z. SITUATIA EDITHLUKR 51 A KEVIZIILUK | MOLDOVA EUROPEANA | AN";
Nr. | Editia/revizia in Componenta revizuiti Modalitatea | Data de la care se aplic
Crt. | cadrul editiei reviziei pre-vederile editiei
/reviziei editiei
2.1 Editia 1
22 Revizia 1
23 Revizia 2
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3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA
Nr. Crt. Scopul Nr. d.e exemplare Compartiment Functia
difuzirii transmise sau varianta
electronici
3.1 | Aplicare Varianta Conducerea Sefa IMSP CS Criuleni
lectronics e
el rOpl? 4 .| CS, OMF, 0OS Medici, asistente
transmisa prin
email de serviciu
3.2 | Evidenta Varianta Subdiviziunea Specialist Subdiviziunea
electronici Managemental Managemental Calitstii
transmisa prin | Calitatii
email de serviciu

Prezenta proceduri se distribuie electronic

prin intermediul postei electronice de serviciu ciitre

toti salariatii IMSP CS Criuleni. Medicii din cadrul OMF, OS sunt desemnati responsabili

pentru disiminarea procedurii ciitre salariatii din subo

rdine.

Insusit de
Nume Prenume Functia Semnatura Data
Panico Violeta Sefd CS Criuleni W é%
Novitchi Tatiana Medic de familie i / ﬂ/ /@,
Ogor Tatiana Medic de familie Y @Zf(/é
Lupasco Ludmila Medic de familie V/j‘i Vﬁﬁ/
Clius Ala Medic de familie /% y
Brinza Marin Medic de familie /// - ' /
Stahi Ala Medic de familie N I
Verlan Aliona Medic de familie 2 —
Balutel Larisa Medic de familie (//ﬁ,\
Brinzi Lidia Medic de familie 7 2
Voinescu Larisa Medic de familie // W L
Vartic Larisa Medic de familie 4 ) //][ /z%g ’Z
Evtodiev Laurentia Medic de familie 77 b=
Cebotari Ala Medic de familie @U‘s%ui
Reabaia Olesea Medic de familie > £ e
Grosu Corina Medic de familie ‘%(/;%éé s
Olcenco Ecaterina Medic de familie %@%&0 )
Ribac Victoria Medic de familie M» /
Mosnegut Maria Medic pediatru CZ/ /
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DE BIOETICA )
Vanica Nina As.med.sef SMF nr.1 y 7222 [//‘94/ D
Perciuleac Viorica As.med.sef SMF nr.2 M

Loghin Valentina Asistentd medicals /] N\ /7

. 4 /’?QJ\/]
Bologa Larisa Asistentd medicali /% /1{/%/
Palamarciuc Larisa Asistentd medicals W

s
Pavlov Feodosia Moasi /,, Z}/
\"/ o ,.. o
- q - — e

Samoila Ludmila Asistentd medicali %

Samoil Maria

Asistentd medicals

Climenciuc Iulia

Asistentd medicala

Samoil Victoria

Asistentd medicali

Boscanean Eugenia

Asistentd medicali

/P

Sclifos Elena Asistents medicala (){ é/ 51( M
Platon Ana Asistentd medicald 9////2 .
Ciocan Angela Asistentd medicala (@ e,
Edlovscaia Raisa Asistentd medicala @UX//
Ojog Tatiana Asistentd medicali (//’);:O ¢ v

Grecu Maria Asistentd medical ’

Dobrovolschi Eugenia

Asistentd medicala

,{4{(3‘ C g Sy

Chetrean Natalia

f

Asistentd medicald Pl i . iy

( /‘(LUZLCL{, cee(
Grier Angela Asistentd medicali
Betco Angela Asistentd medical
LUrsu Eugenia Asistentd medicala

4. SCOPUL PROCEDURII
Scopul activitatii Comitetului de Bioetic este
umane, precum si corelarea diverselor problem
Un scop aparte al acestor comitete este corel
pentru a evita riscurile unor afirmatii facute

(atat medicului, cat g
3.DOMENIU DE APLICARE A PROCED
Procedura se aplici tuturor angajatilor din ca

6. DOCUMENTE DE REFERI
6.1. Reglementiri nationale:

aduse persoanei umane

Nu se aplici

6.2.Reglementiiri nationale:
- Legea nr.263/2005 privind drepturile

ocrotirea sanAtatii.

3

5

promovarea fermé a respectérii drepturilor si libertatilor
e medicale sau tehnice cu cele etice.
area deontologiei jurnalistice cu deontologia medicals,
fard a tine cont de consecint

pacientului).
URII OPERATIONALE
drul IMSP Centrul de Sanstate Criuleni .

NTA APLICABILE PROCEDURII OPERATIONALE:

ele sau prejudiciile posibile

si responsabilitatile pacientului. Legea nr.411/1995 privind
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-Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal. Legea nr.239/2008 privind accesul
la informatie.

-Hotarérea Guvenului Republicii Moldova nr.1141/2006,,,Aprobarea regulamentului cu privire la
gestionarea Registrului de reclamatii",

-Hotararea Guvenului Republicii Moldova nr.1205/2002 ,Privind regulile de arhivare a documentelor",
-Hotarérea Guvenului Republicii Moldova nr. | 387 din 10.12.2007 ,,Cu privire la aprobarea

Programului unic al asigurarii obligatorii de asistent medicald", cu modificarile si completarile
ulterioare.

-Codul administrativ al Republicii Moldova nr.116/2018 cap. II art.6, art. 72-78. Codul muncii al
Republicii Moldova.

-Codul Deontologic al lucratorului medical din Republica Moldova, aprobat de Ministerul Sénatatii -
stabileste normele de conduits profesionald si morala in activitatea medicals.

-Ordinul MS nr.828 din 31.10.2011 »Cu privire la aprobarea formularelor de evidentd medicals primars",
- Ordinul MS nr.303 din 06.05.2010,,Cu privire la asigurarea accesului la informatie privind
propriile date medicale si lista interventiilor medicale care necesiti perfectarea acordului informat".
-Ordinul MS si CNAM nr.596/404-A din 21 .07.2016 ,,Privind aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Programului unic al asigurarii obligatorii de asistentd medical".

-Instructiunile Ministerului Sanatdtii privind activitatea Comitetelor de Bioetica din institutiile medico-
sanitare publice - ghiduri metodologice de aplicare in vigoare.
-Hotérirea Guvernului nr. 192 din 24.03.2017 ,,Cu privire la aprobarea Codului deontologic al
lucratorului
medical si farmacistului”,
6.3.Reglement:iri secundare:
Nu se aplici
6.4.Reglement:iri interne:
- Organigrama IMSP Centrul de Sanatate Criuleni
- Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Centrul de Santate Criuleni
6.5. Alte documente de referinta:
Nu se aplica

7. DEFINITII ST PRESCURTARI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA
7.1. Definitii ale termenilor

Nr. | Termenul Definitia si/sau dac3 este cazul, actul care defineste termenul
7.1.1 | Comitetul de | Consecinta care precipitd (aruncd) individul catre sol (podea) impotriva
Bioetici vointei

sale, a pica.

7.1.2 | personal angajat PersoaIIlja incadrati si numit3 intr-o functie 1n cadrul institutiei.

7.1.3 | Interes public acel interes care implici garantarea si respectarea de citre institutia
medicosanitard a drepturilor, libertdtilor si intereselor legitime ale
cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interns si tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte, precum si
indeplinirea atributiilor de serviciu,

cu respectarea principiilor eficientei si eficacititii.

Interes personal Orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut, in mod
direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul prin
folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la

care are acces, ca urmare a
exercitarii atributiilor functiei.
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Conflict de interese | Acea situatio sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al angajatului contravine interesului public, astfel fncat
afecteazd sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in
luarea deciziilor orj indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care 1i revin in exercitarea functiei

detinute.
Proceduri/ Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie
regulament/ urmati, a
instructiune de metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea
lucru realizdrii activititii, cu privire la aspectul processual.
Petitie Cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulatd in scris ori

prin postd electronics, pe care un cetafean sau o organizatie legal
constituitd o poate adresa autoritdtilor si institutiilor publice centrale si
locale, serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si ale
celorlalte organe centrale, companiilor §i societatilor nationale,
societdtilor comerciale de interes public si institutiilor

publice.

Specificatie ocument care stabileste cerinte. Exemple: dispozitii, hotirari de consiliu
local, caiete de sarcini, specificatii tehnice de executie etc.

7.2. Abrevieri ale termenilor

LN r. Crt. | Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. | IMSP Institutia medico-sanitara publici
7.2.2. | OMS Organizatia Mondiali a Sénatatii

8. DESCRIEREA PREZENTEI PROCEDURI OPERATIONALE
8.1. Generalititi
Prezenta proceduri este proiectatd pentru a contribui la consolidarea unei culturi organizationale
bazate pe
respectarea principiilor bioeticii i deontologiei medicale, asigurdnd un cadru formal prin care angajatii
IMSP CS Criuleni sunt informati, sprijiniti si indrumati
etice. Deasemenea, procedura urmdreste imbunititirea rezultatelor institutiei prin respectarea drepturilor fiecarui
pacient si derularea relatiilor cu pacientura si publicul intr-un mod efic, Pacientii au dreptul fundamental la atentia si
grija cuveniti care sa protejeze demnitatea personali sirespectarea valorilor culturale psiho-sociale si spirituale ale

raspunsului fiecdrui bolnav la tratamentele medicale oferite, prin:

Promovarea unui mediu de lucru sigur, etic si echitabil pentru angajati.

- Respectarea drepturilor fundamentale ale pacientilor si asi gurarea demnitatii acestora. Cresterea transparentei si

Increderii 1n actul medical.

- Sprijinirea procesului decizional prin consultarea Comitetului de Bioetics si Deontologie in cazuri complexe.
8.2. Principiile care guverneazi conduita profesionali a personalului:

Prioritatea interesului public.

Principiul conform caruia personalul are indatorirea de a considera interesul public mai presus decat interesul

personal, 1n exercitarea atributiilor functiei.

Asigurarea egalitatii de tratament a cetitenilor.

Principiul conform ciruia personalul are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similar.

Profesionalismul.

Principiul conform caruia personalul are obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate,

competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate.

Impartialitatea si nediscriminarea - principiul conform ciruia angajatii sunt obligati si aibi o atitudine

5



REPUBLICA MOLDOVA MINISTERUL SANATATII Ed.:1 [Rev:0

Consiliul or. Criuleni Exemplar: 23
IMSP CENTRUL DE SANATATE CRIULENI Data apliciirii: 09.12.25
MD-4801, or. Criuleni str.$tefan cel Mare 1, Tel. 0248 22 2 45
e-mail: cscriuleni@ms.md Pag.: 6/8

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND INF ORMAREA Cod: POS-CC-35
ANGAJATILOR PRIVIND CON SULTAREA COMITETULUI Ui T
DE BIOETICA

obiectiva, neutra fatd de orice interes politic, economic, religios sau de alta naturd, in exercitarea atributiilor
functiei.

Integritatea morali - principiu conform ciruia personalului {i este interzis si solicite sau s3 accepte, direct ori
indirect, pentru el sau pentru altul, vre-un avantaj ori beneficiu mora] sau material.

Libertatea gandirii si a exprimirii. Principiu conform ciruia personalul poate si-si exprime §i si-gi
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri.

Cinstea si corectitudinea - principiul conform caruia, in exercitarea functiei i in indeplinirea atributiilor de
serviciu, personalul trebuie si fie de bund-credinti si si actioneze pentru indeplinirea conformi a atributiilor de
serviciu.

Reclamatiile pacientilor.

Conducerea institutiei incurajeazi comentariile, reclamatiile etc. primite de la pacienti s1 familiile lor cu privire
la serviciile oferite de spital. Comentariile atdt cele negative, cét si cele pozitive, sunt privite ca oportunitati si

In acest sens, angajatii pot participa la activititi sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul
ca opinia exprimati nu reprezinti punctul de vedere oficial al institutiei.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei.

in relatiile cu personalul din cadrul institutiei precum si cu persoanele fizice sau juridice, toti angajatii sunt
obligati si aibd un comportament bazat pe respect, buna-credinti, corectitudine si amabilitate. Personalul are
obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnititii persoanelor din cadrul institutiei, precum si
persoanelor cu care intri in legaturd in exercitarea functiei, prin: intrebuintarea unor expresii jignitoare;
dezviluirea aspectelor vietii private; formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase. Personalul trebuie si
adopte o atitudine impartiala si justificati pentru rezolvarea clari si eficienti a problemelor. Personalul are
obligatia si respecte principiul egalititii cetatenilor in fata legii si a institutiei publice, prin: promovarea unor
solutii coerente, conform principiului tratamentuluj nediferentiat, raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt
$i prin eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile religioase
si politice, starea materiald, sinatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

Conduita in cadrul relatiilor internationale.

Personalul care reprezinti institutia in cadrul unor organizatii internationale, institutii de invatimant, conferinte,

Participarea la procesul de Iuare a deciziilor.

in procesul de luare a deciziilor, personalul are obligatia s actioneze conform prevederilor legale si sa
capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial. Angajatii au obligatia de a nu promite luarea unej decizii
de cadre institutia publics, de citre alti angajati, precum si indeplinirea atributiilor i
Obiectivitate in evaluare.

In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii au obligatia s3 asigure egalitatea de sanse si
tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din subordine. Personalul de conducere are obligatia
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Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute.

Personalul are obligatia de a nu folosj atributiile functiei detinute n alte scopuri decit cele previzute de lege.
Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de control,
personalul nu poate urmari obtinerea de foloase say avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii

materiale sau morale altor persoane. Angajatii au obligatia de a nu interveni sau influenta vre-o ancheti de orice

de a nu impune altor angajati si se Inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le
sugera acest lucru, promitindu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Sesizarea conducerii institutiei medico-sanitare poate fi accesatii de orice persoani cu privire la
incilcarea prevederilor codului de conduita prezent in institutie de citre angajati.

Angajatii nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel pentru sesizarea cu buna- credintd a organelor
disciplinare competente, in conditiile legii. Conducerea institutiei va verifica actele si faptele pentru care
a fost sesizatd, prin organul disciplinar competent investit cu solutionarca sesizirii, cu respectarea
confidentialitatii privind identitatea persoanei care a ficut sesizarea.

Solutionarea sesizirii.

Rezultatele cercetirii actelor si faptelor depuse spre analiza si verificarea organului competent, potrivit legii -
comisiei de disciplini si/sau Comitetuluj de Bioetica si Deontologie a institutiei - vor fi consemnate intr-un raport
scris in care va fi precizat explicit In urmatoarele situatii:

incélcare a codului de etici si deontologie profesionals,

incélcare a normelor de conduiti in relatia medic-asistent,

incélcare a normelor disciplinei in institutie,

- Incélcare a drepturilor pacientilor,

- orice alte situatii dupi caz.

Raportul rezultat in urma cercetarii, potrivit legii, va contine si masurile impuse de rezultatul cercetdrii, in

raport cu gravitatea abaterii, avandu-se in vedere urmatoarele:

a) Imprejurdrile in care fapta a fost savarsits,

b) gradul de vinovitie al angajatului,

¢) consecintele abaterii,

d) comportarea generali in serviciu a angajatului,

e) eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de catre angajat. In cazul, in care comisia/consiliul competent
investit cu solutionarea sesizdrii, apreciazi ci gravitatea si complexitatea acuzelor aduse angajatului sunt de naturs

a afecta grav onoarea, prestigiul profesiei i moralitatea profesionala in rdndul corpului profesional din care face
parte, in conformitate cu prevederile legilor si regulamentelor specifice profesiei, ale statutelor si ale codurilor etice
si de deontologie profesionali poate propune transmiterea sesizirii in vederea cercetirii si solutiondrii citre
organismele de cercetare disciplinare organizate la nivelul organismelor profesionale.

Rezultatul cercetdrii actelor g faptelor depuse spre analiza si verificare a organului disciplinar competent,

vor fi comunicate:

angajatului sau persoanei care a formulat sesizarea,

angajatului care face obiectul sesizarii.
9. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII

Responsabil de proces

— Medic de familie

-asistenta medicali

- comitetul de bioetici

10. Anexe, inregistriri, arhiviri
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11. Cuprins:
Nr. Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
0 Coperta 1
1. | Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a 1
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
2. | Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 2
3. | Lista persoanelor la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din cadrul editiei 2
procedurii operationale
4. | Scopul procedurii operationale 2
5. | Domeniul de aplicare a procedurii operationale 2
6. | Documentele de referintd aplicabile activitatii procedurate 2
7. | Definitii si abrevieri ale termenilor utilizat i in procedura operationald 2
8. | Descrierea procedurii operationale 3-5
9. | Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii 6
10. | Anexe, inregistrari, arhivari 6
11. | Cuprins 6 |




Proces verbal Conferinti a asistentilor medicali CS Criuleni 23.12.2025

Ordinea de zi:
Studierea Operatiunilor Standard (POS) aplicate-in domeniul medical.

fn cadrul conferintei au participat 40 asistenti medicali de familie,

POS au fost studiate si au fost citite de citre seful sectiei: Novifchi Tatiana.

POS Comunicarea si consilierea pacientilor, '

POS Comunicarea si consilierea pacientilor alolingvi,

POS Comunicarea paolentulm a unui dlagnostlc grav sau a unei vesti proaste.

POS Obtinerea consimtdmantului informat al pacientului prin interventiile medicale cu risc sporit,
POS Obtinerea refuzului cu privire la actul medical al pacientului,

POS Sesizarea organelor competente responsabile de protectia copilului i a pacientilor fara capacitatea de decizie.
POS Dreptul pacientului la evaluare si managementul durerii,

POS Securitatea, confidentialiatea si integritatea informatiilor,

POS Dreptul pacientului de a-gi manifesta multumirile, nemulfumirile in cartea de rec lamatii,

POS Relatiile cu publicul (purtitori de cuvént, pliante, media).

POS Cauzele ce pot duce la vatimari corporale prin cidere, lovire,

POS Consultarea Comitetului de Bioetics si Deontologie.

POS Depistarea si evaluarea complicatiilor medicale,

POS Evaluarea gradului de satisfactie a angajatilor.

POS Prevenirea si raportarea cazurilor de hérfuire sexualj la locul de muncs.

POS Instruirea anuali a angajatilor: gestionarea riscurilor, riscurile de coruptie,

POS Sistemele de alimentatie cu ap, energie electricd, gestionare a deseurilor

POS Relatie cu publicul (purtétori de cuvént, media),

POS Securiatea, confidentialitatea si integritatea.

POS Inregistrarile clinice pentru fiecare pacient examinat sau tratat, In fisele medicale a pacientilor,
POS Identificarea corects a pacientului, confirmarea diagnosticului, justificarea tratamentului prescris.
POS Evaluarea sistematic a continutului si calitatii intregistririlor.

POS acumuluarea, informarea, transmiterea datelor cétre institutiile interesate,

POS Cresterea nivelului de satisfacsie a pacientilor si angajatilor.

POS Realizarea proceselor insotite de riscuri,

POS Managementul riscurilor.




