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Digitally sig
Date:2025.|

Data

ed Ьу Rusu Elena
|.09 l5:41:48 ЕЕТ
Sign Signature
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Nr. de ехеmрlаrе

Varianta
electronicё
trапsmisё prin
email de serviciu

ýefa IMSP CS Criuleni
CS, омF, oS Medici, asistente

Varianta
еlесfrопiсё
transmisё prin
email de serviciu

subdiviziunea
Managemental
Calitёlii

specialist subdйziunea
Managemental Caliйfii

sеrчiсiu сйtrе
desemnati responsabili

subordine.

ýefЕ CS Criuleni

Medic de familie

Medic de familie
Lupagco Ludmila Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie
Vеrlап Aliona

Medic de familie
Brinzй Lidia Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie
Grоsu corina Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic pediatru

Nr. Urt Scopul
difuzйrii

Compartiment Funcfia

з.1 Aplicare conducerea

Eviden!ё
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ANGAJATILOR PRIyIND соlчýйТдrшА COMITETULII

Ed.:I ТRЫП
ЕхеmрIаr:23
Data aplicйrii: 09.12.25

Pag.: 3i8

Cod: POS-CC-3S

Vапiса Nina As.med.gef SMF ш.1
шц. L,r>perciuleac viorica As.med.gef SMF nr.2

.' 
-

Loghin Valentina дststепtё mеdiсаlй lдVBologa Larisa Aststentё medicaiй

'%/Ъ
гаrаmitrсluс Lansa Asistentё medicalй
pavlov Feodosia Моаqё hr--samoila Ludmila Asistentё medicalё
samoil Maria Asistentё medicalё

щ-Ciimenciuc Iulia лslstепtа mеdiсаlё
ц,{rл

samoil victoria Aststenti medicalЁ
й-Bogcanean Eugenia z+ststentй medicalё
/,-"Sclifos Elena Asistentё mеdiсаlё LiБй,Platon Ana дststепtй medicalё gA-

Ciocan Angela дststепtй medicalй И а O!/L"_
Edlovscaia Raisa лsistenta medicalй

(
QВIJИ'-Ojog Tatiana Asistentё mеdiсаlй )юч

Grecu Maria Asistentй mеdiсаlё _wDobrovolschi Eugenia лslstепtа medicalё цёrrr,/:tЙ'chetrean Natalia лslsтепtа mефсаlа ( ЫWo"LLccLGrier Angela Asistentё mеdiсаlй
щпВе[со Angela дststепtй mеdiсаlё &ь':-Ursu Eugenia Asistentё medicalё rб

4. SCOPUL PROсEDURII
Scopul activitё{ii Comitefului de Bioeticй este рrоmочаrеа fеrm,ё а respectйrii drepturilor gi libertё$ilorumane, precum gi соrеlаrеа diverselor рrоьlеmь medicale sau tehnice cu cele etice.Un scop aparte al acestor comitete esie соrеlаrеа deontologiei jurnalistice cu deontologia medicalй,Pentru а evita riscurile unor afirmaJii Йcute йrё а 1ine coni de Ъопsесiпl.t. ,uu prejudiciile posibile
1фlе_реrsоапеi umane 

_(atat medicuiui, cat gi pacientului).
S.DoMENIU DE APLICARE д рксiсъйЁйiБЁЁiатIоNАLЕ
Procedura se aplicй tuturоr anga;alitoi Ci".ua*rlM-SГC.*n'*t de Sйпёtаtе Criuleni .

6' DOсUMENTE DE RЕF'ЕRINТД APLIсABILE rRoCEDURII орЕRд1IоNдLЕ;6. 1. Reglementйri па{iопаlе:
Nu se aplicй
6.2. Reglementiri na{ionale:
- Legea пr,26З12005 privind drepturile 9i responsabilitёlile pacienfului. Legea rr.4ll/l99.5 privindocrotirea sйпйtёfii.
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Ed.:l lRыт
Exemplar:23
Data aplicйrii: 09.12.25

Pag.: 4/8

Cod: POS-CC-3S

_Legea ш.13

-Т.ЖЖfi:;i-*fi,Ъ:'r::'"#tlОldОvа Пr,lI4tl2О06,,,АрrоЬаrеа regulamentului cu privire la
-Ноtаrбrеа Guvenului Republicii йоldоча пr.1205/2002 ,Privind regulile de аrhiчаrе а documentelor''.-Ноtаrбrеа Guvenului Republicii Moldova ш. 1 3 87 ain t ti. t z.Z007 ,,Cu privire la арrоЬаrеа

:,1:iffi:]"i 
unic al asigurarii obligatorii de аsisЙЙ-Ъсj.ла,,, cu-moiificarile gi completarile

-Codul administrativ al Republicii Moldova ш.1 t6/21l8 сар. II жt.6, art.72_78.Codul muncii alRepublicii Moldova.
-Codul Deontologic al lucrёtorului medic*] olr Republica Moldova, aprobat de Ministerul Sйnatatii -stabileýte Поrmеlе 

{.,9оl9ulЦрrоfеsЙпаlй 9i mоrаlё tп activitatea mеdiсаlё. ,--,--

-ordinul MS ш,828 din 3 1,10,i01 1 ,ýчlriiiФl;;й;ьii." ьrrrr*JЪ, с. ечidещё medicalё primarй,,.- Ordinul MS ш,303 din 06,05,2010,,сЪ privi1| й;;й;*еа accosului 1а informatie privindpropriile date medicale 9i lista intervфiiloi medicale й rr...rltё perfectarea acordului informat''.-ordinul MS qi CNAM Пr,596/404-А din 2I.О7.2Оii,ЙЙпо чр.оd*"ч t{оrmеlоr metodologice deaplicare а Programului unic al asigurarii obligatoriia.'urйnfё medicalё''.
-InstrucJiunile Ministerului sйпёtёfii privind activitatea comitetelor de Bioeticё din instituliile medico-,рК рuЫiсе - gЦd*i metodologibe de aplicare in чisоЙ.
,ffifrlfrЪUuvеrПului 

Пr, l92 diП 24.03.2017 ,,Cu prilire la арrоЬаrеа Codului deontologic al
medical qi farmacistului'',
6.3. Reglementйri secundare:
Nu se арliсё
6.4. Reglementйri iпtеrпе:

- Рrgфgrаmа IMSP Centrul de Sйпйtаtе Criuleni
- Regulamentul de 

9rB_anizge 9i fuпс{iопаrе al IMSP Centrul de Sйпёtаtе Criuleni6.5.Alte documente de referin{i:
Nu se арliсё

-Legea пr.|33/20ll
la informalie.

privind protecfia datelor .u ЙЙБlБЙul Legea пt.2З9/200В privba acc"s.rt

lifi Hil,lf, 1Tiж:-C{JRTДRIALETERMENIL.RUTILI,ATIiNPR..EDUR;,.l. Defini(ii ale termenilor
Nr. Теrmепul Definitia ýils
7.|.| comitetul de

Bioetici

, чwдruЕл]li rtl'ШСПul

-

сйtrе sol фоdеа) imрБЙЙ

1Tqrаtй7.|.2 реrsопаl angajat
7.|.3 Interes publБ , - Y4 __-.ддr9* ддrц-ч lmrw}.lg IrI UilLlI Lll шSuIuIlеl.

acel interer .*
medicosanitarё а drepturiior, libertalilo, il i.rtйs"iо. regitlme alecetafenilor, recunoscute de Constitulie, legislalia i"йа 9i tratateleinternalionale la care Republica йоiсоrrЪ ;. р;;; precrrm 9iindeplinirea atribuliilor de sЪrviсiu.

citйtii.
Orice avantaj -ut.riul
direct sau indirect, п9пgu sine ori pentru altii, de .чй рЪirопаlul prinfolosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, .ьиilо| йrmatiilor laсаrе аrе acces, са uппаrе а
exercitarii atributiilor functiei.

Interes personal



Consiliul оr. Criuleni
IMSP CENTRUL DE SДtЧi,ТДТВ CRIULENI

MD-4801, оr. Сriчtепi str.ýtefan cel Mare tБ-оzцвzzz цs
e-mail: сsсriulепi6)ms п.|

ta арliсйriiз 09.12.25

цр _с_qцSuLTAREA с оЙiш тйijl
DE BIOETICД

Conflict ае iпБrББ
personal, direct ori
public, astfel incat
imparfialitatea sa iп
cu obiectivitate а

Acea situatl.
indirect, al angajatului contravine interesului

?У?*?.ч,ч, рulч afecta independenla 9i

l:T:i ,q:.iziilor лоri indeplinirea ia timp il
li{ptoririlor саrе ii revin iп exercitareJН.n;;

Рrосеdurй/
regulament/
instrucliune de
luсru

prezentarea fоrm
urmа}i, а
metodelor de luсru stabilite ýi а regulilor de aplicat in vederearealizйrii activititii, cu prrvrre la aspecful Drосеsпlяl

constituitё о р о ate r.:ii autoritёf il,o. ;i];tЙЙ." Йfi ;1H;r#;ilocale, serviciilor publice cescbrrйizate. uie -iJrйrо. яi ale
:::?:Эt;t"o^1т:*1чlli]. .o-oaniilor 9i-;".];;;i;; nalionale,sосiеtёlilоr comerciale de interes public ai instituliiioipublice.
ocument саrе stabilegte с

local, caiete de sarcini, s
Вхеmр@
r[1l tehflce de executie etc.

nstituliamedico*Бfiaй

7.2. АЬrечiеri ale termenilor

8. DESCRIEREA PREZENTEI PROCEDURI OPERATIONALE
8.1. Generalitifi vДЧ vД Л

Prezenta рrосеdurё este proiectatё репtru а contribui la consolidarea unei culturi organizationalebazate ре
respectarea principiilor bioeticii 9i deontologiei medicale, аsigurбпd un cadru formal prin саrе angajaJiiIMSP CS Criuleni sunt informatri, sPrijinili_si iidrumatri m iJЁ"tr**"а 9i solulionarea situaliilor cu implicatiietice, Deasemenea, рrосеdurа uйа,Ъýi" imЬuпбtltirечiйБыо, instituliei рriп respectarea drepfurilor fiесаrчipacient gi dеrulаrеа relafiilor cu расiепturа 9i рuЬliЁd mt -* -оС etic. Гacieniii uoj.Бptur fundamental Ia atentia qigrija cuvenita саrе si protejezedbnitatea peisonalб 9i ,"rр."Йч ualorilor сultчrаIе psiho-sociale gi spirifuale aleacestora, Aceste valori influenteazб deseori р"*йi" р"Jйо. urup.u afecfiunilormedicale gi а tratamentelormedicale, Conducereainstifu{iei congtientizeazб faptul p.u"tbii. С" геlа{iопаrе cu pacien{ii рrесчm gi conduiaPersonalului din cadrul instifuliei irr frrrnizarea ае Йrvih,n"сi"чt".й 

"".si"Ы; efect semnificativ asupraraspunsului fiесйrчi bolnav la tratamentele medicale 
"f".iЙ; Йi;,Рrоmочаrеа uпчi mediu d^e lu9ru sigur, etic ai ."ЬЙПl""Ы*Ь":Щi.

;Т;ff:,fiТiffеЖ,";rПСаmеЙlе ale рЪсiепlil", ýiч;Б;r;;ч demnitalii acestora. cregtereatransparenfei gi
- Sprijinirea procesului decizional prin consultarea Comitetului de Bioetici gi Deontologie iп cazuicomplexe.8.2. Principiile саrе guverneazй cond чitа p""f;.i;;;i;; 

f, ersonalului :Prioritatea interesului роЫi".principiul сопfоrm ciruia personalul аrе indatorirea de а considera interesul public mai presus decat interesulреrsопаl, iп ехеrсitаrеа atributiilor functiei.
1sigurarea egalitatii de tratament а сеtй{епilоr.principiuI сопfоrm сЕruiа реrsопаlul аrе indatorirea de а aplica acelagi regim juridic irr situalii identice sau similar.profesionalismul.
principiul conform сйruiа personalul аrе oыigatia de а indeplini atribu{iile de serviciu сч responsabilitate,gomnet9npeficien{a,corectifudinegicongtiinciozitate. -г-

Impar(ialitatea ,si nediscrimin"""u - principiul conform ciruia angaja{ii sunt obliga}i si aib' о atifudine
5
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АNGАJАтILоRрRIчпб-ё_ЬfrýЫd{fi хёБ-#ffi ffi t"
fatI de orice intere.,а

Cod: POS-CC-3S

obiectiv5, neutr
functiei.

fa!1 interes politic, есопоmiс, r"lЪ
Integritatea mоrаIб - principiu conform сйrчiа personalului ii este interzis sб solicite sau sё accepte, direct oriindirect, репtru el sau репtrч ultul, ur.-un avantaj оri beneficiu mоrаI sau material.

i:Jr"ЩJ,iЁ":ЪЪЖit,i"i.,";fiЖНh;;,ж;нун-нх_уiii'оо*" s1-9i exprime gi si-gi
Cinstea qi corectitudilea _ principiul c.onform 

"airiiin.*.r"it*"utп.g"l gi in irrdeplinirea atribu{iilor deserviciu, personalul trebuie ,е л" сЬ buni-credinla 9i sj ч"lЙп.". pentru indeplinirea сопfоrmй а atribu{iilor deserviciu.
Reclama(iile pacienfilor.
сопduсеrеа institu{iei iпсurаjеаzй comentariile, reclama{iile etc. primite de la pacienfi 9i familiile lor сч privirela serviciile oferite de spital, Comentariile 

"'еr'.ы" 
,.БiЙ, 

"?'ul ""r" 
po"itй", sunt privite са oportunitati sisunt folosite cu scopul de а imЬчпбй{i serviciile. fr"iribb ИriitчД.i'.J" d;; rezolva cu promptifudinenemulFmirile, reclama{iile pacienfului sau а familiei, р;; gi de'a imрЙеui *-*tariile pozitive dеsрrе

iЖ',Жа ЖrНi]: Yjffi"Ж1'iЪtr'Р Йd;;; чп"i,есиmЪlii suu plang"ri nu ча compromite
Rela{iile intre salaria{ii institu{iei.
сопduсеrеа institu{iei rесuпоаgtе spiritul inoya|iy, responsabil,. participativ gi colegial irr comportamenfulPersonalului instifu{iei Сu alte Р""оuЪ" din саdruГirriiЙii.i.'шi.l Ь p..rbuna ; ;" fi discriminatё ре motiveetnice, rasiale, culfurale, religioase, politice in procesul с" .Ь.rut*"аl рЪrrоочЙчi рr."* 9i ulterior ре раrсчrsчIdesfiqurйrii activitйlii.in.caJrul iortitupi. Conducerea irrtЙt.l Й"ч.4.Йlйиал" in interes public cuprivire Ia neregularitili etice gi/sau legaie е.Ъ9tчlе d;;;rr*;i;I din sчЬоrjй..]" 

""лr 
iп саrе пч sunt desemna{iin acest sens, angaja{ii pot participa ia activitali ,uu оЪ"ъчt"ri рчЫl.",.ччй-fiЙа de а йсе cunoscut fapfuIса opinia exprimatё nu rерrЪziпtё punctul d;й;;;.lj 

"i 
J,ui*ti.i.Саdrчl rеIа{iilоr iп 

"xe"citarea "t"ibuliito" 
funcliei.

In rela{iile cu personalul din cadrul Иltitrti"iЪ.L"ч. gi 
"u 

persoanele fizice sач juridice, toti angajafii suntobliga(i sб aibi un comportament bazat ре respect, Ьuпа-сrеdirrд corectifudine gi amabilitate. personalul аrеobligatia de а nu aduce atingere onoarei, repuialiei 9i dеmпiф persoanelor diп'Ъаdrчl instifufiei, рrесчm giРеrsОаПеlОr Сu Саrе iПtrё in legafurё in ехеrсitаr"ч t r"ilbj,'й", й;Ь;й; rrnor expresii jignitoare;dezvёluirea aspectelor vielii рriЙtе; ййчhr"ч uno, .".irЁi sau plбngeri catoйnloase. Personalul trebuie sбadopte о atifudine impa4iaи 9i .iusiitcatЕ репtrч ."rolu*.a сlаrа 9i Jл.l"пtа ч-|rоЬIеmеlоr. Personalul аrеobligatia s5 respecte principiul-egЫita|ii."ti1""]l9,1"..фЙiеgii 
9i а instifutiei pubii.", рriп: рrоmочаrеа unorsolulii coerente, сопfоrm рrlпсiрЙlui tratamentului пеdifеrепlЙt, rар9rtаt9IаасеЪаgiсаtеgоriе de sifua{ii de faptgi Prin eliminarea oricйrei fОrmЁ О. СЬ"riЙйТ;;;;JБ;Ь privind nalionaiitatea, convingerile religioasegi politice, starea mаtеriаlй, sin бtatea,ua.rtu" sexul sач alte aspecte.Conduita in саdrul rela{iilor internalionale.

Personalul саrе reprezinti instifutia iп ЪаdrчI uпоr organizatii internafionale, instifufii de ?пчПfПmбпt conferinle,seminare gi alte activitl{i cu сйсtеr inЙmalio.nal;r;iiЙia sй promo чеzе о imagine fачоrаьilё {arii 9iinstitu[iei publice ре cafe о rерrеziпti.-lп retagite .; ;.;;-;b{ii altor.state, angaja{ii au obligatia db а nuexprima opinii personale privind aspecte nalibnale .u.iffi" internatrionaiЁ.Б'C"prusirile Й аfаrа {irii,регsопаlul este obligat sб аiЬё о conduita corespunzйtour" ,"gulilo. а" protb"oi9i'.a r.rp""re legile gi obiceiurile{йrii gazd6.
participarea Ia рrосеsчI de Iчаrе а deciziilor.
In Procesul de luаrе а deciziiloЦ Personalulare obliga{ia sй ac{ioneze сопfоrm prevederilor Iegale 9i sй igi exercitecapacitatea de арrесiеrе in mod йndamentat ýiimpfti;i Д"еЬ;' au оЫigаliа,;;;;;ъr".itе luarea unei decizii
3fi:ffiifiЖri#,X'ii? 

de сЁtrе uЦl ung4uli, р.."Й si inБii;i;;iйiT". m ,l"c privilegiat.
In exercitarea atribufiilor specifice func{iilor de conducere, angajafii au.oblЪa{ia sЁ asigure egalitatea de qanse gitratament cu privire la dеzvоlигеа carieiei репtгu personalul dйъuьоrdiп". йьь"ыri de conducere аrе оыigаliаsё examineze gi sй aplice сu obiectivitate сritеriilЁ а. .uut*r" a-competen{ei profesionale репtrч реrsопаlui dinsubordine, excluzбnd orice fоrmё ,de favoritism orl ai.".i-ir*". р"rrопчtш d" 

"оrrаоЪеrе 
аrе obligatia de а пчfavoriza sau defavoriza accesul ori рrоmочйа iп funcfiile р" .iit*ii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau altecriterii песопfоrmе.



i RЕрtъL
I Consiliul оr. Criuleni - -----'
l _ _ щSр CENTRUL DE s;,NДтАтЕ CRIULENI
| П/D-480l, оr. СriчIепi str.ýtefan cel Маrе 1, Tel. 0248 22 2 45I e-mail: cscriuleni@ms.md

АNGАJАтILоRрRпЦр-ёЪгт"ýiiiаквАсомIтЕтULuI

0d.:1 ]RЙО
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Cod: POS-CC-35

Folosirea abuzt(olosirea аЬчziчй а atTibu{iilor func{iei Се1

,жТ;?iхiж;}i#tiff;i*Т::"1ч:Чlt*"ч::*:9,д:::]" dl: scopuTi dec't cele prevбzute de lege.prinactivitateadeluareadeciziiloц с".о**й;;;;;;;;ЫЦЖйТТ;Ж"j;ШI#п::,]i.:i
Personalul nu Poate urmёri ob{inerea de foloase 

{"]l ";Й;jп иЬ., Ёr;ой;; рrоdчсеrеа de prejudiciimateriale sau morale аltоr реrsоапе. Angajatii up оыiguдч;;; ;" interveni ,uo йлчъпр чrе-о anchetй de oricenafuri, din cadrul instifutiei sаu din afariicesteia ?п Йпsid.й.ч func{iei p";;;;;;{in. Дngaja{ii au obligatiade а nu impune altor angaja{i sй se ?nscrie in organizafii sau asocia{ii, inaiЙni d;;;;" асеýtоrа, оri de а nu leSugеrа acest luсru, promi{Andu-le асоrdаrеа чпоr avЙaje materiale sau profesionale.Sesizarea conducerii institufiei medico-sanitare"poate fi accesati de orice persoanб cu privire Iaincйlcarea prevederilor codului de conduitE рrЙпt in institufie de сitrе angaja{i.Angajalii nu pot fi sanclionati sau prejudigli1l tп.пlсiй Н р*'* sesizarea cu Ьuпа- сrеdiп}ё а organelordisciplinare competente, in condiliile-legii. ionducereu inriitoli"i ча verifica u.йr. 9i faptele репtru саrеа fost sesizatё, ГriП.Оrg3lrul disciplinar competent investit cu solufion*.u-..rlrйrii, cu respectareaconfidenlialitёlii privind identitatea persoanei саrе а йcut sesizarea.Solu(ionarea sesizirii.
Rezultatele cercetirii actelor gi faptelor 

{elu.se 
spre analiza яi ч.епfi9аrеа organului competent, potrivit legii -comisiei de disciPlini gi/sau Comitefului dеЪiоеtiЬе ýiБ;;;;"i;giе а instifu{i.i_;;;o coniemnate intr_un rароrtscris irr саrе va fi precizat explicit in urmatoarele situalii:

incбIcare а codului de_eticI 9i deontologie profesionalh,
iпсбlсаrе а поrmеIоr de conduitЕ in relJlia medic-asistentй ,iпсilсаrе а normelor disciplinei in instiЙlie,
- iпсЁlсаrе а drерfurilоr рiсiепlilоц
- orice alte sifua{ii dчрi caz.

Raportul rezultat irr urmа 
99rceiбrii, potrivit legii, va con{ine 9i misurile impuse de rezultatul сеrсеtёrii, irrrароrt сч gTavitatea abaterii, ачбпdч-ъе in чеdй чrmаоыеi

а) imрrеjчrёrilе in саrе fapta а fost siчбrgitб,
Ь) gradul de vinovё{ie al angajafului,
с) consecin{ele abaterii,
d) comportarea generall in serviciu а angajatului,
е) evenfualele sanc(iuni disciplinare sufeiiъanteiior de citre angajat. in cazul, in саrе comisia./consiliul competentinvestit cu solufionarea sesizirii, арrесiаzбса gravitatea si ."йрjь-tаtеа acuzelo, 

"а".. angajatului sunt de паfurй
а afecta grаv опоаrец prestigiul profesiei gi moralitatea profesionali irr rбпdчl corpului profesional din саrе faceраrtе, in сопfоrmitаtелсu prevederile legilor 9i."gчЙiiБй:lfi." р.оГ.rl"i,'чiе siatuteror gi ale codurilor eticegi de deontologie profesionalб poate р,Брuп" trйmitеrеа sesizirii iп чеdеrеа ...."йi gi solu{ionйrii сйtrеorganismele de cercetare.disciplinare organizate l" ,i;;I;i 

"rg*b..r"r profesionale.

ЖНЖflТ*'i 
actelor gi faPtelor фчr" spre analiza gi-verificare ;rg;ul;iJisciplinar competen!

й angajatului sau persoanei care а formulat sesizare4
й angajatului саrе face obiectul sesiz5rii.

9. RESPONSABILITДTI ýI КДSРUПТОЕRI tN DERULAREA АСТIУIТАТП
Responsabil de proces
- Medic de familie
-asistenta medicalё

- comiteful de bioeticё
10. Anexe, inregistrйri, arhiviri
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11. Cuprins:

DепumirеаlББ

Lista respon
r.qvizigi in .cadruI editiei procedurii operationale

DоmепiчТdБ арliЙТ
licabile activi

ilitati ýi пdеri in derul.area activ



рrосеs уеrьаl Сопfеriпfi а asisten{i|or medicali cs Сriчlепi 23,1.2.2025
оrdiпеа de zi;

sfudierea Ореrаfiчпilоr standard (pos) aplicate.in domeniul medical.
1п cadruI сопfеriп{еi ач participat 40 asisten{i medicaIi de familie.
pos au fost sfudiate gi au fost citite de сйtrе geful sec|iei; Novi}chi Tatiana,
POS Соmчпiсаrеа gi сопsiliегеа расiепliIоr.
POS Соmчпiсаrеа gi сопsiliегеа pacienfilor aloIingvi,

POS Соmuпiсаrеа pacienfuIui а unui diagnostic grач Sau а unei vegti ргоаstе,
POS ОЬ{iпегеа consim{ёmбntului informat al pacienfului рriп intervenfiile medicale cu risc sporit.
POS ОЬ[iпегеа гefuzului cu рriчirе la асfч] medical al pacienfului,
pos sesizarea оrgапеlог competente rеsропsаьiIе de ргоtесfiа copilului qi а pacienfiIor Гdгё capacitatea de decizie.pos Drерtчl pacienlului la ечаluаrе gi mапаgеmепtul dчгегii,

POS Securitatea, confiden[ialiatea gi integritatea iпfогmа{iiiоr,

POS Drepful,pacientului de a-9i manifesta mчl|чmirilе, nemulfumirile ln саfiеа de reclama}ii.
POS Rela{iile cu publicul (рчгtёtогi de сччбпt, pIiante, media).

POS Cauzele се pot duce la чёtёmйri соrрогаlе рriп сйdеге, Iovire.
POS Consu]tarea Comitefului de Bioeticё 9i Deontologie,
pos Depistarea 9i evaluarea complica{iilor medicale,

POS Ечаluагеа gradului de satisfacfie а angajaliIoг,
pos Ргеvепir,еа gi гароrtаrеа саzчri1оr de hбг|чiI.е sехчаlё la locul de muпсй,
POS Inst.ui,ea апuаlЙ а angajafilor: gеstiопагеа гisсчгiIог, гisсuгilе de соruрliе,
POS Sistemele de aIirnenta{ie cu арй, епегgiе еlесh.iсё, gestionare а dеgечrilог,
POS Relafie cu publicul (purtйtori de сuчбпt, rnedia).

POS Securiatea, confidenfialitatea 9i integгitatea.

POS iш,еgish,йrjlе clinice penfi,u fiесаrе pacient ехаmiлаt Sau rrаtаt, iп figele medicale а pacien}ilor,
POS IdепtifiСагеа согесtб а pacientuIui, сопfiгmагеа diagnosticului, justificaгea h.atamentului рrеsсris.
POS Ечаlчагеа sistematicй а confinurului gi calitёfii iпtгеgistrdrilог.
pos асчmчlчагеа, iпfогmагеа, transmiterea dаtеlог сйtrе instifufiile interesate,
POS Сrеgtеrеа nivelulttj de satisfacqie а pacienEilor qi angajalilor,
pos ReaIizarea ргосеsеlоr insofite de гisсчгi,

POS Managementul гisсчгilог,


