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Crt. | cadrul editiei reviziei se aplicd pre-
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2.1 | Editia 1
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3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA

Nr. Crt. Scopul Nr. de exemplare Compartiment Functia
difuzirii transmise sau
varianta
electronica
3.1 Aplicare Varianta electronicd | Conducerea Sefa IMSP CS Criuleni
transmisa prin S
email de serviciu CS, OMF, OS Medici, asistente
32 Evidenta Varianta electronicd | Subdiviziunea Specialist Subdiviziunea
transmisa prin | Managemental Calitatii | Managemental Calititii
email de serviciu

Prezenta procedura se distribuie electronic prin intermediul postei electronice de

serviciu citre toti salariatii IMSP CS Criuleni. Medicii din cadrul OMF, OS sunt

desemnati responsabili pentru disiminarea procedurii citre salariatii din subordine.

Insusita de

Nume Prenume Functia Semnatura Data
Panico Violeta Sefd CS Criuleni ///]/ / é ?3 70 ZD/
Novitchi Tatiana Medic de familie / /)/ M 92 10 05
Ogor Tatiana Medic de familie w d VR VNG
Lupasco Ludmila Me-c_lic. de familie 3 10 05
Clius Ala Medic de familie 01, 095
Brinza Marin Medic de familie 9% 7995
Stahi Ala Medic de familie 2% .12.25
Verlan Aliona Medic de familie 03 095
Balutel Larisa Medic de familie 2 10 DL
Brinzi Lidia Medic de Tamilie ,d%‘ i i 7) / 2 Zﬂ‘).,,
Voinescu Larisa Medic de familie

o r

Vartic Larisa

Medic de familie

"Vt 931705
Tl ]

Evtodiev L t Medic de famili ; p

vtodiev Laurentia e 19 e familie 73, /2.5?9
Cebotari Ala Medic de familie Q 5 /9 /,,),
Reabaia O%esea Medfc de famTl?e é 7 2700 Sf
Grosu Corina Medic de familie 25 2 2§
Olcenco Ecaterina Medic de familie

/”’w 73. /2 7%
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Ribac Victoria Medic de familie @A{w’) / 93 19 .95
Mosnegut Maria Medic pediatru //'/// 23 D95
Vanica Nina As.med.gef SMF nr.1 |\ /' n( h (A0 9 ps
Perciuleac Viorica As.med.sef SMF nr.2 ’ [1_%/\;/\7(‘,;4&//” f ; | /jf j’j)/
Loghin Valentina Asistentd medicald g&t\/ /? :0 Z) / ; Y. f)
Bologa Larisa Asistentd medicala (4.9 oy A
Palamarciuc Larisa Asistentd medicala ‘:jf/ i,/i ;j j:;
Carp Larisa Asistentd medicala W R ryrs
Samoila Ludmila Asistentd medicala /{‘,’/;/ 2% 10.9 ,)’
Samoil Maria Asistentd medicali Ll[[;" 0 3 }9 95
Climenciuc Iulia Asistentd medicala @&M /3/ 7&5 fQ ? L)
Grigoriev Natalia Asistentd medicald W / 02 }9 D4
Boscanean Eugenia Asistentd medicald / %/// 22 | 73 Q’;
Panuta Lidia Asistentd medicala (/2)%;& ‘ 0 ), % 09 3
Platon Ana Asistentd medicald /4 A 05 1995
Morarescu Tatiana Asistentd medicald ﬂ&fc’w/&” ey 0% 095
Edlovscaia Raisa Asistentd medicala ' ' 2 :2) 19.05
Ojog Tatiana Asistentd medicald Oﬁm VEWVYE,
Grecu Maria Asistentd medicald i %44 7 25 [0 95
Dobrovolschi Eugenia Asistentd medicala agﬁzﬁé}? 207 DLt BV ENINE
Chetrean Natalia Asistentd medicala L/ﬂ/(& \7[2@ Dupeccec 2942 05
Grier Angela Asistentd medicala \N\\ ) 2% 79 9 {')’
Betco Angela Asistentd medicala ‘@;;;// _ 22 /2 95
Ursu Eugenia Asistentd medicali %/ 2% {7 25

4. Scopul procedurii:

- Scopul acestei proceduri este de a stabili o metodd standard in ceea ce priveste
identificarea pacientilor care prezinti un risc de cidere, luarea misurilor cu privire la
prevenirea caderilor si asigurarea sigurantei pacientilor;

- Aceastd operatiune include activitatile cu privire la identificarea pacientilor , care prezinta
risc de cadere , evaluare , luare de masuri cu privire la prevenirea ciderilor.

S. Domeniul de aplicare a procedurii operationale .
1. Procedura data se aplica in cadrul IMSP CS Criuleni si cuprinde toate actiunile realizate
intru luarea masurilor cu privire la prevenirea caderilor si asigurarea sigurantei

3



REPUBLICA MOLDOVA MINISTERUL SANATATII Ed.:1 lReV?O

Consiliul or. Criuleni Exemplar: 23
IMSP CENTRUL DE SANATATE CRIULENI Data aplicirii: 09.12.25
MD-4801, or. Criuleni str.Stefan cel Mare 1, Tel. 0248 22 2 45
e-mail: cscriuleni@ms.md Pag.: 4/6

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND IDENTIFICAREA §I
DIMINUAREA CAUZELOR CE POT DUCE LA VATAMARI
CORPORALE PRIN CADERE/ LOVIRE

Cod: POS-SJ-51/97

pacientilor.
2. Prevederile prezentei operatiuni se aplicid de citre tot personalul din cadrul IMSP CS
Criuleni cu responsabilitati 1n activitatile respective.

6. Etapele implementirii in practica a prevederilor prezentei proceduri:
- Se vor intreprinde urmaétoarele méasuri fizice pentru prevenirea riscului de cidere al
pacientilor in interiorul IMSP CS Criuleni:

1. Pe coridoare si in cabinete nu vor fi amplasate obiecte de mobilier, aparate,
instrumente si echipamente, care ar putea bloca trecerea si care ar putea fi considerate
un risc;

2. Se va asigura montarea /pozitionarea cablurilor electrice si de telefon astfel incit

acestea sd nu prezinte un risc de cédere pentru pacienti;
. Se va asigura o iluminare suficienta atit pe timpul noptii cit si a zilei;
4. In timpul activitétilor de curétenie in cabinete si coridoare si in cazul in care se varsi
lichide , se va amplasa un indicator cu avertismentul Podea Umedi;
5. Indicatoarele de directionare in caz de incendiu vor fi amplasate si planificate astfel
incit sd fie vizibile din orice unghi si din orice loc, iar iesirile de urgentd in caz de
incendiu vor fi intotdeauna libere;
Se va limita deschiderea ferestrelor;
7. La grupurile sanitare si la baie vor exista ménere de sustinere de care pacientii si se
patd {ine iar sistemul pentru chemarea asistentei va fi amplasat Intr-un loc accesibil;

W

L2l

7. In cazul in care existi risc de cidere se vor aplica urmatoarele masuri standard de

prevenire:

- Pacientul §i familia acestuia vor primi instructiuni cu privire la misurile de prevenire a
caderii In cadrul IMSP CS Criuleni si vor fi incurajati in ceea ce priveste participarea
acestora la ingrijire;

- Pacientul §i familia acestuia li se va prezenta cabinetul unde urmeazi ca pacientul s3 fie
examinat;

- Soneria pentru chemarea asistentei trebuie si fie amplasatd intr-un loc accesibil
pacientului si insotitorilor acestuia li se vor acorda informatie cu privire la folosirea si
apelurile de urgenta cétre asistentd in cazul in care este necesar ajutorul;

- Pacientului si familiei acestuia li se va face cunoscut faptul ci este necesar ci pe
perioada in care pacientul se afld in pat, nivelul patului trebuie si fie la cea mai joasd
inaltime;

- Marginile de la pat vor fi ridicate;

- Raotile de la brancarda, scaunul cu rotile si pat trebuie blocate;

- Se asigurd ordine in cabinet, calea dintre pat si baie va fi lisata libers, se vor inlitura
cablurile si materialele care pot bloca trecerea si de care pacientul se poate impedica;

- Telefonul si obiectele personale de care pacientul ar putea avea nevoie frecvent, vor fi
amplasate Intr-o pozitie In in care si se ajungi cu usurinti la acestea;

- Intimpul in care se face curdtenie In camera pacientului sa fie avertizati si nu calce pini

4



REPUBLICA MOLDOVA MINISTERUL SANATATII Ed.:1 Rev:0

Consiliul or. Criuleni Exemplar: 23
IMSP CENTRUL DE SANATATE CRIULENI Data aplicﬁrii: 09.12.25
MD-4801, or. Criuleni str.Stefan cel Mare 1, Tel. 0248 22 2 45
e-mail: cscriuleni@ms.md Pag.: 5/6

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND IDENTIFICAREA $I
DIMINUAREA CAUZELOR CE POT DUCE LA VATAMARI
CORPORALE PRIN CADERE/ LOVIRE

Cod: POS-SJ-51/97

\O)

cind pe podea pind nu se va usca si se informeaza asupra faptului ca papucii folositi de
pacient nu

trebuie sd aiba talpd alunecoass;

Pacientul si familia acestuia li se va face instructajul cu privire la efectele adverse ale
medicamentelor, care pot avea efect In ceea ce priveste riscul de cddere al pacientului si
cu privire la faptul ¢ in caz de céddere complicatiile pot s se agraveze.

Evaluarea si reevaluarea riscurilor de cadere se vor efectua asa cum este descris 1n
continuare:

La primirea pacientului in cabinetul de asistentd trebuie si evalueze riscul de cidere a
pacientului folosind Scala de evaluare a ciderii Hendrih IL in functie de gradul de
risc se va stabili care va fi intervalul de repetare a evaluarii;

Starea pacientului in ceea ce priveste riscul de caddere trebuie si fie comunicati si
celorlalti membri ai echipei de ingrijire si personalul medical trebuie si fie informat
asupra riscurilor §i in ceea ce priveste masurile de prevenire;

Evaluarea riscului de cddere si interventiile in acest sens vor fi evidentiate in
documentatia medicala respectiva;

In cazul pacientilor care au cizut vor fi aplicate urmitoarele misuri:

Pacientul va fi evaluat de cétre medic cind incéd nu s-a ridicat de la locul unde a cizut;
Vor fi identificate posibilele raniri sau leziuni si pacientul nu va ridicat pind nu se
asigura siguranta pacientului;

Pacientul va fi interogat cu privire la dureri si in ceea ce priveste ranirile posibile si se va
asigura siguranta in jurul sau;

In cazul in care nu existd rani/leziuni care si impiedice migcarea pacientului, acesta este
ridicat si agezat in pat cu ajutorul celorlalti membri ai echipei de Ingrijire;

In cazul in care existd rani/leziuni care s impiedice migcarea pacientului, medicul va
interveni corespunzitor la locul accidentului si pacientul va fi evaluat in ceea ce priveste
necesitatea unor interventii i examindri suplimentare. In functie de complicatiile ce pot
sa apard medicul va stabili locul si durata monitorizarii pacientului;

Semnele vitale necesitd a fi verificate iIn conformitate cu protocoalele de asistent
medicala: se va verifica drenasul sau cateterul daca pacientul are asa ceva si rezultatele
vor fi evidentiate in documentatia medicala respectiva;

Trebuie evaluatd securitatea mediului si in functie de informatiile primite de la pacient
si/sau de la Insotitorii acestuia cu privire la modul in care a cdzut pacientul se intocmeste
un raport completind documentatia medicala respectivi;

Ceilalti membri ai echipei vor fi informati cu privire la modul in care pacientul a cizut si
starea acestuia;

Dupa ce nevoile pacientului au fost duse la indeplinire se Inregistreazi in fisa medicali a
bolnavului de ambulatoriu evenimentul cu privire la cddere, situatiile care au dus la
cadere, interventiile efectuate si masurile de protectie care au fost luate si se reevaluiaza
riscul de caddere si se intocmeste un nou plan de ingrijire.

10. Responsabilititi si raspunderi in derularea procedurii:

Medici, asistente medicale si tot personalul medical sunt responsabili pentru
5
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indeplinirea acestei proceduri

Nr. Crt. Abrevierea Termenul abreviat
1. PO Procedura operationala
2, PG Procedura generala
3. PM Personal medical
4 IMSP Institutie medico sanitard publica
5 MG Hotarirea Guvernului
6 CC Consiliului Calitatii

11. Responsabilul de proces - Presedintele Consiliului Calitatii ( CC)
- Elaboreazé/revizuieste/retrage procedura
- Coordoneaza aplicarea procedurii de asigurare si evaluare a calitatii - Gestioneaza

elaborarea procedurii de lucru

12. Sef IMSP CS Criuleni
- Aproba procedura datd

13. Sefii subdiviziunilor:
- Impune aplicarea procedurii respective;
- Asigurd resurse pentru aplicarea procedurii.

14. CUPRINS
Numaérul
c;gﬁﬁllﬁ)l;ﬁ;;?ii Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pag
operationale
1 Coperta - Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei 1
sau, dupi caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.

2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor 1
3 Lista de difuzare,domeniul de aplicare 1
4 Scopul 2
5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale 2
6 Definitii si abrevieri,definitia termenilor 4
7 Descrierea activitatii 2-3
8 Responsabilitéti 4
9 Cuprinsul 5




Proces verbal Conferinti a asistentilor medicali CS Criuleni 23.12.2025
Ordinea de zi:
Studierea Operatiunilor Standard (POS) aplicate in domeniul medical.
in cadrul conferintei au participat 40 asistenti medicali de familie,
POS au fost studiate si au fost citite de citre seful sectiei: Novitchi Tatiana,
POS Comunicarea si consilierea pacientilor,
POS Comunicarea si consilierea pacientilor alolingvi.
POS Comunicarea pacientului a unui diagnostic grav sau a unei vesti proaste.
POS Obtinerea consimtimantului informat a] pacientului prin interventiile medicale cu risc sporit,
POS Obtinerea refuzuluj cy privire la actul medica] al pacientului.
POS Sesizarea organelor competente responsabile de protectia copilului si a pacientilor fir capacitatea de decizie.
POS Dreptul pacientului Ia evaluare si managementul durerii.
POS Securitatea, confidentialiatea si integritatea informatiilor,
POS Dreptul pacientului de a-si manifesta multumirile, nemulfumirile in cartea de reclamatii.
POS Relatiile cu publicul (purtitori de cuvant, pliante, media).
POS Cauzele ce pot duce la vatamari corporale prin cidere, lovire.
POS Consultarea Comitetului de Bioetica si Deontologie.
POS Depistarea si evaluarea complicatiilor medicale,
POS Evaluarea gradului de satisfactie a angajatilor.
POS Prevenirea si raportarea cazurilor de hértuire sexuali Ia locul de munci.
POS Instruirea anual a angajatilor: gestionarea riscurilor, riscurile de coruptie.
POS Sistemele de alimentatie cu ap3, energie electrica, gestionare a deseurilor.
POS Relatie cu publicul (purtitori de cuvént, media).
POS Securiatea, confidentialitatea si integritatea.
POS fnregistrérile clinice pentru fiecare pacient examinat sau tratat, In figele medicale a pacientilor.
POS Identificarea corects a pacientului, confirmarea diagnosticului, justificarea tratamentului prescris,
POS Evaluarea sistematics a continutului si calitatii intregistrarilor.
POS acumuluarea, informarea, transmiterea datelor citre institutiile interesate,
POS Cresterea niveluluj de satisfacsie a pacientilor si angajatilor.
POS Realizarea proceselor insotite de riscuri.

POS Managementul riscurilor.




