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3. LISTA PERSOAIЧELOR LA CARE SE DIFUZEAZД EDITIA

Nr. Сrt Scopul
difuzбrii

Nr. de ехеmрlаrе
transmise ýач

varianta
electronici

Compartiment FчпсJiа

3.1 Aplicare yаriапtа electronic1
transmisl рriп
email de serviciu

conducerea ýefa IMSP CS Criuleni

CS, омF, oS Medici, asistente

3.2 Evidenф varianta electronicб
transmisl prin
email de serviciu

subdiviziunea
Managemental Calitnfii

Specialist Subdiviziunea
Managemental Caliй}ii

prezenta рrосеdurй se distribuie electronic рriп intermediul postei electronice de
serviciu сйtrе toti salariatii IMsp cs criuleni. Medicii din cadrul ОмF. os sunt
desemnati responsabili репtru disiminarea рrосеdurii сйtrе salariatii din subordine.

Insusitй de

Nume Рrепumе Ш'unctia sеmпаturа Data
panico violeta ýей CS Criuleni /ш//(Ь 2з r,2 z5
Novilchi Tatiana Medic de familie \/lrfuч 2ь 12 ,5
Ogor Tatiana Medic de familie 'Д"j |ь lq 21
Lupaqco Ludmila Medic de familie

Ь- 9з.l8 а,5
Clius Аlа Medic de familie '{%4 ?ъ l2 1,5
Brinza MaTin Medic de familie /а/ 03 l! lb
Stahi Аlа Medic de familie -fda h.J !3.19 !э
Verlan Aliona Medic de Гаmiliе ш- !ь пq5
Balulel Larisa Medic de familie (Й 9?,, l а |d
Brinzd Lidia Medic de familie ffЙд4r-Аr 9.ъ la ,5
voinescu Larisa Medic de familie r|4
vartic Larisa Medic de familie " Иаз1, 

'
2 3.1, .!5

Evtodiev Laurenlia Medic de familie #fu- !3 l,.!;
cebotari Ala Medic de farnilie ЧАtКl 0э"l,-rr
Reabaia olesea Mledic de familie d}дй,*r,,* Il,. t2.2i
Grostt corina Medic de farrrilie ryfu 23- 12 / l"
olcenco Ecaterina }vledic de farnilie (Иfru,lrФ |3. 12 . li
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Medic de familie

As.med.qef SMF пr.1

As.med.qef SMF пr.2

Asistentб mеdiсаlё

Asistentй medicalй

Samoila Ludmila

samoil Maria

Climenciuc Iulia

Asistentб medicalй

Asistentё medica16

0ь. l8.05

Edlovscaia Raisa

Asistentй medicalй

Asistentё medicalё

Asistentй medicalй

Asistentё medicalй

Grier Angela

REPUBLICA MOLDOVA MINISTERUL
consiliul оr. Сriчlепi

IMSP сENTRUL DE sДrч.i,тдтв сRIULENI
MD-4801, оп, Сriчlепi str.ýtefan cel Маrе 1, Tel.0248 222 45

e-mail: cscriuleni

4. Scopul procedurii:
- Scopul aiestei proceduri este de а stabili о mеtосlй standard irr сееа се prive;te
identificarea pacienlilor саrе prezintё uп risc de сёdеrе, luarea mйsurilor cu prlvire la
рrечепirеа сёdеriiоr 9i asigura[ea siguranlei расiеп{ilоr;

- AceastЁ ореrаliuпе include actiYitatrile cu privire 1а identificarea pacien{ilor , саrе ргеziпtй
risc de сйdеrе , еvаlu.аrе , luаrе de m6surt cu рriчirе la рrечепirеа сйdеri].оr.

5. Domeniul de aplicare а рrосеduгii ореrа{iопаlе.
1. Procedura datй se aplica in cadrul IMSP CS Criuleni gi cuprinde toate ac{iunile realizate

intru luat,ea mёsrrrilоr сu privire la рrсrчепiгеа сбdеrilоr ;i аsiguгаrеа siguгап{еi
3
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кьас victoria

Moqnegu! Maria Medic pediatru

VanicaNina

perciuleac viorica

Loghin Valentina

Bologa Larisa '"V-rb tЗ Je 25
Palamarciuc Larisa Asistentй medicalб ;щ

'ъ 
J0 2л

Саrр Larisa Asistentё mеdiсаlё И4/Ь 0ъ l0 ?4
Asistentё medicalё ,;щ ,^ 10 0;
Asistentё mеdiсаlё Jb 2з l2 05
Asistentё medicalё Иrц /)/ 9,ъ 12 2\

Grigoriev Natalia Asistentё medicalб wr ,ъ 12 25
Воqсапеап Eugenia /W )h l0 0";
Panula Lidia VDl/ 1

t4M1-7a 8ъ J! 95
Platon Ana Asistentй medicalй qАъ
Morarescu Tatiana Asistentй medicalё

Jrh{tцшf 0д а\. ru 2,5
Asistentё medica16 ф,4/-- 2ь. la а5

Ojog Tatiana
Vпq 0ц J025

Grecu Maria ИrrL,' 2b.l0 25
Dobrovolschi Eugenia nbld *;й:/лrilr. Qъ la t5
Chetrean Natalia

{i,/цJZ.саоссй,с ,л 12 2<
Asistentё medicalё tN\ 2ь 12 2,;

Ве!со Angela Asistentё medicalё @-;7,- 23 /2 2,;
Ursu Eugenia Asistentё medicalб rб 2.э, 12 2,т
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pacienlilor.
2. Prevederile prezentei operatiuni se арliсб de cбtre tot personaluI din саdrчl IMSP CS

Criuleni cu responsabilitef in activit6lile respective.

6. Etapele imрlеmепtйrii in рrасtiсй а prevederilor prezentei proceduri:
- se vor intreprinde urmеtоаrеlе mёsuri fizice pentru рrечепirеа riscului de сёdеrе al

pacienlilor in interiorul IMSP CS Criuleni:
1. Ре coridoare 9i in cabinete nu чоr fi amplasate obiecte de mobilier, араrаtе,

instrumente gi echipamente, care аr putea Ьlоса trесеrеа gi саrе аr putea fi considerate
un risc;

2. se va asigura montarea /pozilionarea cablurilor electrice gi de telefon astfel incit
acestea sй nu prezinte uп risc de сбdеrе pentru pacienli;
Se va asigura о iluminare suficientй atit ре timpul noplii cit 9i azi\ei;
In timpul activitefilor de счrё!епiе in cabinete qi coridoare gi in cazul in саrе se чаrsё
lichide , se ча amplasa un indicator cu avertismentul podea umedi;
Indicatoarele de direc[ionare in caz de incendiu чоr fi amplasate gi planificate astfel
incit sё fie vizibile din orice unghi 9i din оriсе loc, iar ieqirile de чrgеп!ё in caz de
incendiu чоr fi intotdeauna libere;
Se ча limita deschiderea ferestrelor;
La grupurile sanitare gi la baie чоr exista minere de suslinere de саrе pacienlii sй se
раtё line iаr sistemul pentru сhеmаrеа asistenlei va fi amplasat intr-un loc accesibil;

7. in cazul in саrе existй risc de сйdеrе se yоr aplica urmйtоаrеlе mйsuri standard de
prevenire:

- Pacientul 9i familia acestuia чоr primi instruc{iuni cu privire 1а mйsurilе de prevenire а
cёderii in cadrul IMSP CS Criuleni gi vor fi incuфali in сееа се privegte participarea
acestora 1а ingrijire;

- pacientul qi familia acestuia li se va prezenta cabineful unde urmеаzё са pacienful sй fie
examinat;

- soneria pentru chemarea asistenlei trebuie sй fie amplasatй info-un 1ос accesibil
pacientului gi insolitorilor acestuia li se чоr acorda informalie cu privire 1а folosirea 9i
aPelurile de urgеп!Й сЙtrе asisten!й in саzul iп саrе este necesar ajutoru|;

- Pacientului 9i familiei acestuia li se va face cunoscut faptul сё este necesar сЁ ре
perioada iп саrе pacientul se аflё in pat, nivelul pafului trebuie sб fie la сеа mai jоаЪб
inЁltime;

- Marginile de 1а pat чоr fi ridicate;
- Rolile de la Ьrапсаrdй, scaunul cu rotile gi pat trebuie blocate;
- se asigurй ordine iп cabinet, саlеа dintre pat gi baie va fi lёsatй liьеrё, se чоr iпlёfurа

cablurile gi materialele саrе pot Ьlоса trесеrеа qi de саrе pacienful se poate impedica;
- Telefonul 9i obiectele реrsопаlе de саrе pacientul аr putea аvеа nevoie frecvent, vor fi

amplasate intr-o pozilie in iп саrе sё se ajungб cu чquriп!й la acestea;
- In timpul in саrе se face сurй!епiе in саmеrа pacientului sб fie avertizali sЁ nu calce pirrё
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cind ре podea рiпб nu se ча usca ýi se informeaze asupra fapfului сб papucii folosili de
pacient nu

- trebuie sй аiЬё tаlрё alunecoasй;
- Pacientul qi familia acestuia li se ча face instructajul cu privire la efectele adverse ale

medicamentelor, саrе pot ачеа efect in сееа се priyeýte riscul de сйdеrе al pacientului 9i
cu privire 1а faptul с in caz de cбdere complioa(iile pot sё se agra\leze.

8. Evaluarea,pi rеечаIuаrеа riscurilor de сidеrе se чоr efectua аýа счm este descris in
continuare:

- La primirea pacientului in cabinetul de asisten{й trebuie sё evalueze riscul de сйdеrе а
pacienfului folosind ýcala de ечаluаrе а ciderii Непdrih II. in funclie de gradul de
risc se va stabili care ча fi intervalul de repetare а evaluйrii;

- Starea pacientului in сееа се privegte riscul de сйdеrе trebuie sб fie comunicatё 9i
сеlоrlаЩi membri ai echipei de ingrijire qi personalul medical trebuie sй fie informat
asupra riscurilor qi in сееа се privegte mйsurile de рrечепirе;- Ечаluаrеа riscului de сйdеrе qi intervenliile in acest sens чоr fi evidenliate in
documentatia mеdiсаlё respectivй;

9. In cazul pacien{ilor саrе ач сйzut чоr fi aplicate urmitоаrеlе mйsчri:
- Pacientul va fi evaluat de cёtre medic cind iпсй пu s-a ridicat de 1а locul unde а сбплt
- Vоr fi identificate posibilele rйпiri sau leziuni gi pacientul nu va ridicat рiпё nu se

asigurб siguranla pacientului;
- Pacientul va fi interogat cu privire 1а dureri gi in сееа се privegte rёnirile posibile gi se va

asigura siguran{a iп jurul sйu;
- In cazu,I' in care nu existй rйni/leziuni саrе sё impiedice migcarea pacientului, acesta este

ridicat gi agezat iп pat cu ajutorul celorlalli membri ai echipei de ingrijire;
- In cazu| in саrе existё rйni/leziuni саrе sё impiedice miqcarea pacientului, medicul va

interveni соrеsрuпzйtоr 1а locul accidentului gi pacientul va fi evaluat in сееа се privegte
necesitatea unor intervenlii gi ехаmiпёri suplimentare. In funclie de complicaliile се pot
sё араrй medicul va stabili locul 9i durata monitorizбrii pacientului;

- Semnele vitale necesitй а fi verificate iп conformitate cu protocoalele de asisten!ё
medicalё: se ча verifica drenagul sau cateterul dасб pacientul аrе аýа сеча qi rezultatele
чоr fi evidenliate in documentalia medicalб respectivё;

- Trebuie ечаluаtё securitatea mediului 9i in func{ie de informaliile primite de 1а pacient
qi/sau de la insolitorii acestuia cu privire 1а mоdul iп саrе а cбnltpacientul se intocmegte
uп rароrt completind documentalia mеdiсаlй respectivй;

- Ceilalli mеmЬri ai echipei чоr fi informali cu privire 1а modul in саrе pacientul а сйzut gi
starea acestuia;

- Dupl ce nevoile pacientului au fost duse 1а indeplinire se inregistreazdiп fiqa medicalё а
bolnavului de ambulatoriu evenimentul cu privire la сёdеrе, situaliile саrе au dus 1а
сёdеrе, intervenliile efectuate gi mйsurile de proteclie care au fost luate gi se reeva\uiazб
riscul de сёdеrе gi se intocmeqte un поu plan de ingrijire.

10. Responsabilitйti pi risрuпdеri in dеrulаrеа procedurii:
Medici, asistente medicale 9i tot personalul medical sunt responsabili pentru

5
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indeplinirea acestei proceduri

Nr. Сrt. АЬrечiеrеа теrmепul abreviat
1. ро Рrосеdurа opera{ionala

PG Procedura generala

рм personal medical

4 IMSP Institutie medico sanitarЁ рчЬliсё
MG ноtаrirеа Guvernului

сс Consiliului CalitЩii

11. Responsabilul de рrосеs - Pregedintele Consiliului Calitйtii ( СС)

- Elabor еаzЫ r eviztliegte/retrage procedura

- Сооrdопеаzе арПсаrеа procedurii de asigurare ýi ечаluаrе а calitefii - Gestioneazб

еlаЬоrаrеа procedurii de luсru

t2. Sef IMSP CS Criuleni- АрrоЬё рrосёdurа datЁ

13. ýefii subdiviziunilor:
- Impune aplicarea procedurii respective;
- Asigurё resurse pentru aplicarea procedurii.

14. CUPRINS
Nчmf,rul

соmропеп{еi in
саdrчl procedurii

opera{ionaIe

Denumirea соmропеп{еi din cadrul procedurii opera{ionale Pag

1
Coperta - Lista responsabililor de еlаЬоrаrеа, чеrifiсаrеа 9i арrоЬаrеа ediJiei
sau, dupi caz, areviziei in cadrul editiei procedurii operationale.

1

2 Situalia ediliilor gi а reviziilor in cadrul ediliilor 1

J Lista de difuzare,domeniul de aplicare 1

4 Scopul 2

5 Domeniul de aplicare а рrосеdurii opera(ionale 2

6 Defini{ii 9i abrevieri,defi nitia tennenilor 4

7 Dеsсriеrеа activitйtii 2-з

8 Responsabilitйli 4

9 Cuprinsul 5

,
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рrосеs чеrьаl Сопfеriп{й а asisten{ilor medicali cs Сriчlепi
ordinea de zi:

sfudierea operafiunilor standard @os) aplicate ln domeniul medical.
in саdrul conferinfei au participat 40 asisten{i medicati de famitie.
pos ач fost studiate gi au fost citite de сёtrе qeful sectiei: Novilchi Tatiana.
POS Соmчпiсаrеа gi consilierea pacienlilor.

POS Соmчпiсаrеа qi consilierea pacientilor alolingvi.
POS Соmuпiсаrеа pacienfului а unui diagnostic grач Sau а unei vegti proaste.
POS Ob{inerea сопsimlёmбпtului informat al pacientului рriп intervenliile medicale cu risc sporit.POS ОЬliпеrеа refuzului cu privire la actul medical al pacientului.
pos sesizarea оrgапеlоr competente responsabile de proteclia copilului qi а pacienlilor ftrЁ capacitatea de decizie.POS Dreptul pacientului Ia ечаIчаrе gi managemenfuI dчrеrii.
POS Securitatea, confi denlialiatea gi integritatea informafiilor.
pos Drepful pacientului de a-qi manifesta mulfumirile, nemulfumirile in саrtеа de reclamatii.
POS Rela}iile cu publicul (рurtйtоri de cuvбnt, pliante, media).
POS Cauzele се pot duce la чёtйmёri согроrаlе prin сйdеrе, lovire.
POS Consultarea ComitetцIui de Bioeticй 9i Deontologie.
pos Depistarea qi evaluarea complicaliilor medicale.
POS Evaluarea gradului de satisfacfie а angajafilor.
pos Рrечепirеа qi rарогtагеа cazuri'or de hЁr,tuirе sexualй la locul de muпсё.
POS Instruirea апuаlЙ а angajafilor: gestionarea risсurilоц riscurile de coruplie.
POS Sistemele de alimenta{ie cu арй, епеrgiе electricё, gestionare а degeurilor.
POS Rela{ie cu publicul фчrtйtоri de cuvбnt, media).
POS Securiatea, confi denlialitatea gi integritatea.

POS inregistrЁrile clinice pentru fiесаrе pacient examinat Sau tratat, in figele medicale а pacienlilor.
POS Identificarea соrесtё а pacientului, сопfiгmаrеа diagnosticului, justificarea tratamentului prescris.POS Evaluarea sistematicй а conlinufului gi calitйlii iпtrеgistrёrilоr,
pos acumuluarea, iпfоrmагеа, transmiterea datelor сйtrе instifuliile interesate.
POS Creqterea nivelului de satisfacaie а pacienlilor qi angajalilor.
pos Realizarea proceselor insolite de risсuri.
POS Managemenfu I risсчrilоr.
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