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1. LISTA RESPONSABILILOR
APROBAREA EDITIEI

DE ELABORAREA, vEmFIcAREA ýI
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Nr.
crt.

Elemente privind
reýponsabiy
ппеrяtiuпе

Numele,
рrепumеlе

,rёrr orБrrq.цv

Iova

EURoPEANA i
+4.dп_

ь1".1 Elaborat Rusu Elena Specialist Subdivtaunelъc*i*" мы

Мапаgеmе"tu|,9Яiq?Яi.чg*?g,,j

s,еБЗffi Ге"_:;;;зl3i;;;ь,i#;l1
Location: Moldova

iET
,6:т
>\ Jo ll
PJr"{i|.2 veriгrcat \Tovilchi Tatiana
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1.3 Aprobat
Reason: MoldSign Sigпаtцrе

Location: Mo'ldova
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2. SITUATь EDITIILOR ýI А REYIZIILOR

Data de la care
Se aplicf, рrе-
vederile edi{iei

Modalitatea
revиiei

Componenta revizuitiEdi{ialrevizia
in cadrul edi{iei

c{ia sеmпаturа

d
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3.LISTAPERSOANELORLACжESEDISTRIBUIEELEcTRoNIcEDITIд

CompartimentNr. de exemplare
transmise sau

varianta
electronicf, flu IMSB CS Criuleni

email de serviciu
CS, омF, oS

Specialist Subdiviziunea
Managemental Caliйlii

email de serviciu

subordine.

ýей CS Criulenipanico violeta
Medic de familieNovi{chi Tatiana

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familievoinescu Larisa

Medic de familievartic Larisa

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie



REpIJBLIсA MoLDovA MINIsTERI]L sДlтДтДцr
consiliul or. criuleni

IMSP CENTRUL DE SДГ,I;.ТАТВ CRIULENI
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4. SCOPUL PROсEDURII
Дsigurаrеа securitйlii, confidenlialitatii ýi integritёtii infoTma}iilor in raport cu actelo legislative.

s. бомвr,qIUL DE дрLIсдRЕ д PR9CEDURII орЕRдтIоNдLЕ
Procedura operalionalё este obligatorie pentru toli angajalii IMSP Centrul de sёnбtateo омF,

OS, cabinete de de triaj, proceduri q.a.

Persoanele ,оr, urgujute i" n 
""1iile Ei subdiviziunile enumerate mai sus sunt obligate sб ia

cunoqtin!6 qi sa rеJрЪсtе prevederile acestei proceduri 1а etapa пumirЦ_iп firnclie,

D9SUMENTELE Dш, riш,гвкrrtlД, a.гr,rCдBILE PR96EDURII орЕRдтIоNдLЕ:
6.1. Reglementйri interna{ionale:
Nu se aplicй
6.2. Reglementiri na{ionale: 

з

PRO CEDURA OPERATIONALA PRIVIND
SECURITATEA, CONFIDENTьLITATEA ýI

INTEGшTATEA IMORMA
Medic de familie

As.med.gef SMF nr.1VanicaNina

As.med.gef SMF nr.2

Asistentё medical1

Asistenti medicali

pavlov Feodosia

samoil Maria

climenciuc Iulia

Asistent1 medical1

Asistenti medical1

Asistenti medical1

Edlovsoaia Raisa

'й, 
"riy 

/lr,Asistentl medical1Dobrovolschi Eugenia

Asistent1 medicalЁ
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. bnstitulia Republicii Moldova, жt,28,

. i"e;u *. явz Ъi, t t.os.z000 privind accesul 1а informalii, art,8,

. Lеgеапr.lзз OinOB.OZ.Z011cuprivirelaprotectiadatelorcucaracterpersonal, жt,з,29,

. Legea пr. 26З-ХVI din 27.10.20Ъ5 cu privire la drepturile 9i responsabilititile pacientrrlui,

жt.|2.
. iegea ocrotirii sбnбtblii nr.411-XIII din 28.0з .|995, art, 14, alin,1

Reglementiri secundare:
- Reglementбri interne:

Regulamentrrl intern а1 institutiei
дссеsul la informatiile medicale personale, obtinerea acordului informat

6.3. Alte dосumепtе

7. DEFINITII ýI PRESCURTДKr дr,в TERMINILOR UTILIZдTI iш ркосЕDURд,

7.1. Defini{ii ale termenilor:

@ul, actul саrе define9te termenul

qi sistemelor informatice, de

u"..rui neautoiizat, folosirea, dezvйluirea, intreruperea, modificarea

sau distrugerea 1оr.

Securitate-a informaliilor este un set do practici concepute pentru а

securitatea
informa{iei

i@ainformaliei.

itmi de dispersie,

relelei sau rеtеlеlоr de sisteme

informatice qi asigurarea de copii de sigurant1

7.2. Abrevieri ale tеrmепilоr :

personal medical
irеа Guvemului

8. DESCRIEREД PREZENTEI PROCEDURI ОРЕRДТIОNДLЕ
8.1. Generalitй{i

obliga{ia luсrйtоrilоr medicali de а pЁstra secretul informatiilor aflate ре pafcrrrsul exercitйrii

funcliilor de s.rvicio 9i а respecta viata privata apacientilor este in strfrnsalegбtura cu drepful

pacientilor 1а via!ё privatб qi confidenlialitate: fi9cge реrsоапЁ аrе dreptul 1а confidenlialitatea

informatiilor personale, referitoare 1а starea lui de sбnёtate, procedurile terapeutice sau de

diagnostic, precum qi proteclia datelor private din cadrul examinёrilor de diagnostic, despre

vizitarea specialiqtilo. qi, i, g"rr.r", despre tratameltele medicale/chirurgicale primite,

Informatiile despre ,оtiсitаrЙ asistenlei medicale, despre starea sйnбtёlii sau situalia socialй,

4

теrmепчl abreviat
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aИmentul pacientului constituie

informalii personale 9i secretul profesional al mеdiсulЙ 9i nu pot fi divulgate altei persoane decit
_|_х+л..i'lл* 1^-o'li oi

Н'j};;fifiЪ".iJ;r"i/расiепtului ,u-rr, in саzul 
"opiilor, 

Ъu acordul aparlinltorilor legali ai

acestora. Statul respectб 
'iЪсrоtеqtе 

viata intim6, familiall9i privatё. - 1

Furnizorii ое lntormuiii, por"rori de iпfоrmаliе cu caractei personal, sunt obligati sй protejeze

confi dentialitatea vielii private а persoanei,

Ър*"t"rii qi tertii 
'.й" 

uu u..., la datele сч caTacter personal sunt obligati sa asigure

confidenlialitatea acestor date, cu exceplia саzurilоr сбпd рrеluсrаrеа so rеfеrё 1а date

йcute publice in moJvoluntar 9i maniiost de cltre subiectul datelor cu caracter personal, сбпd datele

cu caracter personal au fost depersonalizate,

CЙaenliulitut u iЙrmaliilor cu privire 1а solicitarea de asisten!ё medicalё, examinaTe qi

tratament, inclusiv а altor informatii се constituie secret medical, trebuie asiguratl do cёtre medicul

;;t ýi;peciali'tii фtica{i in йrdаrеа serviciilor de sanёtate, procum 9i de.alte persoane сбrоrа

aceste informa{ii lе-аu ievenit cunoscute datoritб exercitйrii obligaliilor profesionale qi de serviciu,

Secretul profesional пu poate fi divulgat nici duрб terminarea tratamentului sau moartea pacientrrlui,

Divulgarea secretului iЙrmаliilоr rйеritоаrе la Ьоа11, viala intimЁ 9i familialё а pacientului poate

avea 1ос, doar iп cazurile de pericol а1 rёspindiri maladiilor transmisibile, 1а cererea motivatб а

organelor de urmёrirе репаlё sau а instanlelor judecёtoreýti.

Se permite trапsmitеrЙ informatiei "*" 
bonriituie secret profesional unor alte persoane, in interesul

examinйTii qi trataii pacientului, al efectuбrii uпоr investigalii, utilizйrii acestor date in procesul de

studii 9i in alte ,"op*l doar cuacordul pacientul"i 9u} 
al rерrеzепtчЦl"1 sёч legal, in condi{iile

consim{ite de pacient, in mйsurё adecvatЁ capacit6lii lui de inlelegere. Este interzis orice amestec in

viata privata 9i fаmillаlй а pacientului йrб Ёопsiml6mАпtul acestuia. Sunt considerate iпсёlсйri аlе

dreptului 1а confidentialitate пu numai cazurile in сйе medicul, in mod activ, а furnizat informalii, ci

9i atunci cаnd lucrliorul medical, in mod pasiv, prin neglijentё sau neatentie, а permis transferul

rmol assmenea informatii сЁtrе tеr!е parfi,

De exemplu, uп medic poate fi acuzat de neglijentё iп рёstrаrеа confiden{ialit6lii daca

informatia despre pacient а putut fi cu uqurinla oblinutl-din calculatorul sau biroul personal а1

medicului de сёtrе Ъ t"4a peisoana. Medicul esie obligat sй asigrrre inviolabilitatea datelor

referitoare la pacienti, indiferent de modul in саrе sunt stocate sau pбstrate,

реrsоапа poate ataca ac{iunile qi hotёrfile nelegitime аlе оrgапеlоr de stat 9i аlе factorilor de

decizie, саrе i-au preзudiciat sйnбtatea. ir, .u^irtlrii nesatisйcбtoare а sбnёtltii in urmа unei

asistenie medicale necorespunzбtoare, lucrбtorii medicali trebuie s1 ia in considerare qi sб respecte

ar"|1.rf pu"ientului, de а cere еfесtuаrеа, iп modul stabilit, а uпеi expertize profesionale, procum

9i repararea prejudiciului moral qi material се i s-a adus,

Pacientul are dreptul 1а asistenla avocatului sau а unui alt reprezent*t 11 .scogul 
protecliei ntereselor

sale; informalie |rivind ,.йltut"l. examinйrii plingerilor qi solicitйrilor; atacare, ре саlе

extrajudiciara 9i juъiсiаra, а acliunilor lucrёtorilor mеdiъаfi qi аlе altor prestatori ai serviciilor de

sйnёtate, precum qi а frrnc{ionarilor responsabili de garantarea asistentei medicale qi а serviciilor

aferente, in volumul qi modul pr"uarot de legislaliБ. Pacientul are dreptul de а ataca actiunile

prestatorilor de servicii de sanatate. Pacientu1 ie poate adresa cu о рldпgеrе impotriva aclirmilor

prestatoTilor serviciilor de sёnбtate in cazurile in сйе ac{iunile acestora au dus |a|ezжea drepturilor

individuale alepЙntului, precum 9i acliunile 9i deciziiie autoritatilor publice qi аlе persoanelor cu

functie de rбsptmdere care аu condus |а |eiarea drepturilor lui sociale stabilite de legislalie,

Realizarea 
5
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сiаrё, in conformitate cu

legislatia.

Securitateainforma{ionalf,estedeoimportanllcruciallinsocietateamodernбdinmai
multe motive: _ Proteclia datelor personale: cu creqterea volumului de date personale stocate

electronic, asigurarea confidenlialitaцi- acestor informalii devine esenlia16 репtru prevenirea

furhrlui de identitate qi ; rrtiliraii frauduloase а acestor date. Securitatea informa{ionala este

vitall pontru protejarea informaliilor. А;й;;еа disponibilitaЁi datelor qi а infrastructurii

informatice este esenlia16 pentru menline?ea funclionЁrii пойаlе а instituliei. Angajatul trebuie

sl respecte aceste ";;; p*t* u .uitu .onsecinie legale. о securitate iпfоrmаliопаlй adecvat'

contribuie 1а increderea pacienlilor, с"еа се poate infli:"t?. succesul Ei reputatia instituliei. In

acest context, inlelegerea рrоfuпdй u .о""ЪрiJо. qi 
"оtiЙlоr 

legate de securitatea informalionalб

este esenliall pontru protejarea datelor |i ,&urr.tor qi perrtru menlinerea integritalii qi

disponibilitllii acestora.

unul dintre pilonii fundamentali ai securitй|ii informalionale este confidentialitatea, care se

rеfеrб lа protejarea datelor personale sau а1 informaliilor sensibilo de accesul neautorizat sau de

divulgarea acestora cЁtre persoane Sau entitlli care nu.aldreгtul sau nevoia de а 1е cunoaEte,

Principiul de conГrdenlialitate "e.b*"u"a|"'ia."u 
са iпfоrmЪliilе pot fi acce.sate qi utilizate doar

de сбtrе р.rrо*"1.' ,uu entitalile autorizate, iar accosul trebuie sё fiе bine limitat,

Confrdenlialitatea include urmltоаrеlе elemente importante:

- Protejarea informaliilor personale: Un acces neautorizat 1а informatii personale рrесum

numele, adresa, dаtеlЁ de identifi.*. й istoricul medical trebuie protejat, дсеst luсru este

esenlial pentru а proteja intimitatea persoanelor, Din mai multe motive, protejarea

confidenlialitalii informaliilor este esenliuй, - Pentru а preveni furtul de identit6fi: Furtul de

identitate poate folosi date persond" р;;;й numele,. adresa, пumйrul de securitate sociala sau

informaliile financiare, сееа се pout. uIЙr.р...,rriuоi financiare Ei personale grave. - Protejarea

intimitЩii: Ur, еt"йеrrt esenliai а1 libertefiindividuale. este dreptul 1а viala privatё, Protejarea

confrdonlialitЁlii garant eazб cу,inrormaliiie pekonale qi comportamentul unei persoano nu sunt

expuse sau utilizate in mod ,".оr.rрЙбtоi. Protej*.u u..itor informalii ajutб 1а pбstrarea qi

reputa}iei institutiei.-io .оrrrоrrпitй; i;jit. priuirrd proteclia datelor qi confidenlialitatea,

angaja}ii sunt obliga}i sЁ pбstrer. .orrлa.nliaШtatea dаtЁlоr personale; inc6lcarea acestor 1egi

poate duce 1а sancliuni legale. Репtru а evita efectele negative qi репtru а proteja datele qi viala

privat6, este esenlial de рЙtеj at confidenlialitatea informa,tiilor,

Integritatea datelor.
Literatura de specialitate recunoaqte о distinclie intre integritatea datelor qi integritatea sistemului,

Integritatea datelor se refera Ia datele in sine. De ехеmрй, actualitatea datelor se poate deteriora

dacl datsle nu sunt actualizate ir, *oJr.grtat. Astfel, integritatea datelor devine unul dintre

elementele esen}iale ale sectrritafli info;alionale,,*9 й roferЁ 1а asigurareacб datele rlmбп

nealterate, autentice 9i complet. р" p*sul activitёlii. Cend confrdenlialitatea unui document

este соmрrоmisё, fie prin erori suu modificйri neautorizate, increderea in informalii este

subminat6. Дsресtе importanto ur. 1"i.grltlfii datelor includ: Protejarea impotriva modificfilor

neautorizate: Integritatea datelor se rеfей la asigurarea faptului сё datele пu pot fi modificate sau

deteriorate de рйоапе neautorizat. sau de еrой ассidейе. Autenticitatea: Datele trebuio sб fie

autentice, adic6 nu falsificate ,ur, -*Jр;й. Соmрlеtаrе: Integritatea garanteazб сб datele sunt

complete qi сй nu аu fost Eterse sau pierdute in mod neautorizat,
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8.2. Documente utilizate :

саdrul normativ existent.

8.3.Resurse necesare
8.3.1 Resursemateriale:
8.3.2 Resurse чmапе: tot personalul medical qi nonmedical

8.3.3 Resurse financiare : conform bugetrrlui

8.3.4 Resursenemateriale:
EducaTea 9i formarea profesionalё continuб

g. квsроrчЪiвlilтДтI ýI RдSPUNDERI tш uвкuLдRЕд
Responsabi1 de proces - Medic сЬ tamitie * asistenta medicall+psiholog

Asistenta mоdiсаlё
. inregistreazёpacientul;

10. Апехеп inregistriri , arhivЁri:
11.сUPRINS

АСТIЧIТАТП

Denumirea соmропеп{еi
din cadrul procedurii opera{ionale

Nчmаrul
соmропеп{еi in

cadrul procedurii

ificareaqi aprobarea

eciliei sau, dupЁ caz, а rsviziei in cadrul edi{iei procedurii

@eniulde

Documente de

бffiйactivitafi
tafl


