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1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA,

INFORMATIILOR

VERIFICAREA  SI

APROBAREA EDITIEI
Nr. Elemente privind Numele, Functia Data Semnatura
crt. responsabil/ prenumele Digitally signd by Rusu Elena
opersione Date: 20251305 16:11:20 EET e
= . TR ReasonrVIoTgSTEITSIgndiilc TR 1200
1.1 |Elaborat Rusu Elena Specialist Subdiviziuneraocation: Molfiova %@f C;
alititii MOLDOVA|EUROPEANA | 1\N2
Managementull) igtgl]l‘zfts?'grlliltd'bvNuvitcm “Fatiana——— %
1.2 |Verificat Novitchi Tatiana  [Sefa QMF]1  Date: 2025.12.08 13:15:44 EET M) |
’ Reason: MoldSign Signature N
Location: Moldova s
: : ] :
1.3 |Aprobat Panico Violeta Qef VISP C SMOERASA EQROREAged b frip Vi

Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

[ MOLDOVA EUROPEANA |
2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR

Nr. | Editia/revizia Componenta revizuita Modalitatea Data de la care

Crt. | in cadrul editiei reviziei se aplicd pre-
vederile editiei
[reviziei editiei

2.1 | Editia 1

2.2 | Revizia 1

]
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3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE ELEC

TRONIC EDITIA

Nr. Scopul Nr. de exemplare | Compartiment Functia
Crt. | difuzarii transmise sau
varianta
electronica
3.1 | Aplicare Varianta electronica | Conducerea Sefa IMSP CS Criuleni
transmisd prin. — FEgTANE "0S Medici, asistente
email de serviciu
32 | Evidenta | Varianta electronicd | Subdiviziunca Specialist Subdiviziunea
transmisd prin Managemental Managemental Calitétii
L email de serviciu | Calitatii

Prezenta procedura se distribuie electroni

¢ prin _intermediul postei_electronice de serviciu

citre toti salariatii IMSP CS Criuleni.

Medicii din cadrul OMF, OS sunt desemnati

responsabili pentru disiminarea procedurii ca

tre salariatii din subordine.

W\susit de

Nume Prenume Functia Semnatura Data

2 1 71 _»
Panico Violeta Sefa CS Criuleni W /6
Novitchi Tatiana Medic de familie %My
Ogor Tatiana Medic de familie ’ %’Z/
Lupasco Ludmila Medic de familie ﬂ W
Clius Ala Medic de familie / ///]/ZiV
Brinza Marin Medic de familie 3 /{/ - /
Stahi Ala Medic de familie (Q_S'; J‘& (M
Verlan Aliona Medic de familie Q( —

A
Balutel Larisa Medic de familie ‘
Brinzi Lidia Medic de familie W]Wl "
|
Voinescu Larisa Medic de familie [,(/L :
Vartic Larisa Medic de familie _/ ) /ﬁ%f/ / ’
Evtodiev Laurentia Medic de familie W
’ =
Cebotari Ala Medic de familie Y-, ' \\
Reabaia Olesea Medic de familie W 7
Jealra
Grosu Corina Medic de familie ' ' 1{} 4
yitd

Olcenco Ecaterina Medic de familie %0 W J
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Ribac Victoria Medic de familie Ww /

Mosnegut Maria Medic pediatru % P
2 L

Vanica Nina As.med.sef SMF nr.1 W

]

Perciuleac Viorica

As.med.sef SMF nr.2

J/’//

Loghin Valentina

Asistentd medicala

Bologa Larisa

Asistentd medicala

/ T B /
2

Palamarciuc Larisa

Asistentd medicald

Pavlov Feodosia

Moasid

772
&

Samoila Ludmila Asistentd medicald v
Samoil Maria Asistentd medicala ) [/{/ /1
Climenciuc Iulia Asistentd medicald

Samoil Victoria

Asistentd medicala

Livn

—

1 A

Boscanean Eugenia

Asistentd medicald

Sclifos Elena

Asistentd medicala

B

Platon Ana

Asistentd medicald

do—

Ciocan Angela

Asistentd medicala

»

\/Ca s Con_

Edlovscaia Raisa Asistentd medicala g r

Ojog Tatiana Asistentd medicald ‘b

Grecu Maria Asistentd medicald 7 %ﬂ// ’
Dobrovolschi Eugenia Asistentd medicala :Z"/)/? 27 /}[ A
Chetrean Natalia Asistentd medicald L C(/ U CLpetiidd
Grier Angela Asistentd medicald \

Betco Angela Asistentd medicald

Ursu Eugenia

Asistentd medicala

4. SCOPUL PROCEDURII

Asigurarea securitaii, confidentialitatii si integritatii informatiilor in raport cu actele legislative.
5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE

Procedura operationald este obligatorie pentru toti angajatii IMSP Centrul de séndtate, OMF,
0S, cabinete de de triaj, proceduri s.a.

Persoanele nou angajate in functiile si subdiviziunile enumerate mai sus sunt obligate si ia

cunostintd si si respecte prevederile acestel proceduri la etapa numirii in functie.
DOCUMENTELE DE REFERINTA, APLICABILE PROCEDURII OPERATIONALE:

6.1. Reglementiri internationale:
Nu se aplica
6.2. Reglementiri nationale:
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=  Constitutia Republicii Moldova, art. 28.
» Legeanr. 982 din 11.05.2000 privind accesul la informatii, art.8.
= Legeanr.133 din 08.07.2011 cu privire la protectia datelor cu caracter personal, art.3, 29.
» Legea nr. 263-XVI din 27.10.2005 cu privire la drepturile i responsabilitatile pacientului,
art.12.
» Legea ocrotirii sanatatii nr.41 1-XT1I din 28.03.1995, art. 14, alin.1
Reglementiri secundare:
- Reglementiri interne:
Regulamentul intern al institutiei
Accesul la informatiile medicale personale, obtinerea acordului informat
6.3. Alte documente

7. DEFINITII I PRESCURTARI ALE TERMINILOR UTILIZATI iN PROCEDURA.
7.1. Definitii ale termenilor:

Nr. | Termenul Definitia si/sau daci este cazul, actul care defineste termenul
7.1.1. | Securitatea se ocupd cu protejarea informatiei si sistemelor informatice, de
informatiei accesul neautorizat, folosirea, dezvaluirea, intreruperea, modificarea

sau distrugerea lor.

Securitatea informatiilor este un set de practici concepute pentru a
proteja datele.

71.2. | Confidentialitatea | este asiguratd prin criptarea informatiei.

7.1.3 | Integritatea se obtine prin mecanisme si algoritmi de dispersie.

7.1.4 | Disponibilitatea se asigurd prin intdrirea securitatii retelei sau retelelor de sisteme
informatice si asigurarea de copii de sigurantd

7.2. Abrevieri ale termenilor :

Nr. Crt. Abrevierea Termenul abreviat
1 PO Procedura operationala
2 PG Procedura generala
3 PM Personal medical
4 HG Hotarirea Guvernului

8. DESCRIEREA PREZENTEI PROCEDURI OPERATIONALE
8.1. Generalititi

Obligatia lucritorilor medicali de a pistra secretul informafiilor aflate pe parcursul exercitdrii
functiilor de serviciu si a respecta viata privatd a pacientilor este in strnsa legiturd cu dreptul
pacientilor la viatd privatd si confidentialitate: fiecare persoand are dreptul la confidentialitatea
informatiilor personale, referitoare la starea lui de sanitate, procedurile terapeutice sau de
diagnostic, precum §i protectia datelor private din cadrul examinarilor de diagnostic, despre
vizitarea specialistilor si, in genere, despre tratamentele medicale/chirurgicale primite.

Informatiile despre solicitarea asistentei medicale, despre starea sAnitatii sau situatia sociald,
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diagnostic si alte date obinute de medic in examinarea si tratamentul pacientului constituie
informatii personale i secretul profesional al medicului si nu pot fi divulgate altei persoane decat
cu acordul beneficiarului/pacientului sau, in cazul copiilor, cu acordul apartindtorilor legali ai
acestora. Statul respectd si ocroteste viafa intima, familiald si privata.

Furnizorii de informatii, posesori de informatie cu caracter personal, sunt obligati sd protejeze
confidentialitatea vietii private a persoanei.

Operatorii si tertii care au acces la datele cu caracter personal sunt obligati sd asigure
confidentialitatea acestor date, cu exceptia cazurilor cand prelucrarea se referd la date

facute publice in mod voluntar si manifest de citre subiectul datelor cu caracter personal, cand datele
cu caracter personal au fost depersonalizate.

Confidentialitatea informatiilor cu privire la solicitarea de asistentd medicald, examinare i
tratament, inclusiv a altor informafii ce constituie secret medical, trebuie asiguratd de catre medicul
curant si specialistii implicati in acordarea serviciilor de sanitate, precum si de alte persoane carora
aceste informatii le-au devenit cunoscute datorita exercitarii obligatiilor profesionale si de serviciu.
Secretul profesional nu poate fi divulgat nici dup3 terminarea tratamentului sau moartea pacientului.
Divulgarea secretului informatiilor referitoare la boald, viata intima si familiald a pacientului poate
avea loc, doar in cazurile de pericol al raspandiri maladiilor transmisibile, la cererea motivatd a
organelor de urmdrire penald sau a instantelor judecatoresti.

Se permite transmiterea informatiei care constituie secret profesional unor alte persoane, in interesul
examindrii si tratdrii pacientului, al efectudrii unor investigatii, utilizarii acestor date in procesul de
studii si in alte scopuri doar cuacordul pacientului sau al reprezentantului sdu legal, in conditiile
consimtite de pacient, in mésurd adecvata capacitatii lui de infelegere. Este interzis orice amestec in
viata privati si familiald a pacientului fara consimtimantul acestuia. Sunt considerate incalcéri ale
dreptului la confidentialitate nu numai cazurile in care medicul, in mod activ, a furnizat informatii, ci
si atunci cand lucritorul medical, in mod pasiv, prin neglijentd sau neatentie, a permis transferul
unor asemenea informatii catre terte parfi.

De exemplu, un medic poate fi acuzat de neglijentd in péastrarea confidentialitdtii daca
informatia despre pacient a putut fi cu usurintd obtinutd din calculatorul sau biroul personal al
medicului de citre o tertd persoand. Medicul este obligat sa asigure inviolabilitatea datelor
referitoare la pacienti, indiferent de modul In care sunt stocate sau péstrate.

Persoana poate ataca actiunile si hotirarile nelegitime ale organelor de stat si ale factorilor de
decizie, care i-au prejudiciat s@ndtatea. in cazul stirii nesatisficdtoare a sdndtatii in urma unei
asistente medicale necorespunzatoare, lucritorii medicali trebuie si ia in considerare si sa respecte
dreptul pacientului, de a cere efectuarea, in modul stabilit, a unei expertize profesionale, precum

si repararea prejudiciului moral si material ce i s-a adus.

Pacientul are dreptul la asistenta avocatului sau a unui alt reprezentant in scopul protectiei ntereselor
sale; informatie privind rezultatele examindrii plangerilor si solicitdrilor; atacare, pe cale
extrajudiciard si judiciard, a actiunilor lucratorilor medicali si ale altor prestatori ai serviciilor de
sinatate, precum si a functionarilor responsabili de garantarea asistentei medicale si a serviciilor
aferente, in volumul si modul prevazut de legislatie. Pacientul are dreptul de a ataca actiunile
prestatorilor de servicii de sdnatate. Pacientul se poate adresa cu o plangere impotriva actiunilor
prestatorilor serviciilor de sanatate in cazurile in care actiunile acestora au dus la lezarea drepturilor
individuale alepacientului, precum si acfiunile si deciziile autoritatilor publice si ale persoanelor cu
functie de rispundere care au condus la lezarea drepturilor lui sociale stabilite de legislatie.

Realizarea
5
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protectiei drepturilor pacientului se asigurd pe cale extrajudiciara si judiciard, in conformitate cu
legislatia.

Securitatea informationald este de o importantd cruciala in societatea moderna din mai
multe motive: - Protectia datelor personale: Cu cresterea volumului de date personale stocate
electronic, asigurarea confidentialitétii acestor informatii devine esentiala pentru prevenirea
furtului de identitate si a utilizdrii frauduloase a acestor date. Securitatea informationald este
vitald pentru protejarea informatiilor. Asigurarea disponibilitatii datelor si a infrastructurii
informatice este esentiald pentru mentinerea functionrii normale a institutiei. Angajatul trebuie
s3 respecte aceste norme pentru a evita consecinte legale. O securitate informationald adecvata
contribuie la increderea pacientilor, ceea ce poate influenta succesul si reputatia institutiei. in
acest context, intelegerea profundd a conceptelor si notiunilor legate de securitatea informationald
este esentiald pentru protejarea datelor si resurselor si pentru mentinerea integritatii si

.....

Unul dintre pilonii fundamentali ai securitatii informationale este confidentialitatea, care se
referd la protejarea datelor personale sau al informatiilor sensibile de accesul neautorizat sau de
divulgarea acestora catre persoane sau entitati care nu au dreptul sau nevoia de a le cunoaste.
Principiul de confidentialitate s bazeazd pe ideea cd informatiile pot fi accesate si utilizate doar
de citre persoanele sau entitdtile autorizate, iar accesul trebuie sia fie bine limitat.
Confidentialitatea include urmatoarele elemente importante:

- Protejarea informatiilor personale: Un acces neautorizat la informatii personale precum
numele, adresa, datele de identificare sau istoricul medical trebuie protejat. Acest lucru este
esential pentru a proteja intimitatea persoanelor. Din mai multe motive, protejarea
confidentialitatii informatiilor este esentiald: - Pentru a preveni furtul de identitati: Furtul de
identitate poate folosi date personale precum numele, adresa, numdrul de securitate sociald sau
informatiile financiare, ceea ce poate avea repercusiuni financiare si personale grave. - Protejarea
intimitatii: Un element esential al libertatii individuale este dreptul la viata privata. Protejarea
confidentialitdtii garanteazd ca informatiile personale si comportamentul unei persoane nu sunt
expuse sau utilizate in mod necorespunzator. Protejarea acestor informatii ajutd la pastrarea si
reputatiei institutiei. in conformitate cu legile privind protectia datelor si confidentialitatea,
angajatii sunt obligati sa pastreze confidentialitatea datelor personale; incdlcarea acestor legi
poate duce la sanctiuni legale. Pentru a evita efectele negative si pentru a proteja datele si viata
privati, este esential de protejat confidentialitatea informatiilor.

Integritatea datelor.
Literatura de specialitate recunoaste o distinctie intre integritatea datelor si integritatea sistemului.
Integritatea datelor se referd la datele in sine. De exemplu, actualitatea datelor se poate deteriora
daca datele nu sunt actualizate in mod regulat. Astfel, integritatea datelor devine unul dintre
elementele esentiale ale securitatii informationale, care se referd la asigurarea cd datele ramén
nealterate, autentice si complete pe parcursul activitatii. Cand confidentialitatea unui document
este compromisa, fie prin erori sau modificiri neautorizate, Increderea in informatii este
subminati. Aspecte importante ale integritatii datelor includ: Protejarea impotriva modificarilor
neautorizate: Integritatea datelor se referd la asigurarea faptului cd datele nu pot fi modificate sau
deteriorate de persoane neautorizate sau de erori accidentale. Autenticitatea: Datele trebuie sé fie
autentice, adicd nu falsificate sau manipulate. Completare: Integritatea garanteazd cd datele sunt
complete si ca nu au fost sterse sau pierdute in mod neautorizat.
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8.2. Documente utilizate :
Cadrul normativ existent.

8.3.Resurse necesare
8.3.1 Resurse materiale:
8.32 Resurse umane: tot personalul medical si nonmedical
8.3.3 Resurse financiare : conform bugetului
8.3.4 Resurse nemateriale:
Educarea si formarea profesionald continud
9 RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII
Responsabil de proces — Medic de familie + asistenta medicala+psiholog

Asistenta medicalad

» Inregistreaza pacientul;

10. Anexe, inregistriri , arhivari:

11.CUPRINS
Numarul
componentei in Denumirea componentei Pag
cadrul procedurii din cadrul procedurii operationale
operationale
Coperta - Lista responsabililor de elaborarea, verificarea §i aprobarea
1 editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul  editiei procedurii 1
operationale.
2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor 1
3 Lista de difuzare,domeniul de aplicare 1-2
4 Scopul procedurii 2
6 Documente de referinfa 3
7 Definitii si abrevieri,definitia termenilor 3
8 Descrierea activitafii 3-5
9 Responsabilititi 5
10 Anexe, formulare, Inregistriri, arhivari 6
11 Cuprinsul 6




