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3. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA

Nr. Scopul Nr. de exemplare | Compartiment Functia

Crt. | difuzairii transmise sau
varianta
electronica

3.1 Aplicare Varianta Conducerea Sefa IMSP CS Criuleni
electronica S
m prin CS, OMF, OS Medici, asistente
email de serviciu

32 Evidenta Varianta Subdiviziunea Specialist Subdiviziunea
electronica Managemental Managemental Calitaitii
transmisa prin | Calitatii
email de serviciu

Prezenta proceduri se distribuie electronic prin_intermediul postei electronice de serviciu

citre toti salariatii IMSP CS Criuleni.

Medicii din cadrul OMF, OS sunt desemnati

responsabili pentru disiminarea procedurii cétre salariatii din subordine.

Insusit de

Nume Prenume Functia Sf%a/t,ure Data
Panico Violeta Sefd CS Criuleni /// / // & y
Novitchi Tatiana Medic de familie 7 ﬂ/’ %/‘/
Ogor Tatiana Medic de familie /OZ 4/{ / g
Lupasco Ludmila Medic de familie V/ v
Clius Ala Medic de familie A7 W
Brinza Marin Medic de familie \/ : /ﬁ/(/t 1/
Stahi Ala Medic de familie :g‘vla M
Verlan Aliona Medic de familie W
Balutel Larisa Medic de familie m]
Brinzi Lidia Medic de familie W
Voinescu Larisa Medic de familie / }W
Vartic Larisa Medic de familie Wz / /Z,% v Z
Evtodiev Laurentia Medic de familie ”///@ 24
Cebotari Ala Medic de familie %i \
Reabaia Olesea Medic de familie ﬁd - ﬁ 44{ 7
Grosu Corina Medic de familie (/L//
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Olcenco Ecaterina Medic de familie (;}é/,é[/é%é;'
Ribac Victoria Medic de familie A@ﬁ“) /
Mosnegut Maria Medic pediatru /%
. . /\ —
Vanica Nina As.med.sef SMF nr.1 ()t Q/(_Q/
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Loghin Valentina

Asistentd medicala

Bologa Larisa

Asistentd medicald

Palamarciuc Larisa

Asistentd medicald

Pavlov Feodosia

Moasa

Samoila Ludmila

Asistentd medicala

Samoil Maria Asistentd medicala

Climenciuc Iulia Asistentd medicald (,w\/\

Samoil Victoria Asistentd medicala y P

Boscanean Eugenia Asistentd medicald W /
f 4/

Sclifos Elena

Asistentd medicald

Platon Ana

Asistentd medicald

Ciocan Angela

Asistentd medicald

Edlovscaia Raisa

Asistentd medicala

Ojog Tatiana

Asistentd medicald

Grecu Maria

Asistentd medicala

Dobrovolschi Eugenia

Asistentd medicala

«/lfd/{ ol /it

Chetrean Natalia Asistentd medicald ,u, / ’L,k,\/j' WCiliced
Grier Angela Asistenta medicalad \}\’\\\&\
Betco Angela Asistentd medicala

Ursu Eugenia

Asistentd medicald

Loyl
V.23

4. SCOPUL PROCEDURII

Scopul Procedurii este reactionarea rapida a IMSP CS Criuleni si teritoriile (OMF,0S) sesizarea
organelor competente responsabile de protectia copilului a cazului suspect de violentd, neglijare,
exploatare si trafic al copilului si a pacientilor fara capacitate de decizie.

IMSP CS Criuleni si teritoriile (OMF,0S) se obliga s asigure un mediu sigur i prietenos copiilor
si a pacientilor fard capacitate de decizie, si prevind §i sd raporteze organelor competente
responsabile de protectia copilului a cazului suspect de violentd, neglijare, exploatare si trafc al

copiilului.
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5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE

5.1. Procedura operationald se aplicd tuturor angajatilor IMSP CS Criuleni si teritoriile
(OMF,08) precum si persoanelor (din randul contractorilor si subcontractorilor) cu care acestia
interactioneaza direct in timpul programului de lucru.

6. DOCUMENTELE DE REFERINTA, APLICABILE PROCEDURII OPERATIONALE
6.1. Reglementari internationale:

Conventia Consiliului Europei pentru prevenirea §i combaterea violentei impotriva femeilor si a
violentei domestice (Conventia de la Istanbul)
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTM Content?documentId=0
90000168008482¢

Conventia Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinfe umane

https://rm.coe.int/168008371d

6.2. Reglementiri nationale:
Legea nr.140/2014 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatii de risc,
Hotirarea Guvemului nr.270/2014 ,,Cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea si referirea, asistenta si monitorizarea
copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijenteii, exploatarii si traficului
Codul Familiilor

6.3. Reglementiiri secundare:

Ordinul nr.445 din 09.06.2015 Cu privire la aprobarea Instructiunii metodice privind interventia
institutiilor medicale in identjficarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea cazurilor de
violentd, neglijare, exploatare si trafic al copilului

6.3. Reglementiri interne:

IMSP CS Criuleni si teritoriile (OMF,0S) trebuie s:

- organizeze si si asigure implementarea Instructiunii metodice privind interventia institutiilor
medicale in identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea cazurilor de violentd,
neglijare, exploatare si trafic al copilului;

- intreprinds misuri in consolidarea capacittilor resurselor umane, in vederea aplicérii Instructiunii
metodice privind interventia institutiilor medicale in identjficarea, evaluarea, referirea, asistenta si
monitorizarea cazurilor de violentd, neglijare, exploatare si trafic al copilului;

- organizeze activitdti de comunicare si informare, sensibilizare si educare in randul populatiei,
privind prevenirea cazurilor de violentd, neglijare, exploatare si trafic al copilului.

6.5. Alte documente:

7. DEFINITII SI PRESCURTARI ALE TERMINILOR UTILIZATI IN PROCEDURA.
7.1. Definitii ale termenilor:
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.. Notiunile principale utilizate au urmétoarele semnificatii:
deplind; 1y copil — persoand care nu a implinit virsta de 18 ani si nu are capacitatea de exercitiu

2) copil aflat in situatie de risc — copil in privinta céruia, ca urmare a evaludrii, se constatd
una sau mai multe din situatiile previzute la art. 8 al Legii nr.140 din 14 iunie 2013 privind protectia
speciald a copiilor In situatie de risc i a copiilor separati de parinfi;

3) interesul superior al copilului — asigurarea conditiilor adecvate pentru cresterea si
dezvoltarea armonioasi a copilului, finind cont de particularititile individuale ale personalitdfii lui
si de situatia concreta in care acesta se afl;

4) copil-victimd — copil, cdruia, prin actiuni sau inactiuni i-au fost aduse daune morale,
tehnologiilor informationale, traficului;

5) revictimizare — proces repetat de victimizare, care apare ca rezultat al interventiei
neadecvate din partea institutiilor sau specialigtilor in privinta copiilor victime ale violentei,

.....

6) violentd impotriva copilului — forme de rele tratamente aplicate de cétre
périnti/reprezentantii legali/persoana In grija careia se afld copilul sau de cdtre orice altd persoana,
care produc vitimare actuald sau potentiald asupra sanatatii acestuia si 1i pun in pericol viata, dezvoltarea,
demnitatea sau moralitatea, care includ urmétoarele tipuri de violenta:

a) violenti fizicd — vitimare intentionatd a integritatii corporale ori a sdnitifii prin lovire,
imbrincire, trintire, tragere de pir, Intepare, taiere, ardere, strangulare, muscare, in orice forma si de
orice intensitate, prin otrdvire, intoxicare, alte actiuni cu efect similar;

b) violentd sexuald — orice violentd cu caracter sexual sau orice conduitd sexuald ilegala,
hirtuirea sexuald; orice conduitd sexuald nedoritd, impusd; obligarea practicarii prostitutiei; orice
comportament sexual ilegal in raport cu copilul, inclusiv prin mingiieri, sdrutéri, pozare a copilului
si prin alte atingeri nedorite cu tenta sexuald; alte actiuni cu efect similar;

¢) violents psihologici — impunere a vointei sau a controlului personal, provocare a stérilor
de tensiune si de suferin{i psihicd prin ofense, luare in deridere, injurare, insultare, poreclire,
santajare, distrugere demonstrativd a obiectelor, prin amenintari verbale, prin afisare ostentativd a
armelor sau prin lovire a animalelor domestice; impunere a izoldrii prin detentie, inclusiv in locuinta
familiald; izolare de familie, de comunitate, de prieteni; interzicere a realizdrii profesionale,
interzicere a frecventirii institutiei de invatdmint; deposedare de acte de identitate; privare
intentionatd de acces la informatie; alte actiuni cu efect similar;

d) violenti spirituald — subestimare sau diminuare a importantei satisfacerii necesitatilor
moral-spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor de familie,
prin interzicere, limitare, luare in deridere sau pedepsire a accesului la valorile culturale, etnice,
lingvistice sau religioase; impunere a unui sistem de valori personal inacceptabile, alte actiuni cu
efect similar sau cu repercusiuni similare;

e) violentd economicd — privare de mijloace economice, inclusiv lipsire de mijloace de
existent primard, cum ar fi hrani, medicamente, obiecte de prima necesitate; abuz de variate situafii
de superioritate pentru a sustrage bunurile copilului; interzicere a dreptului de a poseda, folosi si
dispune de bunurile comune; refuz de a sustine material copilul; impunere la munci grele si nocive
in detrimentul sdnatatii, alte actiuni cu efect similar;
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7) trafic de copii — recrutarea, transportarea, transferul, adapostirea sau primirea unui copil
in scop de exploatare, chiar daci aceste actiuni nu se realizeazd cu aplicarea vreunuia din mijloacele
de constringere, prin ripire, fraudd, ingeldciune, abuz de putere sau de situatie de vulnerabilitate ori
prin darea sau primirea de bani ori de beneficii de orice gen pentru a obtine consim{imintul unei
persoane care detine controlul asupra unei alte persoane, in scopul exploatérii acesteia;

8) neglijarea copilului — omisiunea sau ignorarea voluntard sau involuntard a
responsabilititilor privind cresterea si educarea copilului, fapt care pune in pericol dezvoltarea lui
fizicd, mintald, spirituald, morald sau sociald, integritatea lui corporald, sénitatea lui fizicd sau
psihica. Neglijarea poate lua urmétoarele forme:

a) neglijare alimentard — privarea copilului de hrana sau malnutritia acestuia;

b) neglijare vestimentard — lipsa de imbrac@minte si/sau de Incéltiminte, in special a celor
necesare pentru perioada rece a anului;

c) neglijare a igienei — nerespectarea normelor generale de igiend personald, conditii de
locuit insalubre, care amenintd viata sau sdnatatea copilului;

d) neglijare medicali — lipsa ori refuzul ingrijirilor medicale necesare pentru protectia vietii,
integritatii corporale si a sdnétatii copilului, neadresarea la medici In cazuri de urgent;

e) neglijare educationald — refuzul fincadrarii copilului intr-o institutie gcolard,
nescolarizarea copilului;

f) neglijare emotionald — ignorarea problemelor psihoemotionale ale copilului;

g) neglijare In supraveghere — punerea sau ldsarea copilului In conditii ori circumstante in
care lipsa de supraveghere poate conduce la imbolndvirea copilului, traumatismul copilului,
exploatarea copilului sau decesul acestuia;

9) exploatarea prin muncd a copilului — munca ce prin natura sa sau prin conditiile in care
se exercitd este susceptibila de a dduna sanatétii, securitdtii sau moralitétii copilului;

10) pericol iminent — circumstante care indicd in mod cert asupra existentei elementelor
constitutive ale unei infractiuni contra vietii si/sau sinatatii copilului si care au sau pot avea impact
grav asupra integritatii fizice si/sau psihice a acestuia;

11) luarea copilului de la parinti — procedura prin care cop11u1 este separat de parinti sau de
persoanele in grija cirora acesta se afld, efectuata in conformitate cu prevederile Legii nr.140 din 14
iunie 2013 privind protectia speciald a copiilor in situatie de risc si a copiilor separati de périnti si
prezentei Instructiuni;

12) ordonanta de protectie — act legal prin care instanta de judecatd aplicd mdsuri de
protectie a victimei;

13) interviu de protectie — prima discutie cu copilul realizatd de cétre managerul de caz sau
de citre un alt specialist prezent la locul aflarii copilului in procesul evaludrii initiale, in cazul in
care realizarea interviului de protectie de catre specialistul respectiv corespunde necesitatilor
specifice si interesului superior al copilului, in scopul stabilirii gradului de securitate a copilului si
informirii acestuia despre drepturile sale, serviciile de asistentd, mésurile de protectie;

14) raport de evaluare psihologica — rezultatul final al activitétii psihologului orientata spre
descrierea si evaluarea particularititilor individual-psihologice ale personalitéii copilului realizat cu
scopul aprecierii starilor actuale, a pronosticului dezvoltérii ulterioare si elaborarii de recomandari,
care sint determinate de scopul evaludrii;

15) persoana de incredere — persoand adultd din anturajul copilului in care copilul manifestd
incredere, cu care este dispus si comunice si céreia ii poate destdinui o situatie in care se simte

6
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amenintat sau in pericol;
sensibilizare cu privire la reducerea tolerantei la violentd, neglijare, exploatare, trafic, adresate
publicului larg;
care se adreseazi grupurilor cu risc crescut de a manifesta comportament violent sau grupurilor cu
risc de victimizare cum ar fi: copii si adolescenti care tréiesc in familii cu violentd, copii cu risc de
abandon scolar, cu absenteism din cauze familiale;
se adreseazd grupurilor afectate deja de violentd, neglijare, exploatare, trafic, in scopul prevenirii
recidivelor, sanctionarea sau recuperarea agresorilor, securitatea victimelor, recuperarea sau tratarea
efectelor si consecintelor;

19) autoritate tutelard locald — primarii de sate (comune) si orase;

20) autoritate tutelari teritoriald — sectiile/directiile asistentd sociald i protectie a familiei.

21) echipd multidisciplinarda — grup convocat de specialistul in protecfia drepturilor
copilului sau, in lipsa acestuia, de citre asistentul social comunitar, compus din profesionisti din
diferite domenii, cu atributii in protectia copilului, care colaboreazi la prevenirea si solutionarea
cazurilor de violentd, neglijare, exploatare si trafic;

22) plan individual de asisten{d — document prin care se realizeazi planificarea serviciilor,
a prestatiilor si a masurilor de protectie a copilului in baza evaludrii complexe a acestuia si a familiei
sale;

23) plasament — mésurd de protectie a copilului separat de parin{i prin care se asigurd
conditii pentru cresterea si Ingrijirea acestuia in servicii sociale de plasament;

24) plasament de urgentd — plasamentul copilului a cdrui viatd sau sénétate sint in pericol
iminent, indiferent de mediul in care acesta se afld, pentru o perioada de pind la 72 de ore;

25) plasament planificat — plasamentul copilului intr-un serviciu social, pentru o perioada
determinati de timp, conform prevederilor planului individual de asistentd;

26) managerul de caz — specialistul in protectia drepturilor copilului din cadrul primériei,
iar in lipsa acestuia asistentul social comunitar.

Nr. Crt. | Abrevierea Termenul abreviat
1 OMS Organizatia Mondiala a Sanatatii
2 PCN Protocol Clinic National
3 SMC Subdiviziunea de Management al Calitatii serviciilor medicale

8. DESCRIEREA PREZENTEI PROCEDURI OPERATIONALE

8.1. Generalititi

Sef al IMSP CS Criuleni si teritoriile (OMF,0S)  organizeazi identificarea, evaluarea, referirea,
asistenta si monitorizarea cazurilor de violentd, neglijare, exploatare si trafic al copilului.

8.2. Procedura de identificare, inregistrare si evaluare initiald a cazurilor suspecte de violenta,
neglijare, exploatare si trafic al copilului
IMSP CS Criuleni si teritoriile (OMF,08S) :

- inregistreazi cazurile suspecte de violentd, neglijare, exploatare, trafic al copilului si/sau sa se

7
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autosesizeze In situatiile in care au identificat cazuri suspecte de violentd, neglijare, exploatare, trafic
al copilului (in continuare — caz suspect), aplicind procedurile sectoriale;

- informeaza imediat prin telefon autoritatea tutelard locala, iar in decurs de 24 ore sé-i expedieze
fisa de sesizare a cazului suspect de violentd, neglijare, exploatare, trafic al copilului (in continuare
— fisa de sesizare). Fisa de sesizare (ANEXA) se completeazd cu datele detinute in momentul
identific#rii cazului suspect, In special, in baza informatiilor obtinute de la sursa raportdrii cazului
suspect.

Directia generald pentru protectia drepturilor copilului — tel. 022 22 76 50; 022 22 12 35
Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei Criuleni — 0 (248) 2-07-60, 0248-22548

- informeaza imediat suplimentar:

a) inspectoratul teritorial de politie / procuratura — in cazul in care cunosc ori suspecta ca
un copil este victima a unei infractiuni/contraventii;

b) serviciul de asistentd medicald de urgentd — in cazul In care sesizarea conine informatii
privind existenta pericolului iminent pentru viata sau séndtatea copilului, a tentativelor de suicid din
partea copiilor;

¢) inspectoratul de stat al muncii — in cazul in care sesizarea cazului suspect contine
informatii privind utilizarea muncii copilului la lucrérile cu conditii de muncé grele, vitdmatoare
si/sau periculoase, precum si la lucrdri care pot sa aduca prejudicii sandtétii sau integritdtii morale a
copiilor.

8.3. Procedura de asigurare a misurilor urgente de protectie a copilului in cazul existentei
pericolului iminent pentru viata si siinitatea acestuia

Dac# In urma evaluirii initiale se constatd pericol iminent pentru viata sau sdnétatea copilului, IMSP
CS Criuleni si teritoriile (OMF,0S) intreprinde urmétoarele masuri urgente de protectie a copilului:
1) acordi asistenta medicald necesard, in conformitate cu procedura de interventie a lucrétorilor
institutiilor medicale in cazurile de violentd, neglijare, exploatare, trafic al copilului

2) solicitd serviciul de asistentd medicald urgentd 112, la necesitate, in conformitate cu procedura de
interventie a lucrdtorilor institutiilor medicale in cazurile de violentd, neglijare, exploatare, trafic al
copilului;

2) informeazd Dispeceratul Inspectoratului teritorial de politie pentru documentarea cazului,
asigurarea securititii copilului si altor specialisti implicati, in cazul ludrii forate a copilului de la
parinti sau persoanele in grija cérora se afld copilul.

8.4. Procedura de interventie a lucritorilor institutiilor medicale in cazurile de violents,
neglijare, exploatare, trafic al copilului

Examinarea medicald primar a cazurilor in cadrul procesului de evaluare initiala:

1) Examinarea medicald primard a fiecdrui copil care se suspecteazd a fi victimd a violentei,
2) Este obligatoriu initiat de catre medicul de familie/asistentul medical de familie/pediatru/alt
specialist de profil din cadrul asistentei medicale specializate de ambulator care a fost sesizat/a
identificat cazul suspect, sau care a fost solicitat pentru efectuarea acesteia in calitate de membru al
echipei multidisciplinare;

In cazurtle de pericol iminent pentru viatd si sinitatea copilului lucratorii medicali efectueazi
examinarea medicald primari a cazului identifical imediat, si in termen de cel mult 24 de ore

8




Ed.:1 [Rev.:0

REPUBLICA MOLDOVA MINISTERUL SANATATII Exemplar: 20

IMSP CENTRUL DE SANATATE CRIULENI
MD 4801, or Criuleni, str.Stefan cel Mare 1 , Tel 0248 222 45,
e-mail: cscriuleni@ms.md

Data aplicarii:
09.12.2025

Pag.: 9/11

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND PROTECTIA
COPILULUISI A PACIENTILOR FARA CAPACITATE DE Cod: POS-SJ-10
DECIZIE

Aceasta este efectuati conform procedurii existente, cu utllizarca Schemei tip de completare a
documentatiei medicale in cazul identificarii violentei in familie, aprobate de citre Ministerul
Sénatatii.

In procesul examinarii medicale, lucritorul medical realizeaza interviul de protectie cu copilul, in
cadrul ¢ druia va:

a) detemina confirma/infirma producerea cazului de violentd, neglijare, exploatare si trafic fatd de
copil si circumstantele acestuia;

b) determind gradul actual de siguranta al copilului;

¢) stabili persoanele de incredere din anturajul copilului prieteni, rude, vecini, preot etc.), precum si
retelele de suport cérora copilul le poate fi incredintat;

d) posibilitati de plasament temporar;

e) informre a copilului (tinind cont de varsta si capacitatea acestuia) despre drepturile pe care le are,
misurile de protectie propuse si serviclite de suport care urmeaz a fi acordate.

Orice lucritor medical din cadrul IMSP CS Criuleni si teritoriile (OMF,O0S) , in baza examindrii
medicale primare si a interviului de protectie, dupa caz, este obligat sd completeze Fisa de sesizare
a cazului suspect de violentd, neglijare, exploatare si trafic al copilului.

8.5. Procedura de raportare a cazurilor examinate

I ) Raportarea in adresa autoritatii tutelare locale/teriroriale a fiecdrui caz suspecl sesizat sau
identificat dupd examinarea acestuia este obligatorie. In cazul constatirii situatiei de violents,
neglijare, exploatare, trafic al copilului, IMSP CS Criuleni si teritoriile (OMF,OS) va urmdri
respectarea urmatoarei proceduri:

a) La nivelul asistentei medicale primare, dacd cazul a fost identificat de cétre medicul de
familie/asistent medical de familie/pediatrul, acestea:

- va anunta telefonic autoritatea tutelard locald/teritoriala despre cazul identificat §i suplimentar,
reiesind din gravitatea cazului, va informa serviciul de garda al inspecroratului teritorial de politie
(112) sau politistul de sector;

- va informa conducétorul IMSP CS Criuleni si teritoriile (OMF,OS) despre cazul idenlificat §i va
completa Fisa de sesizarc a cazului pe care o va prezenta acestuia pentru expediere in termen de cel
mult 24 de ore In adresa autorititii tutelare locale/teritoriale (in cazul cénd copilul este ldsat la
domiciliu pentru Ingrijiri).

In cazul cand copilul necesita spitalizare, IMSP CS Criuleni si teritoriile (OMF,0S) va organiza
spitalizarea acestuia prin solicitarea serviciului AMU 112, atasdnd rezultatele primare efectiate, cu
inregistrarea ampld a datelor in Trimirerea-extras F 027/e.

b) La nivelul asistentei medicale specializate de ambulator, dacé cazul a fost identificat de cétre
medicul specialist de profil, acesta:

- va anunta telefonic autoritatea tutelard locald/teritoriald despre cazul identificat si suplimentar,
reiesind din gravitatea cazului, va informa serviciul de garda al inspecroratului teritorial de politie
(112) sau politistul de sector;

- va informa conducitorul IMSP CS Criuleni si teritoriile (OMF,0S) despre cazul identificat si va
completa Fisa de sesizarc a cazului pe care o va prezenta acestuia pentru expediere in termen de cel
mult 24 de ore in adresa autorititii tutelare locale/teritoriale (in cazul cand copilul este ldsat la
domiciliu pentru Ingrijiri).
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8.6. Organizarea evidentei si pastririi documentatiei

Cazurile suspecte sesizate sau identificate de violentd, neglijare, exploatare si trafic al copilului sunt
tnregistrate de catre lucratorii medicali in Registrul de evidentd de model aprobat prin ordinul
Ministerului Sanatatii.

Pentru evidenta si monitorizarea cazurilor cu impact asupra sinititii copilului este efectuatd
indeplinirea documentatiei medicale primare, aprobate de Ministerul Sanatatii. Aceasta este
indeplinitd cu acuratete, cu rezultatele examindrilor si procedurilor medicale clinice si paraclinice
efectuate, dar si semnele violentei constatate, si circumstantele care ulterior pot facilita/contribui la
efectuarea monitorizérii impactului.

Documentatia medicald este pastratd in IMSP CS Criuleni

8.7. Prevenirea cazurilor (procedura de organizare institutionala)

8.7.1. Organizarea instruirilor si informérii personalului IMSP CS Criuleni si teritoriile (OMF,0S)
Centrul medical asigura:

- informarea anuald a personalului despre prevederile cadrului legislativ- normafiv in domeniu,
inclusiv despre prevederile Instructiunii metodice;

- efectuafea raportirii sesizirilor cazurilor suspecte identificate, precum si sigurantei si securitatii
copiilor pana la spitalizare;

- punerea la dispozilia lucrdtorilor medicali a formularelor de sesizare, listei de contacte
(telefoane/faxuri/e-ma uri) are autoritatilor tutelare teritoriale/locale, politiei, altor institutii publice,
servicii sociale specializate cu atributii in domeniul protectiei drepturilor copilului si interventie in
cazurile de risc;

- depistarea precoce a copiior in situatii de risc prin promovarea etectudrii de catre medicii de
familie/asistentii medicali de familie a vizitelor de patronaj, sistematice la domiciliul acestora pentru
monitorizarea evolutiei stéril sénététii, inclusiv pentru consultarea parintilor/ingrijitorilor despre
-incheierea contractelor de prestare a serviciilor medicale cu centrele/serviciile de reabilitare a
victimelor violentei, autoritatile administratiei publice locale.

La nivel de teritoriu administrativ, activititile de prevenire §i informare sunt asigurate de catre
medicul de familie/medicul pediatru. Sunt organizate in comun instruiri, seminare, conferinte locale
etc. cu medicii si asistentele medicale in problemele ce tin de sdndtatea mamei gi copilului, precum
si in problemele de asistenta sociala.

8.7.2. Activititi de prevenire in rindul grupurilor tinti a populatiei

in cadrul IMSP CS Criuleni si teritoriile (OMF (OR)) sunt promovate si desfésurate activitéti de
exploatarii si traﬁculm, modalitatea de identificare si sesizare a cazurilor de v1olen‘ga deplstarea
precoce a cazurilor suspecte, inclusiv despre serviciile specializate existente, la care pot apela in caz
de necesitate.

Informarea va fi efectuats prin intermediul lucratorilor medicali, pliantelor, retelelor sociale.

8.6.Resurse necesare
8.6.1. Resurse materiale:
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8.6.2. Resurse umane: tot personalul medical superior si mediu

8.6.3. Resurse financiare : nu necesiti

8.6.4. Resurse nemateriale:

Nu necesita

9. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI IN DERULAREA ACTIVITATII
Subdiviziunea de Management a Calitétii serviciilor medicale/Comitetului de eticé:
- Asigurd implementarea si monitorizarea Procedurii operationale
- Asigurd raportarea datelor Responsabilului de SMC si colaboratorilor institutiei, la
sedintele lunare.
Sef sectie si asistent medical superior al sectiei:
- asigurd informarea personalului medical privind modul de reactionare in caz suspect
de violentd, neglijare, exploatare, trafic al copilului
- asigurd monitorizarea implementarii procedurii
- elaboreazd masuri corective si prevenitive
- raporteazd anual Responsabilului de SMC rezultatele valorificérii activitétii
procedurate
10. Anexe, inregistrari, arhivari

N/A

Pct. 11. Cuprins:

Numarul
componc i o
cadrul
procedurii
operational e
Coperta - Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si
I aprobarea 1
editiei sau, dupd caz, a reviziei in cadrul editiei
procedurii operationale.
2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor 1
3 Lista de difuzare, domeniul de aplicare 1-2
4 Scopul procedurii 2
6 Domeniul de aplicare 3
7 Definitii si abrevieri,definitia termenilor 4-5
8 Descrierea activitatii 6-9
9 Responsabilitati 10
10 Anexe, formulare, Inregistrari, arhivari 10
11 Cuprinsul 10
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Proces verbal Conferinti a asistentilor medicali CS Criuleni 23.12.2025
Ordinea de zi:
Studierea Operatiunilor Standard (POS) aplicate in domeniul medical.
In cadrul conferintei au participat 40 asistenti medicali de familie,
POS au fost studiate si au fost citite de citre seful sectiei: Novitchi Tatiana.
POS Comunicarea si consilierea pacientilor,

POS Comunicarea si consilierea pacientilor alolingyvi.

POS Dreptul pacientului la evaluare si Mmanagementul durerij,

POS Securitatea, confidentialiatea si integritatea informatiilor,

POS Dreptul pacientuluj de a-si manifesta mulfumirile, nemulfumirile in cartea de reclamatii.

POS Relatiile cu publicul (purtitori de cuvant, pliante, media).

POS Cauzele ce pot duce la vitamsri corporale prin cidere, lovire,

POS Consultarea Comitetului de Bioetics s Deontologie.

POS Depistarea si evaluarea complicatiilor medicale,

POS Evaluarea graduluj de satisfactie a angajatilor,

POS Prevenirea $i raportarea cazurilor de hértuire sexuali Ia locy] de munci.

POS Instruirea anual a angajatilor: gestionarea riscurilor, riscurile de coruptie.

POS Sistemele de alimentatie cu apd, energie electrica, gestionare a deseurilor,

POS Relatie cu publicul (purtitori de cuvént, media).

POS Securiatea, confidentialitatea si integritatea,

POS. fnregistrérile clinice pentru fiecare pacient examinat say tratat, in fisele medicale a pacientilor.
POS Identificarea corects a pacientului, confirmarea diagnosticului, Justificarea tratamentulyj prescris.
POS Evaluarea sistematics a continutului si calitatii intregistrarilor.

POS acumuluarea, informarea, transmiterea datelor citre institutiile interesate.

POS Cresterea nivelului de satisfacsie a pacientilor si angajatilor.

POS Realizarea proceselor Insotite de riscuri.

POS Managementu] riscurilor,




