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З. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEAZД EDITIA

Рrеzепtа рrосеdurЁ se distribuie electronic prin intermediul postei electronice de sеrviсiц
cEitre toti salariatii IMSP CS Сriulепi. Medicii din саdrul омF. OS sunt desemnati
responsabili репtru disiminarea procedurii сйtrе salariatii din subordine.

Nr.
Crt
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difuzйrii

Nr. de ехеmрlаrе
transmise ýаu
varianta
electronici

Compartiment Functia

3.1 Aplicare Vаriапtа
electronicй
transmisй prin
email de serviciu

сопduсеrеа ýefa IMSP CS Criuleni

cS, омF, oS Medici, asistente

3.2 Eviden{й Yаriапtа
electronicй
transmisi рriп
email de serviciu

subdiviziunea
Managemental
Calitйlii

Specialist Subdiviziunea
Managemental Caliti{ii

lnsusit de

Nume Рrепчmе Fчпсtiа sеmпаtчrа
- ./,r../, 2

Data

panico violeta ýей CS Criuleni //fИL, /
Novilchi Tatiana Medic de familie тrи4
Ogor Tatiana Medic de familie Dи/
Lupagco Ludmila Medic de familie Т'/rл{u.
Clius Ala Medic de familie Z: дthл,
вriпzа Marin Medic de familie tr -\_/ ?
Stahi Ala Medic de familie :f{) {д
vеrlшr Aliona Medic de familie мhfф
Balutel Larisa Medic de familie Jи
вriпzб Lidia Medic de familie ffilhrr"r-
voinescu Larisa Medic de familie 1г,
vartic Larisa Medic de familie ,йl/zфr 2
Evtodiev Lauren(ia Medic de familie HWrr'
cebotari Ala Medic de familie чкiф],
Reabaia olesea Medic de familie ,,ilп,r,_Д/,r,И
Grosu corina Medic de familie W,"
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olcenco Есаtеriпа Medic de familie f)Шшцс

Ribac victoria Medic de familie юD_ ,2
Mognegu{Maria Medic pediatru ,/и
VanicaNina As.med.gef SMF пr.1 r/ffi},ъа--
perciuleac viorica As.med.gef SМF пr.2 -04
Loghin Valentina Asistentё medicalб ,ir) //
Bologa Larisa Asistentб medicalб '7uИ,
palamarciuc Larisa Asistent5 medicalё й"l
pavlov Feodosia Moag1 ,i;и
samoila Ludmila Asistent1 medical1 4*Vl
samoil Maria Asistenti medical1 Jlb
Climenciuc Iulia Asistentй medical1 Са"м.' -/
samoil victoria Asistentб medicalб {ы
Bo;canean Eugenia Asistent1 medical1 /Wl,
sclifos Elena Asistenti medical1 ,П]rlУ
Platon Ana Asistenti medicall s/.!? >
Ciocan Angela Asistentй medicalб й/"
Edlovscaia Raisa Asistenti medical1 d,4{,
Ojog Tatiana Asistentй medicalй бос i
Grесu Maria Asistenti medicalб ,W
Dobrovolschi Eugenia Asistentё medical1 Zdza n-a/lC/t-t
Chetrean Natalia Asistenti medical1 L|tй,аСЪ,шо/,L
Griеr Angela Asistentб medicall \ц[\
Ве{со Angela Asistent1 medicalй ffi*Y-
Ursu Eugenia Asistent1 medicalб ru
4. ScoPUL PROCEDURII
Scopul Procedurii este reaclionarea rарidё а IMSP CS Criuleni qi teritoriile (ОМF,ОS) sesizarea

оrgапеlоr competente responsabile de proteclia copilului а cazului suspect de violen!ё, neglijare,

exploatare qi trafic а1 copilului qi а pacienlilor fйrй capacitate de decizie.

IMSP CS Criuleni qi teritoriile (ОМF,ОS) se obligё sё asigure un mediu sigur,qi prietenos copiilor
qi а pacienlilor fЕrб capacitate de decizie, sё previnб qi sё rароrtеzе оrgапеlоr competente

responsabile de protecfia copilului а cazului suspect de violen!1, neglijare, exploatare qi trafc а1

copiilului. 
з
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5. DOMENIUL DE APLICARE А PROCEDURII OPERATIONALE

5.1. Procedrrra ореrфiопаlё se aplici tuturor angajalilor IMSP CS Criuleni 9i teritoriile
(ОМF,ОS) precum qi persoanelor (din randul contractorilor si subcontractorilor) cu care acestia
interactione aza ditect in timpul programului de luсru.
6. DOCUMENTELE DE RЕF,ЕRINТД, APLICABILE PROCEDIJRII OPERATIONALE
6.1. Reglementf,ri interna{ionale:
Conven{ia Consiliului Europei pentru prevenirea qi combaterea violentei impotriva femeilor qi а

violenlei domestice (Conventia de la Istanbul)

htфs://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMCjntent?documentld:0
90000168008482е

Convenlia Consiliului Errropei privind luptaimpotrivatraficului de fiin}e umane

https://rm.coe..int/1 6 800 837 1 d

6.2. Reglementiri na{ionale:
Legea w.|40l2014 privind protec}ia specialё а copiilor aflali in situalii de risc,

Ноtйrбrеа Guvemului пr.27012014 ,,Cu privire 1а арrоЬаrеа Instrucliunilor privind mecanismul

intersectorial de соореrаrе pentru identificarea, evaluarea qi referirea, asistenla qi monitorizжea
copiilor victime Ei potenliale victime ale violenfei, neglijenleii, exploatarii 9i traficului
Codul Familiilor

6.3. Rеglеmепtiri secundare:
Ordinul м.445 din 09.06.2015 Cu privire 1а aprobarea Instruc{iunii metodice privind interven{ia
institu{iilor medicale in identjficarea, evaluarea, referirea, asistenla qi monitoizarea саzurilоr de

violen!й, neglijare, exploatare qi trаfiс al copilului

6.3. Reglementёri interne:
IMSP CS Criuleni qi teritoriile (ОМF,ОS) trebuie sё:

- orgatizeze 9i sб asigure implementarea Instrucliunii metodice privind interventia instituliilor
medicale in identificarea, evaluarea, referirea, asistenla qi monitorizarea cazurilor de violentE,
neglijare, exploatare qi trafic а1 copilului;
- intreprindё mйsuri in consolidarea capacitafilor resurselor ulnane, in vederea aplicirii Instruc}iunii
metodice privind intervenlia instituliilor medicale in identjficarea, evaluarea, referirea, asistenta qi

monitorizarea саzurilоr de violen!ё, neglijare, exploatare qi trafic al copilului;
- orgalizeze activitёli de comunicare qi informare, sensibilizare qi educare in rffndul populaliei,
privind prevenirea cazurilor de violen!й, neglijare, exploatare 9i trafic а1 copilului.
6.5. Alte documente:

7. DEF,INITII ýI PRESсURTДKr дr,в TERMINILOR UTILIZATI tш ркосЕDURД.
7.1. Defini{ii ale termenilor:
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Notiunile principale utilizate au urmёtоаrеlе semnifi cЩii:
deplinil 1) copil -^persoanб care nu а implinit virsta de 18 ani qi nu aro capacitatea de exercitiu

2) copil aflat iп situalie de risc - copil in privinta сйruiа, са ulmare а evaluёrii, se constatё

una sau mai multe din situaliile previzute 1а art. 8 а1 Legii nr. 140 din 14 iunie 20 1 3 privind protec{ia

specialё а copiilor in situa{ie de risc 9i а copiilor separati de pёrinti;
3) interesul superior а1 copilului - asigurarea condiliilor adecvate pentru cregterea 9i

dezvoltarea armonioasй а copilului, {inind cont de particularitй{ile individuale аlе personalitёlii lui

9i de situalia concretб in саrs acgsta se аflё;
4) copil-victimё - copil, сйruiа, prin acliuni sau inacliuni i-au fost aduse daune morale,

fizice sau materiale са rezultat а1 violentei, neglijйrii, exploatёrii, inclusiv prin intermediul
tehnologiilor informalionale, trafi cului;

5) revictimTzare - proces repetat de victimizare, care араrе са rezultat а1 interven{iei
neadecvate din partea instituliilor sau specialigtilor iп privinla copiilor victime ale violentei,
neglij ёrii, exploatйrii, traficului;

6) violen{6 impotriva copilului fоrmе de rеlе tratamente aplicate de сйtrе

рйriп!ilrерrеzепtапtii legali/persoana in grija сйrеiа se аflё copilul sau de сёtrе orice altй реrsоапё,
саrе рrоduс vitimare acfualй sau poten{iali asupra sanetatii acestuia 9i ii pun in pericol via{a, dezvoltarea"

demniИtea sau moralitatea, саrе includ urmйtoarele tipuri de violen{I:
а) violent1 ftzicё,- vёtilmare intentionatё а integritёtii corporale ori а sйпёtёtii prin lovire,

imbrincire, trintire, tragere de рбr, intepare, tёiere, ardere, strangulare, muýcare, in оriсе forml9i de

оriсе intensitate, prin otrйvire, intoxicare, alte actiuni сч efect similar;
Ь) violent1 sexuali - orico violenJd сu caracter sexual sau orice conduitё sexualб ilegalб,

hёrfuirеа sexuali; orice conduitё sехuаlё nedoritё, impusё; obligarea practicбrii prostitujiei; orice
comportament sexual ilegal in rароrt cu copilul, inclusiv prin mingiieri, sйrutёri,роzже а copilului
qi prin alte atingeri nedorite cu tentё sexualй; alte actiuni cu efect similar;

с) violen{ё psihologicё - impunere а vointei sau а controlului personal, рrочосаrе а stёrilor
de tensiune gi de suferintё psihicё prin ofense, luare in deridere, injrrrare, insultare, poreclire,

;antajare, distrugere demonstrativб а obiectelor, prin amenintйri verbale, prin afiqare ostentativЁ а

аrmеlоr sau prin lovire а animalelor domestice; impunere а izolйrii prin deten{ie, inclusiv iп locuinta
familialё; izolare de familie, de comunitate, de prieteni; interzicere а realizёrii profesionale,
interzicere а frecventбrii institutiei de iпчё{йmiпt; deposedare de acte de identitate; privare
inten{ionati de acces 1а informa{ie; alte actiuni cu efect similar;

d) violen{й spiritua16 - subestimare sau diminuare а importantei satisfacerii necesitililor
moral-spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare а aspiratiilor mеmЬrilоr de familie,
prin interzicere, limitare, luare in deridere sau pedepsire а accesului 1а valorilo culturale, etnice,
lingvistice sau religioase; impunere а unui sistem de valori personal inacceptabile, alte actiuni cu
efect similar sau cu repercusiuni similare;

е) violenti есопоmiсё - privare de mijloace economice, inclusiv lipsire de mijloace de

existen{l primarй, crrm ar fi hran6, medicamente, obiecte de рrimё necesitate; abuz de variate situalii
de superioritate pentru а sustrage bunurile copilului; interzicere а dreptului de а poseda, folosi 9i
dispune de bunurile comune; refuz de а sus}ine material copilul; impunere la munci grele 9i nocivo
in detrimentul sйnбtйlii, alte ac}iuni cu efect similar;
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7) trafic de copii - recrutarea, transportarea, transferul, adбpostirea sau primiroa unui copil
in scop de exploatare, сhiаr dасб aceste actiuni пч se realizeazбclaplicarea vreunuia din mijloacele
de constringere, prin rёрirе, fraudi, in;elёcirrne, abllzde putere sau de situalie de wlnerabilitate ori
prin darea sau primirea de bani оri de beneficii de orice gen pentru а obline consimlimintul unei
persoane care detine controlul asupra unei alte реrsоапе, in scopul exploatйrii acesteia;

8) neglijarea copilului omisiunea sau ignorarea voluntarё sau involuntarё а
responsabilitalilor privind creqterea 9i educarea copilului, fapt сате pune in реriсоl dezvoltarea lui
ftztc6, mintali, spiritualё, mоrаlё sau socialё, integritatea lui соrроrаlё, sёпёtаtеа lui fizicё sau
psihicё. Neglijarea poate lua urmitоаrеlе fоrmе:

а) neglijare аlimепtаrё - privarea copilului de hтапЁ sau mаlпutфiа acestuia;
Ь) neglijare vestimentarй - lipsa de imЬrйсйmiпtе ;i/sau de incёl{йminte, in special а celor

necesare pentru perioada rece а anului;
с) neglijare а igienei - nerespectarea noflnelor generale de igienё реrsопаlё, condilii de

locuit insalubre, саrе amenintё viata sau sёпёtаtеа copilului;
d) neglijare medicalё - lipsa ori refuzul ingrij irilor medicale necesare pentru protectia vietii,

integritбtii соrроrаlе 9i а sйпбtбtii copilului, neadresarea 1а medici in cazuri de urgentй;
е) neglijare educationali - refuzul incadrбrii copilului intr-o institu{ie 9соlаrё,

ne9colarizarea copilului ;

f) neglijare emotionalй - ignorarea рrоЬlеmеlоr psihoemolionale ale copilului;
g) neglijare in supraveghere - рuпеrеа sau lёsаrеа copilului in condilii ori circumstante in

care lipsa de supraveghere poate conduce la imЬоlпёчirеа copilului, traumatismul copilului,
exploatarea copilului sau decesul acestuia;

9) exploatarea рriп munc6 а copilului - munca се рriп natura sa sau prin condiliile in саrе
se exercitё este susceptibilй de а dбuna sйnйtllii, securitй{ii sau moralitёtii copilului;

10) pericol iminont - circumstanle саrе indicё iп mod cert asupra existentei elementelor
constitutive аlе unei infrac{iuni contra vielii gi/sau sйnltё{ii copilului 9i саrе au sau pot avea impact
grач asupra integritafli fizice gi/sau psiЫce а acestuia;

11) luarea copilului de la pбrinti - рrосеdurё prin care copilul este separat de pёrin{i sau de
persoanele in grija сйrоrа acesta se аflб, efectuatё in conformitate cu prevederile Legii nT.140 din 14

iunie 2013 privind protec{ia specialЁ а copiilor in situalie de risc ai а copiilor separati de рйriп}i qi

prezentei Instructiuni ;

12) ordonantё de protectie - act legal рriп саrе instanla de judecat1 арliсё mёsuri de
protectie а victimei;

13) interviu de proteclie - рrimа discuJie cu copilul rcalizatб de citre mапаgеrul do caz sau
de сйtrе uп alt specialist prezent la locul aflfii copilului in procesul evalufii iniliale, in саzul in
care realizarea interviului de protectie de сйtrе specialistul respectiv corespunde necesitёlilor
specifice 9i interesului superior al copilului, in scopul stabilirii gradului de securitate а copilului 9i
informйrii acestuia despre drepturile sale, serviciile de asistentй, mёsurile de protectie;

14) raport de ечаluаrе psihologicй- rеzultаtul final а1 activitёlii psihologului orientatl spre

descrierea gi evaluarea particularitd{ilor individual-psihologice аlе personalitёlii copilului rea]izat cu
scopul aprecierii stйrilor actuale, а pronosticului dezvoltйrii ulterioaTe qi elaborёrii de recomandйri,
саrе sint determinate de scopul evaluйrii;

15) реrsоапё de incredere - реrsоапё adultё din anturajul copilului in care copilul manifestё
incredere, cu cafe este dispus sё comunice 9i сёrеiа ii poate destйinui о situalie in care se simte
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amenin{at sau in pericol;
16) prevenirea рrimаrб а violentei, neglijfii, exploatбrii gi traficului de copii - ac{iuni de

sensibilizare cu privire 1а reducerea toleranlei 1а чiоlеп{ё, neglijare, exploatare, traftc, adresate

publicului laTg;
17) prevenirea secundarй а violentei, neglijйrii, exploatйrii 9i traficului de copii - actiuni

care se adreseazi grupurilor cu risc crescut de а manifesta comportament violent sau grupurilor cu
risc de victimizare cum аr fi: copii 9i adolescenti саrе trбiesc in familii сu violen{6, copii cu risc de

abandon ;colar, cu absenteism din cauze familiale;
18) prevenirea terliarй а violenlei, neglijйrii, exploatfii gi traficului de copii - actiuni care

se adreseazё gruprrrilor afectate deja de violen!ё, neglijare, exploatare, trafic, in scopul prevenirii
recidivelor, sanctionarea sau rесuреrаrеа agresorilor, securitatea victimelor, recuperarea sau tratarea

efectelor gi consecin{elor;
19) autoritate tutelarб lосаlб - primarii de sate (comune) qi ora.qe;

20) autoritate tutеlаrё teritorialё - sectiile/direcliile asistentб socialй 9i protec{ie а familiei.
21) есhiрё multidisciplinarё - grup convocat de specialistul in protec{ia drepturilor

copilului sau, in lipsa acestuia, de сбtrе asistentul social comunitar, compus din profesioniqti din
diferite domenii, cu atributii in protec{ia copilului, care colaborcazd la prevenirea 9i solulionarea
cazurilor de violon{ё, neglijare, ехрlоаtаrе qi trafic;

22) planindividual de asistentё - document prin care se rca|izeazй planificarea serviciilor,
aprestatiilor 9i а mёsurilor de protectie а copilului inbazaevaluйrii соmрlехе а acestuia 9i а familiei
sale;

23) plasament - mйsurё de proteclie а copilului separat de pбrinti рriп саrе se asigurЁ

condilii pentru cregterea qi ingrijirea acestuia in servicii sociale de plasament;
24) plasament de urgentб - plasamentul copilului а сбrui via!ё sau sйпбtаtе sint in pericol

iminent, indiferent de mediul in care acesta se аflё, pentru о perioadЁ de рiпё 1а 72 de оrе;

25) plasament planificat - plasamentul copilului intr-un serviciu social, pentru о perioad1

determinatб de timp, сопfоrm prevederilor planului individual de asisten{ё;

26) mшаgеrul de caz- specialistul in protec{ia drepturilor copilului din cadrul primёriei,
iаr iп lipsa acestuia asistentul social comunitar.

Nr. Сrt. АЬrечiеrеа теrmепul abreviat
1 oMS Organizatia Mondiala а Sanatatii
2 PcN Protocol Clinic National
J SMC Subdiviziunea de Management al Calitatii sегчiсiilоr medica]e

8. DESCRIEREA PREZENTEI PROCEDURI OPERATIONALE
8.1. Generalitйfi
ýef а1 IMSP CS Criuleni ;i teritoriile (ОМF,ОS) organizeazd identificarea, evaluarea, referirea"

asistenla qi monitorizarea cazlлilor de violen!й, neglijare, exploatare gi trafic а1 copilului.

8.2. Рrосеdurа de identificare, inregistrare 9i ечаluаrе iniJialй а саzчrilоr suspecte deviolen{Й,
neglijare, exploatare qi trafic al copilului
IMSP CS Criuleni qi teritoriile (ОМF,ОS) :

- inregistreazd саzлхillе suspecte de violen}ё, neglijare, exploatare, trafic а1 copilului gi/sau s1 se
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autosesizeze in situatiile in care au identificat cazuri suspecte de violentй, neglijare, exploatare, trаfiс
а1 copilului (in continuarc - caz suspect), aplicind procedurile sectoriale;

- informeazё imediat prin telefon autoritatea tutelarй 1оса16, iar in decurs de 24 оrе sё-i expedieze
figa de sesizare а cazului suspect de violentй, neglijare, exploatare, trafic al copilului (In continuare

- fiýa de sesizare). Fiqa de sesizare (ANEXA) se completeazб cll datele de{inute in momentul
identificйrii саzului suspect, in special, in baza informЩiilor obtinute de la sursa rароrtdrii cazului
suspect.
Directia generalб pentru protectia drepturilor copilului - te|. 022 22 76 50;022 22 12 З5
Direc{ia Asisten{5 Sociali qi Protec{ie а Familiei Сriulепi - 0 (248) 2-07-60,0248-22548

- informeazб imediat suplimentar:
а) inspectoratul teritorial de politie / procuratura - in cazul in care cunosc оri suspectб сё

un copil este victimё а unei infrac}iuni/contraven{ii;
Ь) serviciul de asisten{ё mеdiсаlё de urgentё - in саzul in care sesizarea conline informatii

privind existenla pericolului iminent pentru viata sau sйпйtаtеа copilului, а tentativelor de suicid din
partea copiilor;

с) inspectoratul de stat al muncii - in саzul in саrе sesizarea cazului suspect contine
informatii privind utilizarea muncii copilului la luсrёrilе cu condilii de muпсё grele, vltбmёtoare
g7sau periculoase, рrесчm gi la lucriri саrе pot si aduci prejudicii sanetefli sau integritlJii morale а
copiilor.

8.3. Рrосеdurа de asigurare а mйsurilоr urgente de protec{ie а copilului in саzul existenfei
pericolului iminent pentru via{a qi sinitatea acestuia

Dасё in urma ечаluёrii initiale se constatё pericol iminent pentru viata sau sёnбtatea copilului, IMSP
CS Criuleni Ei teritoriile (ОМF,ОS) intreprinde urmйtоаrеlе mёsuri urgente deprotectie а copilului:
1) асоrdё asistenla medica16 necesarё, in conformitate cu procedura de intervenlie а lucrёtorilor
institutiilor medicale in саzurilе de violen{ё, neglijare, exploatare, trafic al copilului
2) solicitб serviciul de asistentЁ medicall urgentё 1,\2,|anecesitate, in conformitate cu procedrrra de
interventie а lucritorilor instituliilor medicale in cazurile de violen!й, neglijare, exploatare, trafic а1

copilului;
2) iпfоrmеаzй Dispeceratul Inspectoratului teritorial de politie репtru documentarea cazului,
asigurarea securitllii copilului 9i аltоr specialigti implicati, iп cazul luйrii forfate а copilului de 1а

pбrinti sau persoanele in grija сйrоrа se аflё copilul.

8.{. Рrосеdчга de interven{ie а lчсrйtоrilоr institu{iilor medicale in cazurile de violen{й,
neglijare, exploatare, trafic al copilului
Examinarea medica16 рrimаrб а саzurilоr iп cadrul procesului de evaluare initialё:
1) Examinarea mеdiсаlё рrimаrЁ а fiecбrui copil care se suspecteazб а fi victimб а violen{ei,

negrij ёrii, exploatйrii, trafi cutui;
2) Este obligatoriu iniliat de сйtrе medicul de familie/asistentul medical de familie/pediatru/alt
specialist de рrоfil din cadrul asistenlei modicale specializate de ambulator care а fost sesizat/a
identificat саzul suspect, sau care а fost solicitat pentru efecfuarea acesteia in calitate de mеmЬru а1

echipei multidisciplinare ;

in cazurtle de pericol iminent pentru via!й ;i sйnёtatea copilului lucrйtorii medicali еfесtчемd
examinarea medica16 primar1 а cazului identifical imediat, qi in tеrmеп de cel mu|t24 de оrе
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Дсеаstа este efectuatё сопfоrm procedurii existente, cu utllizarca Schemei tip de completare а

documonta}iei medicale in саzul identificёrii violenlei iп familie, aprobate de сёtrе Ministerul
Sanatбtii.
in procesul examinйrii medicale, luсrёtоrul medical rca|izeazб interviul de proteclie cu copilul, in
cadrul с йruiа va:
а) detemina сопfirmа/iпfirmа рrоduсеrеа cazului de violen!6, neglijare, exploatare 9i trafic fall de

copil qi circumstanlele acestuia;
Ь) determinё gradul actual de siguran!6 al copilului;
с) stabili persoanele de incredere din anturajul copilului prioteni, rude, vecini, preot etc.), precum qi

relelele de suport сёrоrа copilul 1е poate fi incredinlat;
d) posibilitё}i de plasament temporar;
е) iпfоrmrе а copilului (}inбnd cont de vбrsta qi capacitatea acestuia) despre drepturile ре саrе 1е are,

mйsurilе de proteclie propuse qi serviclite de suport care ufiпеаzё а fi acordate.

Orice lucrёtor medical din cadrul IMSP CS Criuleni Ei teritoriile (ОМF,ОS) ,iпЪаzа examinйrii
medicale рrimаrе qi а interviului de proteclie, dupa caz, este obligat sё completeze Figa de sesizare

а cazului suspect de violen!Ё, neglijare, exploatare qi trafic а1 copilului.

8.5. Рrосеdurа de rароrtаrе а cazurilor examinate
I ) Raportarea in adresa autoritalii tutelaTe locale/teriroriale а fiесйrui caz suspecl sesizat sau

idbntif,rcat dupё examinarea acesiuia este obligatorie. in cazul constatёrii situaliei de violen!й,
neglijare, exploatare, trafic а1 copilului, IMSP CS Criuleni qi teritoriile (ОМF,ОS) va urmйri
respectarea urmltoarei proceduri:
а) La nivelul asistenlei medicale primare, dасё саzu\ а fost identificat de сбtrе medicul de

familie/asistent medical de fаmiliефеdiаtrul, aceqtea:
- va anunla telefonic autoritatea tчtеlаrё localй/teritorial1 despre саzu\ identificat qi suplimentar,
reieqind din gravitatea cazului, va informa serviciul de gardЁ al inspecroratului teritorial de polilie
(1 12) sau polilistul de sector;
- va informa conducёtorul IMSP CS Criuleni qi teritoriile (OMF,OS) despre cazul idenlificat qi va
completa Fiqa de sesizarc а cazului ре саrе о va prezenta acestuia pentru expediere in tеrmеп de се1

mult 24 de ore in adresa autoritёlii tutelare locale/teritoriale (in саzul cAnd copilul este lёsat 1а

domiciliu pentru ingrij iri).
in саzul cAnd copilul necesitё spitalizare, IMSP CS Criuleni qi teritoriile (OMF,OS) va organiza
spitalizarea acostuia prin solicitaroa serviciului AMU 112, ataqДnd rezultatole primare efectiate, cu
inregistrarea аmрlб а datelor in Trimirerea-extras F 027le.
Ь) La nivelul asistenlei medicale specializate de аmЬulаtоr, dасй саzul а fost identificat de сiftе
medicul specialist de profil, acesta:
- va anunla telefonic autoritatea tutelarё localй/teritorialё despre саzul identificat qi suplimentar,
reieqind din gravitatea cazului, va informa serviciul de gardё а1 inspecroratului teritorial de polilie
(1 12) sau polilistul de sector;
_ va informa conducёtorul IMSP CS Criuleni qi teritoriile (OMF,OS) despre cazul identificat qi va
completa FiEa de sesizarc а cazului ре саrе о va prezenta acestuia pentru expediere in termen de се1

mtilt 24 de ore in афеsа autoritdlii tutelare locale/teritoriale (iп cazul cAnd copilul este lёsаt la
domiciliu pentru ingrij iri).
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8.6. Organlzarea eviden{ei qi pf,stririi documenta{iei
Cazurile suspecte sesizate sau identificate de violen!6, neglijare, exploatare qi trafic al copilului srrnt

inregistrate de сёtrе lucrбtorii medicali in Registrul de eviden!6 de model aprobat prin ordinul

Ministerului Sanatatii.
Pentru evidenta qi monitorizжea cazurilor cu impact asupra sйпйtё{ii copilului este efectuatб

indeplinirea documenta}iei medicale primare, aprobate de Ministerul Sёnёtёtii. Aceasta este

indeplinitб cu acuratefe, cu rezultatele examinйrilor qi procedurilor medicale clinice qi paraclinice

efectuate, dar gi sещпеlе violentei constatate, qi circumstantele care ulterior pot facilita/contribui la
еfесtuаrеа monitorizfi i impactului.
Documentalia medicalё este рёstrаtё in IMSP CS Criuleni

8.7. Prevenirea cazurilor (procedura de organizare institu{ionala)

8.7.1. Organizareainstruirilor qi informйrii personalului IMSP CS Criuleni qi teritoriile (ОМF,ОS)
Centrul medical asigurё:
- informarea апuаlё а personalului despre prevederile cadrului legislativ- поrmаfiv in domeniu,

inclusiv despre prevederile Instrucliunii metodice;
- efectuafea rароrtйrii sesizйrilor cazurilor suspecte identificate, precum qi siguranlei qi securitёtii
copiilor рАпё la spitalizare;
- рuпеrеа 1а dispozilia lucrёtorilor medicali а formularelor de sesizare, listei de contacte
(telefoane/faxuri/e-ma uri) аrе autoritalilor tutelare teritoriale/locale, politiei, altor institutii publice,
servicii sociale specializate cu atribulii in domeniul protecliei drepturilor copilului qi interven}ie in
cazurile de risc;
- depistarea precoce а copiior in situalii de risc prin рrоmочаrеа etectuбrii do cdtre medicii de

familie/asistenlii medicali de familie avizitelor de patronaj, sistematice 1а domiciliul acestorapentru
monitorizarea evoluliei stiril sйnбtllii, inclusiv pentru consultarea pбrinfilor/ingrijitorilor despre

normele ingrijirii adecvate а copiilor;
-incheierea contractelor de prestare а serviciilor medicale cu centrele/serviciile de reabilitare а

victimelor violenlei, autoritёlile administraliei publice 1осаlе.

La nivel de teritoriu administrativ, activitйlile de prevenire qi informare sunt asigurate de cёtre

medicul de familie/medicul pediatru. Sunt organizate in comun instruiri, seminare, conferinJe 1осаlе

etc. cu medicii qi asistentele medicale in problemele се lin de sёnitatea mamei gi copilului, рrесum
qi in problemele de asisten!й socialй.

8.7.2. Activiti{i de prevenire in rffndul gruрurilоr {iпtй а popula{iei
iп cadrul IMSP CS Criuleni gi teritoriile (OMF,OS) sunt promovate Ei desйqtrrate activitaf de

informaTe а pйrinlilor/ingrijitorilor din grupurile de risc despre semnele violenlei, neglijёrii,
exploatйrii qi traficului, modalitatea de identificare qi sesizare а cazurilor de violen!6, depistarea

рrесосе а cazurilor suspecte, inclusiv despre serviciile specializate existente, 1а care pot ареlа incaz
de necesitate.
Informarea va fi efectuatб prin intermediul luсrёtоrilоr medicali, pliantelor, rе!еlеlоr sociale.

8.6.Resurse песеýаrе
8.6.1. Resurse materiale:
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8.6.2. Resurse umапе: tot personalul medical superior 9i mediu

8.6.3. Resurse fiпапсiаrе : пu necesitб

8.6.4. Resurse nemateriale:

Nu necesitб

9. RESPONSABILITATI ýI RASPIINDERI iш DBKuLAREA AcTIvITД1lI
Subdiviziunea de Management а Calitёlii serviciilor medicale/Comitetului de eticё:

- Asigurё implementarea gi monitorizarea Procedurii operalionale
- Asigurё rароrtаrеа datelor Responsabilului de SMC si colaboratorilor instituliei, la

qedinlele luпаrе.

ýef sec}ie gi asistent medical superior а1 secfiei:
- asigurё informarea personalului medical privind modul de reaclionare in caz suspect

de violentё, neglijare, exploatare, trafic а1 copilului
- asigurб monitorizarea imрlеmепtёrii procedurii
- еlаЬоrеаzё masuri corective si prevenitive
- raporteazб anual Responsabilului de SMC rezultatele valorificйrii activitёtii

procedurate
10. Anexe, inregistrйri, arhiviri
N/A

Pct. 11. Сuрriпs:

Nчmаrчl

соmропе nfei in

саdrчI

рrосеdчrii

onerational е

Dепчmirеа соmропепfеi
din саdrчl рrосеdчrii ореrаfiопаlе

Раg

1

Coperta - Lista responsabililor de еlаЬоrаrеа, verificarea 9i
aprobarea
ediliei sau, dupЁ caz. а reviziei in cadrul editiei
procedurii operationale.

1

2 Situatia editiilor si а reviziilor in cadrul editiilor 1

J Lista de difuzare, domeniul de aplicare 1-2
4 Scopul procedurii 2
6 Domeniul de aplicare aJ

7 Definitii 9i abrevieri,definitia termenilor 4-5
8 Descrierea activitafii 6-9
9 Responsabilitйti 10

10 Anexe, fоrmulаrе, inregistrёri, аrhiчйri 10

11 Cuprinsul i0
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рrосеs vеrьаl Сопfеriп{й а asistenfilor medicali cs Сriulепiоrdiпеа de zi: 23.72.2025

studierea opera{iunilor standard (pos) aplicate iп domeniul medical.
in cadrul conferin{ei au participat 40 asisten{i medicali de familie.
POS au fost studiate 9i au fost citite de сёtrе geful secfiei: Novi{chi Tatiana.
POS Comunicarea gi consilierea pacienfilor.

POS Соmчпiсагеа 9i consilierea pacienlilor alolingvi.
POS Соmчпiсаrеа pacientului а unui diagnostic grач Sau а unei vegti proaste.pos obfinerea Сопsimlйmбпtului iпfогmаt al pacienfuIui ргiп interven{iile medicale cu risc sрогit.pos оьliпеrеа refuzului cu рriчirе la acful medical al pacientului.
pos sesizarea оrgапеIоr competente responsabile de proteclia copilului 9i а pacienlilor Йrё capacitatea de decizie.pos Dreptul pacientului la ечаluаrе si managementul durerii.
POS Securitatea, confidenliaiiatea gi integritatea iпfоrmаliiiоr.
pos Drерtul pacientului de a-'i manifesta mчlщmirilе, пеmчlфmirilе in cartea de reclamatii.POS Relaliile cu publicul (рчrtёtоri de cuvбnt, pliante, media).
POS Cauzele се pot duce la чйtйmiri соrроrаIе рriп c5dere, lovire.pos consultaгea comitefului de Bioeticй 9i Deontologie.
POS Depistarea gi evaluarea complicaliiior medicaie.
POS Evaluarea gradului de satisfaclie а angajafilor.
pos Рrечепirеа gi тароrtаrеа саzчrilоr de hйцrirе sехчаlй la locul de muпсё.
POS Instruirea anualй а angajalilor: gestionarea risсurilоr, riscurile de coruplie.
POS Sistemele de alimentalie cu арё, energie еlесtriсё, gestionare а degeurilor.
POS Relalie cu pubiicul (рчпёtоri de сuчбпt, media).
POS Securiatea, confidentialitatea gi integritatea.
POS,inregistrйrile clinice репtru fiесаrе pacient examinat Sau tratat, iп figele medicale а pacienlilor.POS Identificaгea соrесtй а pacienfului, сопfirmаrеа diagnosticului, justificarea tratamenfului рrеsсris.POS Ечаluаrеа sistematicй а conlinutului qi calitёlii intregistrйrilor.
pos acumuluarea, iпfоrmаrеа, fransmiterea datelor сйtrе institu}iile interesate.
POS Сrеgtеrеа nivelului de satisfacsie а pacienlilor qi angajaliloг.
pos Realizarea рrосеsеlоr inso{ite de riscuri.
POS Managementul risсurilоr.


