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INTERVENTIA MEDICALД

1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, \rERIF,ICAREA ýI
APROBAREA EDITIEI

Elemente privind
responsabiY
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prenumele

2.09 l5:4l:l2EET
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Reason: MoldSign Sigпагuге
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

2. SITUATIA EDITIILOR ýI А RE\.IZIILOR

Nr.
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Edi{ialrevizia in
саdrчl edifiei
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PRo сEDIJRA орЕRАтIолqдlД ркrупtо
ACORDUL INFORMAT LA INTERVENTIA

MEDIcAL;.
Cod:POS-SJ-O1

1. LISTA PERSOANELOR LA СЖЕ SE DIFUZEAZД EDITIA

Nr.
Crt.

Scopul
difuzйrii

Nr. de ехеmрIаrе
transmise sau

чаriапtа еIесtrопiсй

Соmраrtimепt Funcfia

з.1 Aplicare Varianta
еlесtrопiсё
transmisй prin
email de serviciu

conducerea ýefa IMSP CS Criuleni

CS, омF, oS Medici, asistente

з,2 Eviden!ё Varianta
electronicй
transmisё prin
email de serviciu

subdiviziunea
Managemental
Cafitalii

Specialist Subdiviziunea
Managemental Calitёlii

ýей CS Criuleni

Novilchi Tatiana Medic de йmilie

Medic de familie

Medic de familie

Сliчs Ala Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

vеrlап Aliona Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Eйodiev Lauren{ia Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie

Medic de familie
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1. MoTtvATIE

Cunoaqterea ýi еfесtuаrеа реrmапепtй а unei procedui
asisten{й medicalб determini resursele umапе ale instituliei sй iпtЪrас{iопеzе eficient 9i
oorect cu pacien{ii, in scopul sporirii nivelului de cunogtinle аlе pacienlilor pentru о buna
orientare in sistemul de sёпбtаtе publicб.

Scopul рrосеdurii:
Asigurarea dreptului pacientului

refuzului la intervenlie medicalй
clinic

Ьепечоlб, а consim!йmintului sau
la cercetarea biomedicalй (studiul

la exprimare
qi participarea

3

ata aplicirii:

PRo сEDURA OPERATIONALA PRI\rIND
ACORDIJL INT,ORMAT LA INTERVENTIA

MEDICALд
Mogneguf Maria

Vanica Nina As.med.gef SMF пr.1

perciuleac viorica As.med.gef SMF пr.2

Asistent1 medicalй

Asistentб medicalЁ

samoila Ludmila

Climenciuc Iulia Asistenti medicalй

Grigoriev Natalia Asistentй medicalЁ

Panu{a Lidia Asistenti medicalй

AsistentI medicalб

Asistentй medicalё

Asistentй medicali

Asistentй medicali

Asistenti medicalб

Asistentё medicalй

2. ScoP
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3. DOMENIUL DE APLICARE

Secliile medicina de familie, medicii specialiqti, lаЬоrаtоr, sectile de: fizioterapie,
de: proceduri;endoscopie, imagisticё medical, diagnostic functional, personal sala

imunizare; stationarul de zi.

4. GLOSAR
N 1icabil

5. ROLURI I RESPONSABILITA
Responsabil de proces:
manageri , ýefi sectie medicinб de familie. asisitenta superioffa.

Descrierea procedurii
DISPOZITII GENERALE

Pentru oricare tip de tratament este nevoie de acordul pacientului care poate fi verbal sau scris
gi care se сопfirmй prin semnбtura расiепtului.
in cazul intervenliilor cu risc sporit, este obligatoriu consim!йmfintul, care se perfecteazб in
fоrmй scris6, prin completarea uпui fоrmulаr special din documentalia medicalй, denumit
acord informat.
In cazul in care persoana este йrй discernёmint, in stare de iresponsabilitate sau miпоrй,
acordul informat va fi semnat de uп reprezcntant legal sau о rud6 apropiatй.
Pentru persoanele care пu cunosc limba de stat se cbmpleteazбacordul informat in limba rus5.
Medicul este obligat sб informeze pacientul (reprezentaful legal sau rudа apropiatё) intr-un
limbaj accesibil cu privire la scopul, efectele secundare, metoda intervenliei medicale, riscul
poten{ial legat de еа, posibilele consecinle medico-sociale, psihologice, economice etc.,
precum qi privind variantele altemative de tratament qi ingrijire medical1;
Pacientrrl sau reprezentantul sйu legal (ruda apropiatё) аrе dreptul de а refuza intervenlia
medicalб sau de а сеrе incetarea ei la orice еtарё, cu exceplia cazurilor prev5zute la art. б din
Legea cu privire la drepturile qi responsabilitaflle pacienfului 26З12005, сu iБumаrеа
responsabilitatii репtru respectiva decizie :

а) spitalizare 9i examinare а bolnavilor се sufеrй de boli psihice, tinind cont de
solicitйrile pacienfului, iп m6surё adecvatй capacitё{ii lui de exercijiu;

Ь) examinare medicalб obligatorie а persoanelor care dопеаzй benevol singe,
substanle lichide biologice, organe qi {esuturi;

с) efectuarea examinйrii medicale preliminare obligatorii, in scopul depistйrii bolilor се
prezintб pericol social, in timpul angajбrii la serviciu ;i iп cadrul examinirilor
medicale periodice obligatorii ale lucritorilor de anumite profesii, imigranlilor qi
emigranfilor, а сйrоr listй se арrоЬё de Ministerul Sйпёtйlii;

d) efectuarea examindrii medicale obligatorii, inclusiv репtru depistarea infecliei
HIViSIDA, а sifilisului qi а trrberculozei la persoanele aflate in penitenciare;

afectate cu infectiiizo|area
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contagioase ýi а celor suspectate, саrе prezinta pericol social.
Iп caz de refuz, acestuia i se explicй, intr-o fоrmб accesibila, consecintele posibile;
Refuzul pacientului se perfecteazб рriп inscrierea respectiva in documentalia medicalй,
cu indicarea consecinlelor posibile, qi Se Sеmпеаzб in mod obligatoriu de сбtrе pacient
Sau reprezentantul sЙu legal (ruda apropiatё), precum Ei de cбtre medicul curant;
Dacб refuzul asistenlei medicale а fost exprimat de reprezentantul legal al pacientului
(ruda apropiati), dar asisten!6 este necesara pentru salvarea vie{ii pacienfului, institulia va
solicita de la organul de futеlй 9i curatelй (autoritбlile publice locale) sй intervinй ?n injtanla
de judecatd репtru protec{ia intereselor persoanei bolnave;
Iп cazul in care viala pacientului este iп pericol, iar acesta nu-;i poate exprima voinla qi
сопsim!йmйпtul reprezentantului siu legal (al rudei apropiate) nu poate fi oblinut la timp,
personalul medical are drерtul de а lua decizia privitor la intervenlia medicalй in intereseie
pacientului;
pacientul nu poate fi fotografiat, filmat sau expus, iп orice altй fоrmб, demonstrйrii са obiect
de sfudiu intr-o institulie medico-sanitarё fйrё сопsimtйmбпful scris al acesfuia sau а1
reprezentantului sйu legal (al rudei apropiate);
De relinut сi, in toate cazurile iп care, la examinarea Sau tratamentul pacienfului, participй
alte persoane decйt personalul medical abilitat din institulia respectiv6, este nevoie de
сопsim!ёmйпtul pacientului. Acest luсru se rеfеrб in particular la ехрuпеrеа pacientului iп
fa{a studenlilor de 1а universitйlile qi colegiile medicale.

DOCUMENTE DE REFERINTД

Legea пr.263 diп27.10.2005 cu privire 1а drepturile 9i responsabiliИlile pacientului_
Legea RM nr.982-xlv din 1 l mai 2000 privind accesul la iпfоrmаliе.
Legea RM ш. 1402-XIII din 1 б decembrie 1 997 privind asistenla psihiatrica.
Ordin MS ш.З03 din 06.05.2010 Cu privire la asigurarea accesului 1а informatrie,
Privind_ propriile date medicale 9i lista intervenliilor medicale саrе necesitйperfectarea
acordului informat.
Ghidul privind aplicareaprocedurii de comunicare qi consiliere apacienlilor aprobat

in Ordinul MS MPS din 20.0З.18 Nr. 425
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Апехе

Асоrdul informat la interventia medicalй

Eu, subsemnatul
Numele. Рrеtlumеlе pacierrtulrri / reprezentantului legal

prinprezenful imi exprim acordul (сопsim!бmiпtul) 1аurmйtоаrеlе proceduri de
diagnostic/tratament prin urmatoarel е metode :

1.

2
aJ

caracterul qi scopul carora mi-au fost explicate gi propuse de cйtre medicul,

Nuпе le, Р rепuпе le medicului

Eu аm fost informat;i аm in{eles са aceste motode sint efectuate prin utilizarea dispozitivelor
(aparatelo special destinate
metodelor propuse de diagnostic/tratament. Procedurile чоr fl efectuate 1а rесоmапdаrеа medicului
de cбtre asistentele medicale, special pregбtite in acest domeniu.

In cadrul еfесtuйrii procedurilor de tratament eu voi fi conectat la aparaful (dispozitivul) medical
prin intermediul

qi voi avea senzalii
(vibrafie. mici iп|epdturi. cdldurd, caracteristice acestor Jоrпе de trаtаmепt)

Mie mi s-a explicat despre beneficiile acestor metode de diagnostic ;i tratament, care nu au un grad
absolut de eficacitate qi despre consecinlele nedorite се pot duce in anumite cazuri rare, 1а
complicalii grave ;i chiar moarte. Vоr fi luate toate mёsurile de preintimpinare care constau in
SuРrаvеghеrеа atentd а stйrii mеlе de сёtrе personalul medical, iп procesul tratamenfului, iar utilajul
;i medicamentele necesare pentru acordarea asistenlei medicale de urgеп!й sint disponibile.

Eu аm inleles tot се mi-a explicat medicul 9i am primit r5spuns 1а toate intrebйrile mele. Benevol imi
exprim consim!Йmintul, conqtient pentru efectuarea procedurilor descrise
Concomitent, imi asum responsabilitateapentru orice iпсйlсаrе aregulilor de comportament gi
neindeplinirea rесоmапdёrilоr primite.

Data S еmпйturа pacientului (reprezentantului legal)

сопfirm, с5. eu am explicat pacientrrlui caracterul, scopul, beneficiile qi riscurile procedurilor descrise.

Data_semnйtura medioului
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PRO CEDI]RA OPERATIONALД PRIVINI)
ACORDUL INFORMAT LA INTERVENTь

MEDIcALд
Cod:POS-SJ-O1

LISTA INTERVENTIILOR MEDICALE CARE NECESITA PERFECTAREA ACORDULUI
IMORMAT AL PACIENTIJLUI

1. Interventiile chirurgicale. inclusiv mапореrе chirurgie miniinvaziva.

2. Intervenliiparenterale. inclusivimunizёri.

3. Servicii medicale specifice:

а) Prelevarea singelui pentru determinarea parametrilor clinici. biochimici. imunologici.
Serologici.

Ь) Recoltarea produselor pentru biopsie. citologie. histologie.

с) Extractie de соrрi strйini.

d) Tratamente locale (badijonai" lavaj).

е) Manopereterapeutice(punctia.cateterizarea).

4. Servicii medicale paraclinice. inclusiv:

а) Testele intradermale.

ь) servicii de transfuzie.

С) Servicii medicale de diagnostic functional (cu test fаrmасоlоgiс. de efort sau
funcIional etc).

d\ Imagistica medicalё (metode invazive de diagnostic сu ghidaj ecografic: есоqrаfiа
Саrdiасё (ecocardiografie) сu efort fizic. farmacologic. cu contrast. transesofagianй).

е) Investiga{ii de radiodiagnostic.

D Investigatiidediagnosticintraarticulare.

j) Endoscopia diagnosticй.

5. Servicii de fizioterapie ýi reabilitare medicalё cu metode fizice. inclusiv:

а) Electroterapia.

Ь) Aerosolo- ýi electro-aerosoloterapia.

с) Fototerapia.

6. Tratamente terapeutice cu efecte adverse specif,tce sau risc sporit

(hemotransfuzii. transfuzii de plazmё, etc.).

7



Рrосеs чеrЬаl Сопfеriп{й а asisten{ilor medicali CS Criuleni 23.12.2025
Ordinea,de zi:

stчdiеrеа Ореrа}iчпilоr standard (pos) aplicate in domeniul medical.

iп саdrчl conferin{ei аu participat 40 asisten{i medicali de familie.
pos au fost studiate gi ач fost citite de сйtrе qeful sectiei: Novilchi Tatiana.

POS Comunicarea qi consilierea pacien}ilor.

POS Comunicarea gi consilierea pacienlilor alolingvi.

POS Соmчпiсаrеа p'acientului а чпчi diagnostic grач Sau а unei vegti proaste.

POS ОЬ{iпеrеа consimlёmёntului iпfоrmаt al pacientului рriп interventiile medicale cu risс sроrit.
POS Oblinerea refuzului cu privire la actul medical al pacienfului.
pos sesizarea оrgапеlоr competente responsabile de protec{ia copilului gi а pacien{ilor fdrЁ capacitatea de decйie.
pos Dreptul pacientului la evaluare qi managementul dчrеrii.

POS Securitatea, confi dengialiatea 9i integritatea infoгma{iilor.

POS Dreptul pacientului de a-Ei manifesta mulpmirile, nemulfumirile in саrtеа de reclamalii.
POS Rela{iile cu publicul (рчrtёtоri de сччбпt, pliante, media).

POS Cauzele се pot duсе la чйtбmйri соrроrаlе ргiп сйdеге, lovire,
pos Сопsчltаrеа comitetului de Bioeticё 9i Deontologie.
pos Depistarea qi ечаlчаrеа complicatiilor medicale.

POS Ечаlчаrеа gradului de satisfac{ie а angajalilor.
pos Рrечепirеа gi rароrtаrеа cazurilor de hбцчirе sexualй la locul de muпсё.

POS Instruirea апчаlй а angaja}iloг: gestionarea risсuгilоц riscurile de coruptie.

POS Sistemele de alimenta}ie cu арё, епеrgiе electricй, gestionare а deqeurilor.

POS Relatie cu publicul фurttrtori de сччбпt, media).

POS Securiatea, confidenlialitatea gi integritatea.

POS inregistrбrile clinice репtru fiесаrе pacient examinat Sau tгatat, in fiqele medicale а pacientilor.
POS IdentiГrcarea соrесtй а pacientului, сопГtrmаrеа diagnosticului, justificarea tratamentului рrеsсris.
POS Ечаlчаrеа sistematicй а conlinutului ýi саШtаlii irrtrеgistёrilоr.
pos асчmulчагеа, iпfоrmаrеа, transmiterea datelor сёtrе institutiile interesate.

POS Сrеgtеrеа nivelului de satisfacgie а расiепlilоr gi angaja}ilor.
pos Realizarea рrосеsеlоr tnso{ite de riscuгi.

POS Managementul riscurilor.


