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1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICAREA SI

APROBAREA EDITIEI
Nr. Elemente privind Numele, Functla Data Semnatura de
crt. . Digitally signed by Rusu Elena il
responsoabll/ prenumele Date: 2025.]2.09 15:41:12 EET 28
Operatlune Reason: Mo]dSign Signature
1.1 |Elaborat Rusu Elena Specialist Subdiviziuneal-°cation: Moldova )
.,.:»  MOLDOVA EUROPEANA !
Managementul Calitatibigitally signdd by Novitchi Tatia fa
N . 5 : Date 202512109 16:08 2+ EET
1.2 |Verificat Novitchi Tatiana  [Sefa SMF1 Reason: MoldSign Signature
Lo Molova
1.3 |Aprobat Panico Violeta Sefa IMSP CS .Criuligifally sianed by Panico Violeta
. ZUZ0 TZ2707 TU U0 T
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
- MOLDOVA EUROPEANA
2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR
Nr. | Editia/revizia in Componenta revizuiti Modalitatea Data de la care
Crt. | cadrul editiei reviziei se aplicA pre-

vederile editiei
/reviziei editiei

2.1 | Editia 1

2.2 | Revizia 1
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1. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA

Nr. Scopul Nr. de exemplare Compartiment Functia
Crt. difuzarii transmise sau

varianta electronici

3.1 | Aplicare Varianta Conducerea Sefa IMSP CS Criuleni

clectronicd e F 08 Medici, asistonte
transmisa prin
email de serviciu

3.2 | Evidenta Varianta Subdiviziunea Specialist Subdiviziunea
electronica Managemental Managemental Calititii
transmisa prin | Calititii

email de serviciu

Insusit de
Nume Prenume Functia Semnatura Data
Panico Violeta Sefd CS Criuleni :
Novitchi Tatiana Medic de familie " (j// ////;@
Ogor Tatiana Medic de familie &ﬁ/
o . eqe y

Lupasco Ludmila Medic de familie W
Clius Ala Medic de familie 7 A7),

e odeami Silr
Brinza Marin Medic de familie /%

Stahi Ala Medic de familie S\LQ Lbb
Verlan Aliona Medic de familie Of
Balutel Larisa Medic de familie %

Brinza Lidia Medic de familie L e \/E , ya
Voinescu Larisa Medic de familie ?c*/f o ‘
Vartic Larisa Medic de familie 7 »
Evtodiev Laurentia Medic de familie %Z ZK 'Z
Cebotari Ala Medic de familie %w\
Reabaia Olesea Medic de familie , ﬂé? M'}/" e
Grosu Corina Medic de familie ’ W ﬁ /
Olcenco Ecaterina Medic de familie Mé/g@w

Ribac Victoria Medic de familie m
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Mosnegut Maria Medic pediatru 24 7
Vam gNIE A ; £ SMF nr.1 Vﬁ/ﬂ
nica Nina s.med.se nr. /
. ’ ) \7%
Perciuleac Viorica As.med.sef SMF nr.2 J

Loghin Valentina

Asistentd medicala

Bologa Larisa

Asistentd medicali

4
P

Palamarciuc Larisa

Asistentd medicali

2

Carp Larisa

Asistentd medicala

L.
-

Samoila Ludmila Asistentd medicala ~ et

Samoil Maria Asistentd medicald ’M

Climenciuc Iulia Asistentd medicala 6;7 A _
A /7<)

Grigoriev Natalia

Asistentd medicala

B2 A

Boscanean Eugenia

Asistentd medicali

Panuta Lidia

Asistentd medicala

W
l/ v

Platon Ana

Asistentd medicald

M@‘—'—_

Morarescu Tatiana

Asistentd medicala

Edlovscaia Raisa

Asistentd medicala

Siosowecey
B~

\

Ojog Tatiana

Asistentd medicali

U,

Grecu Maria

Asistentd medicald

(X
"o/

Dobrovolschi Eugenia

Asistentd medicald

A s ;
L,»L/’f{/, éz,‘:/’/"/ CILt

hetrean Natali Asistentd medical3 73 %
Chetrean Natalia sistentd medicala (/',.~ (’ZAG?;LQ Ll
Grier Angela Asistentd medicald \'UN
Betco Angela Asistentd medicald

Ursu Eugenia

Asistentd medicala

1. MOTIVATIE

Cunoasterea si efectuarea permanentd a unei proceduri la nivelul prestdrii serviciilor de
asistentd medicald determini resursele umane ale institutiei sd interactioneze eficient si
corect cu pacientii, in scopul sporirii nivelului de cunostinte ale pacientilor pentru o buni
orientare 1n sistemul de sdndtate public.

2. SCOP

Scopul procedurii:

Asigurarea dreptului pacientului la exprimare benevold, a consimtdmintului sau
refuzului la interventie medicald si participarea la cercetarea biomedicald (studiul

clinic).
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3. DOMENIUL DE APLICARE

Sectiile medicina de familie, medicii specialisti, laborator, sectile de: fizioterapie,
endoscopie, imagisticdi medical, diagnostic functional, personal sala de: proceduri;
imunizare; stationarul de zi.

4. GLOSAR
| Neaplicabil

5. ROLURI SI RESPONSABILITATI
Responsabil de proces:
manageri , sefi sectie medicina de familie, asisitenta superioara.

Descrierea procedurii

DISPOZITII GENERALE
Pentru oricare tip de tratament este nevoie de acordul pacientului care poate fi verbal sau scris
si care se confirma prin semndtura pacientului.
In cazul interventiilor cu risc sporit, este obligatoriu consimtamantul, care se perfecteaza in
forma scrisd, prin completarea unui formular special din documentatia medicald, denumit
acord informat.
In cazul in care persoana este fard discerndmint, in stare de iresponsabilitate sau minora,
acordul informat va fi semnat de un reprezentant legal sau o ruda apropiata.
Pentru persoanele care nu cunosc limba de stat se completeaza acordul informat in limba rusa.
Medicul este obligat sd informeze pacientul (reprezentatul legal sau ruda apropiatd) intr-un
limbaj accesibil cu privire la scopul, efectele secundare, metoda interventiei medicale, riscul
potential legat de ea, posibilele consecinte medico-sociale, psihologice, economice etc.,
precum si privind variantele alternative de tratament si ingrijire medicala;
Pacientul sau reprezentantul sau legal (ruda apropiatd) are dreptul de a refuza interventia
medicala sau de a cere incetarea ei la orice etapd, cu exceptia cazurilor prevazute la art. 6 din
Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului 263/2005, cu asumarea
responsabilitatii pentru respectiva decizie:
a) spitalizare si examinare a bolnavilor ce suferd de boli psihice, tinind cont de
solicitarile pacientului, In masura adecvata capacitatii lui de exercitiu;
b) examinare medicald obligatorie a persoanelor care doneazd benevol singe,
substante lichide biologice, organe si tesuturi;
¢) efectuarea examindrii medicale preliminare obligatorii, in scopul depistarii bolilor ce
prezintd pericol social, In timpul angajarii la serviciu si in cadrul examindrilor
medicale periodice obligatorii ale lucrétorilor de anumite profesii, imigrantilor si
emigrantilor, a céror listd se aproba de Ministerul Sanatatii;
d) efectuarea examindrii medicale obligatorii, inclusiv pentru depistarea infectiei
HIV/SIDA, asifilisului si a tuberculozei la persoanele aflate in penitenciare;
e) spitalizarea si izolarea obligatorie (carantind) a persoanelor afectate cu infectii

4
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contagioase si a celor suspectate, care prezintd pericol social.
In caz de refuz, acestuia i se explica, intr-o formi accesibila, consecintele posibile;
Refuzul pacientului se perfecteaza prin inscrierea respectiva in documentatia medicala,
cu indicarea consecintelor posibile, si se semneaza in mod obligatoriu de citre pacient
sau reprezentantul sau legal (ruda apropiata), precum si de citre medicul curant;
Dacd refuzul asistentei medicale a fost exprimat de reprezentantul legal al pacientului
(ruda apropiatd), dar asistentd este necesard pentru salvarea vietii pacientului, institutia va
solicita de la organul de tuteld si curateld (autoritatile publice locale) sa intervina in instanta
de judecatd pentru protectia intereselor persoanei bolnave;
In cazul in care viata pacientului este in pericol, iar acesta nu-si poate exprima vointa si
consimtamantul reprezentantului sau legal (al rudei apropiate) nu poate fi obtinut la timp,
personalul medical are dreptul de a lua decizia privitor la interventia medical in interesele
pacientului;
Pacientul nu poate fi fotografiat, filmat sau expus, in orice alta forma, demonstrarii ca obiect
de studiu intr-o institutie medico-sanitard fird consimtimantul scris al acestuia sau al
reprezentantului sau legal (al rudei apropiate);
De retinut cd, In toate cazurile in care, la examinarea sau tratamentul pacientului, participa
alte persoane decat personalul medical abilitat din institutia respectivd, este nevoie de
consimtdgmantul pacientului. Acest lucru se referd in particular la expunerea pacientului in
fata studentilor de la universitatile si colegiile medicale.

DOCUMENTE DE REFERINTA

Legeanr.263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilititile pacientului.
Legea RM nr.982-XIV din 11 mai 2000 privind accesul la informatie.

Legea RM nr. 1402-XIII din 16 decembrie 1997 privind asistenta psihiatrica.

Ordin MS nr.303 din 06.05.2010 Cu privire la asigurarea accesului la informatie,
privind propriile date medicale si lista interventiilor medicale care necesita perfectarea
acordului informat.

Ghidul privind aplicarea procedurii de comunicare si consiliere a pacientilor aprobat
prin Ordinul MS MPS din 20.03.18 Nr. 425
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Anexe

Acordul informat la interventia medicali

Eu, subsemnatul

Numele, Prenumele pacientului / reprezentantului legal

prin prezentul imi exprim acordul (consimtimintul) la urmatoarele proceduri de
diagnostic/tratament prin urmétoarele metode:

1.

2,
3.

caracterul si scopul cdrora mi-au fost explicate si propuse de citre medicul,

Numele. Prenumele medicului

Eu am fost informat si am inteles ca aceste metode sint efectuate prin utilizarea dispozitivelor

(aparatelor special destinate
metodelor propuse de diagnostic/tratament. Procedurile vor fl efectuate la recomandarea medicului
de catre asistentele medicale, special pregatite in acest domeniu.

In cadrul efectudrii procedurilor de tratament eu voi fi conectat la aparatul (dispozitivul) medical
prin intermediul

si voi avea senzatii

(vibrafie. mici infepdturi. cdldurd, caracteristice acestor forme de tratament)

Mie mi s-a explicat despre beneficiile acestor metode de diagnostic si tratament, care nu au un grad
absolut de eficacitate si despre consecintele nedorite ce pot duce in anumite cazuri rare, la
complicatii grave si chiar moarte. Vor fi luate toate masurile de preintimpinare care constau in
supravegherea atentd a stérii mele de catre personalul medical, in procesul tratamentului, iar utilajul
st medicamentele necesare pentru acordarea asistentei medicale de urgenta sint disponibile.

Eu am inteles tot ce mi-a explicat medicul si am primit raspuns la toate intrebarile mele. Benevol imi
exprim consimtdmintul, constient pentru efectuarea procedurilor descrise.

Concomitent, imi asum responsabilitatea pentru orice incalcare a regulilor de comportament si
neindeplinirea recomandarilor primite.

Data Semnatura pacientului (reprezentantului legal)

Confirm, cd eu am explicat pacientului caracterul, scopul, beneficiile si riscurile procedurilor descrise.

Data Semnatura medicului
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LISTA INTERVENTIILOR MEDICALE CARE NECESITA PERFECTAREA ACORDULUI

INFORMAT AL PACIENTULUI

Interventiile chirurgicale, inclusiv manopere chirurgie miniinvaziva.

2.

Interventii parenterale, inclusiv imunizari.

3.

Servicii medicale specifice:

a)

Prelevarea singelui pentru determinarea parametrilor clinici, biochimici, imunologici.

serologici.

b)

Recoltarea produselor pentru biopsie, citologie, histologie.

c)

Extractie de corpi striini.

d)

Tratamente locale (badijonaj, lavaj).

e)

Manopere terapeutice (punctia, cateterizarea).

4.

Servicii medicale paraclinice, inclusiv:

a)

Testele intradermale.

b)

Servicii de transfuzie.

c)

Servicii medicale de diagnostic functional (cu test farmacologic, de efort sau

functional etc).

d)

Imagistica medicald (metode invazive  de diagnostic cu ghidaj ecografic: ecografia

cardiaca (ecocardiografie) cu efort fizic, farmacologic, cu contrast, transesofagiani).

e)

Investigatii de radiodiagnostic.

D

Investigatii de diagnostic intraarticulare.

D

Endoscopia diagnostica.

5.

Servicii de fizioterapie si reabilitare medicald cu metode fizice, inclusiv:

a)

Electroterapia.

b)

Aerosolo- si electro-aerosoloterapia.

c)

Fototerapia.

6.

Tratamente terapeutice cu efecte adverse specifice sau risc sporit

(hemotransfuzii, transfuzii de plazma, etc.).




Proces verbal Conferinti a asistentilor medicali CS Criuleni 23.12.2025
Ordinea de zi:
Studierea Operatiunilor Standard (POS) aplicate in domeniul medical.
in cadrul conferintei au participat 40 asistenti medicali de familie.
POS au fost studiate si au fost citite de citre seful sectiei: Novitchi Tatiana.
POS Comunicarea si consilierea pacientilor.
POS Comunicarea si consilierea pacientilor alolingvi.
POS Comunicarea pacientului a unui diagnostic grav sau a unei vesti proaste.
POS Obtinerea consimtamantului informat al pacientului prin interventiile medicale cu risc sporit.
POS Obtinerea refuzului cu privire la actul medical al pacientului.
POS Sesizarea organelor competente responsabile de protectia copilului si a pacientilor fira capacitatea de decizie.
POS Dreptul pacientului la evaluare si managementul durerii.
POS Securitatea, confidentialiatea si integritatea informatiilor.
POS Dreptul pacientului de a-si manifesta multumirile, nemulfumirile in cartea de reclamatii.
POS Relatiile cu publicul (purtitori de cuvant, pliante, rhedia).
POS Cauzele ce pot duce la vitimari corporale prin cidere, lovire.
POS Consultarea Comitetului de Bioetica si Deontologie.
POS Depistarea si evaluarea complicatiilor medicale.
POS Evaluarea gradului de satisfactie a angajatilor.
POS Prevenirea si raportarea cazurilor de hértuire sexuald la locul de munca.
POS Instruirea anuali a angajatilor: gestionarea riscurilor, riscurile de coruptie.
POS Sistemele de alimentatie cu ap4, energie electricd, gestionare a deseurilor.
POS Relatie cu publicul (purtitori de cuvant, media).
POS Securiatea, confidentialitatea si integritatea.
POS Inregistrarile clinice pentru fiecare pacient examinat sau tratat, in figele medicale a pacientilor.
POS Identificarea corecti a pacientului, confirmarea diagnosticului, justificarea tratamentului prescris,
POS Evaluarea sistematici a continutului si calitatii intregistrarilor.
POS acumuluarea, informarea, transmiterea datelor citre institutiile interesate.
POS Cresterea nivelului de satisfacsie a pacientilor si angajatilor.
POS Realizarea proceselor insotite de riscuri.

POS Managementul riscurilor.




